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Re su men

Las nue vas tec no lo gías de la in for ma ción y la co mu ni ca -
ción, así como la sim bio sis: pa tri mo nio y tu ris mo cul tu ral, 
es tán trans for man do la vi sión del mu seo tra di cio nal, ver -
sus un nue vo mu seo que per mi ta re du cir dis tan cias. La
tec no lo gía, aun que por aho ra no dis po ni ble para to dos,
hace po si ble acer car las per so nas a ob je tos, da tos e in for -
ma ción que de otro modo se ría im po si ble de con se guir,
o ten drían un cos to muy ele va do. Es por ello que este im -
por tan te re cur so de in for ma ción y co no ci mien to de
nues tra con tem po ra nei dad, es un me dio ideal para acer -
car los bie nes cul tu ra les a la ma yo ría de los ciu da da nos
del mun do, per mi tien do de esta ma ne ra di fun dir la cul -
tu ra y el pa tri mo nio na tu ral de la hu ma ni dad, po si bi li tan -
do así que un nú me ro ma yor de per so nas dis fru te, se re -
cree y apren da de esa ri que za. Una de las for mas para so -
cia li zar es tos re cur sos es a tra vés de los mu seos vir tua les,
los cua les en los úl ti mos tiem pos es tán lo gra do pe ne trar
en la so cie dad en red, de ma ne ra ver ti gi no sa, y todo hace 
pre ver que en las pró xi mas dé ca das el avan ce será ini ma -
gi na ble, pero es aún ex pe ri men tal y está en ple no de sa -
rro llo, por lo que sus po si bi li da des po drían lle gar a ser in -
fi ni tas. El pre sen te tra ba jo de in ves ti ga ción, pre ten de ge -
ne rar un mar co con cep tual mu seo ló gi co para el fu tu ro
de sa rro llo del pro to ti po Mu seo Vir tual del Zu lia, como
es tra te gia para la pues ta en va lor de los bie nes cul tu ra les
de un te rri to rio.

Pa la bras cla ve:
Mu seos Vir tua les, Ges tión del pa tri mo nio, Di fu sión del
Pa tri mo nio, Es ta do Zu lia, Nue va Mu seo lo gia.

Abs tract

New information and communication technologies, as
well as the symbiosis between patrimony and cultural
tourism, are transforming the vision of the traditional
museum vis-à-vis a new museum that permits reducing
distances. Technology, although it is not available to
everyone at present, makes it possible to bring people
closer to objects, facts and information that would
otherwise be impossible to obtain or would have a very
high cost. Therefore, this important information and
knowledge resource in our contemporary society is an
ideal medium for bringing cultural properties closer to a
majority of the world’s citizens, thereby disseminating
the culture and natural heritage of humanity, making it
possible for a greater number of people to enjoy,
recreate themselves and learn from that wealth.  One
way to socialize these resources is through virtual
museums, which in recent times are penetrating the
Internet society in a dizzying manner; everything seems
to predict that the advance will be unimaginable in the
next decades. However, the concept is still experimental
and undergoing development, so its possibilities could
become infinite. This study intends to generate a
conceptual museological framework for future
development of the prototype Virtual Museum of Zulia
as a strategy for giving value to the cultural properties of
a territory.
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disseminating patrimony, State of Zulia, new museology. 

Re ci bi do: 22- 04- 07
Acep ta do: 15- 05- 08



Una apro xi ma ción a la si tua ción

de los bie nes cul tu ra les en Ve ne zue la

y el Es ta do Zu lia

La pro ble má ti ca de los bie nes cul tu ra les: su
con ser va ción, ges tión y di fu sión, ocu pan y preo cu pan de 
un modo cre cien te a dis tin tos cam pos pro fe sio na les. No
cabe duda que uno de los gran des pro ble mas de nues tro
tiem po es la sal va guar da de los tes ti mo nios his tó ri cos;
nu me ro sas apor ta cio nes de emi nen tes in te lec tua les y
des ta ca dos ex po nen tes de la cien cia y la cul tu ra, así
como cuan tio sos es fuer zos se es tán di ri gien do ha cia la
afir ma ción de ci di da de una nue va ca li dad de vida: fren te
al de rro che y ex plo ta ción in dis cri mi na da de los re cur sos
am bien ta les, se afir ma con fuer za la al ter na ti va del res pe -
to ha cia la na tu ra le za y la con ser va ción ri gu ro sa de los re -
cur sos tan to am bien ta les como cul tu ra les. Pero la con -
ser va ción de bie nes cul tu ra les es una pro ble má ti ca que
su pe ra fron te ras na cio na les y que res pon sa bi li za al con -
jun to de la hu ma ni dad.

Si tua dos en un mun do don de el ver ti gi no so de -
sa rro llo de las te le co mu ni ca cio nes hace im pe rar una in ter -
na cio na li za ción, si tua ción que fa vo re ce la ur gen cia de to -
mar con cien cia de lo pro pio, y de la im por tan cia que re vis -
te la po se sión, tu te la, con ser va ción y trans mi sión del le ga -
do cul tu ral de los pue blos fren te a la de vo ra do ra ho mo ge -
ni za ción de usos y cos tum bres que es ta mos vi vien do.

Pa re cie ra in du da ble que la ges tión del pa tri mo -
nio his tó ri co y/o cul tu ral re quie re, por una par te la pre sen -
cia de pro fe sio na les es pe cia lis tas en tor no al pa tri mo nio ca -
pa ces de ma ne jar con pro pie dad todo su po ten cial, pero
igual men te re quie re ma ni fes tar su pre sen cia en otros cam -
pos igual men te im por tan tes , como la pla ni fi ca ción del te -
rri to rio, la pro yec ción de las obras pú bli cas o la ges tión del
tu ris mo cul tu ral, y en ge ne ral eri gir se como una cues tión
fun da men tal para el de sa rro llo in te gral de te rri to rios.

El pa tri mo nio de una na ción está cons ti tui do
por la to ta li dad de los bie nes que po see. Por lo tan to, una
no ción de pa tri mo nio pue de de fi nir se como lo que nos
per te ne ce por he ren cia, o como lo de fi nen Ba llart e i
Tresse ras: "... pa tri mo nio es un ac ti vo va lio so que trans -
cu rre del pa sa do al fu tu ro re la cio nan do a las dis tin tas ge -
ne ra cio nes" (2001:12).

Se gún la Ley de Pro tec ción y De fen sa del Pa tri -
mo nio Cul tu ral, apro ba da se gún ga ce ta ofi cial # 4623,
del 03 de sep tiem bre de 1993, en el Ca pí tu lo I, Ar tí cu lo 2°
de las dis po si cio nes ge ne ra les, afir ma: "La de fen sa del
Pa tri mo nio Cul tu ral de la Re pú bli ca es obli ga ción prio ri -
ta ria del es ta do y de la ciu da da nía..."

Es de ha cer no tar que Ve ne zue la tie ne ins cri to
tres si tios en la Lis ta del Pa tri mo nio Mun dial: la ciu dad de
Coro y su puer to La Vela (1993), pero ob ser va mos que el
Es ta do, ni la re gión en la cual está si tua do, a nin gu no de
sus ni ve les tie nen una con cien cia cla ra del sig ni fi ca do y la
res pon sa bi li dad que im pli ca esta re fe ren cia in ter na cio nal,
y se vio en pe li gro de per der esta dis tin ción, en los ac tua -
les mo men tos se en cuen tran ha cien do tra ba jos de re cu -
pe ra ción, con so li da ción y res tau ra ción. Igual men te el Par -
que Na cio nal Ca nai ma (1994), tam bién se en cuen tra en
esta pres ti gio sa lis ta, sien do este par que na cio nal un si tio
de in te rés tu rís ti co úni co, el cual ma ne ja una gran de man -
da de uso, de bi do a su her mo sa bio di ver si dad. Otro pa tri -
mo nio mun dial ve ne zo la no lo cons ti tu ye la Ciu dad Uni -
ver si ta ria de Ca ra cas (2000), ejem plo uni ver sal de la in te -
gra ción de las ar tes, e igual men te son mu chos los es fuer -
zos que debe ha cer para ha cer com pren der tan to a la co -
mu ni dad uni ver si ta ria como al Es ta do y em pre sas pa tro ci -
nan tes su im por tan cia como ele men to his tó ri co.

Igual su ce de a otra es ca la con los cen tros his tó -
ri cos, po bla cio nes y si tios ur ba nos, ciu da des his tó ri cas
que tu vie ron un im por tan te pa pel en la épo ca de la con -
quis ta, co lo nia y re pú bli ca, como Cu ma ná, El To cu yo,
Bar qui si me to, La Asun ción, Ma ra cai bo, Ciu dad Bo lí var,
Ca ro ra, Mé ri da, Bar ce lo na, en tre otras que se dis tri bu yen
en el te rri to rio na cio nal, no es tán sien do aten di das de bi -
da men te aun que es tán pro te gi das por de cre tos que las
de cla ran Cen tros His tó ri cos, pero que no con du cen ne -
ce sa ria men te al es ta ble ci mien to de re glas cla ras para la
ac tua ción en ellos. Las or de nan zas, cuan do exis ten, son
ela bo ra das por per so nal no es pe cia li za do, en la ma yo ría
de los ca sos, y con una vi sión par cial de los pro ble mas ur -
ba nos y de pro tec ción del pa tri mo nio.

Una si tua ción que ha lla ma do la aten ción, es pe -
cial men te en Ca ra cas y Ma ra cai bo, es la de mo li ción de
im por tan tes edi fi ca cio nes, es pa cios pú bli cos y obras de
arte del Pe rio do Mo der no, has ta el caso de la des truc ción
de ur ba ni za cio nes ejem pla res. Las ne ce si da des del "pro -
gre so" y de la adap ta ción de nue vos usos e in fraes truc tu -
ra han im pues to la ló gi ca ren tis ta con si de ran do inú ti les a 
in mue bles de va lor que han mar ca do un hito en la his to -
ria de la ciu dad. Otro pe li gro para el pa tri mo nio cul tu ral
lo cons ti tu yen las "zo nas li bres" de cre ta das en el país,
pues, con gran des in ver sio nes para el de sa rro llo del tu ris -
mo, de la in dus tria y del co mer cio des na tu ra li zan las ca -
rac te rís ti cas y los va lo res pro pios de los si tios.

Ejem plos de nues tro acer vo que se en cuen tra
en si tua ción de ries go: las cul tu ras in dí ge nas con todo lo
que re pre sen ta su pa tri mo nio in tan gi ble; los sis te mas de
for ti fi ca cio nes ubi ca dos a lo lar go de la Cos ta del Ca ri be
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ve ne zo la no y en el río Ori no co, casi aban do na dos a su
suer te; las cons truc cio nes pa la fí ti cas al Oc ci den te del
país, ar qui tec tu ra ver ná cu la, en ries go de de sa pa ri ción
por pro ble mas sa ni ta rios y de tala in dis cri mi na da; el pa -
tri mo nio in dus trial di se mi na do por el país don de des ta -
can las ha cien das de café, ca cao, caña de azú car y añil; la
pri me ra ciu dad in su lar, Nue va Cá diz de Cu ba gua, fun da -
da para la ex plo ta ción per lí fe ra, los ce men te rios, en tre
los cua les se en cuen tra el Ce men te rio Ju dío de Coro, el
más an ti guo de su tipo en La ti noa mé ri ca; los cam pos pe -
tro le ros, en cla ves ur ba nos para las co mu ni da des que tra -
ba ja ron en las ex plo ra cio nes a tra vés de las con ce sio nes
a em pre sas mul ti na cio na les, que al cam biar las con di cio -
nes de pro duc ción es tán sien do al te ra das ne ga ti va men -
te en su ar qui tec tu ra y ur ba nis mo, y lo que es peor con
una li mi ta da pro tec ción que mu chas ve ces se que da en
el pa pel (le yes, re gla men tos, de cre tos) pero que no tie ne
re sul ta dos con cre tos en la prác ti ca, con los be ne fi cios
que ello re pre sen ta ría para nues tra iden ti dad y para el
de sa rro llo sus ten ta ble de nues tra so cie dad.

Una la bor im por tan te tam bién de be rían cum -
plir los mu seos ve ne zo la nos como en tes res pon sa bles de 
la pro tec ción, in ves ti ga ción y pro yec ción del pa tri mo nio
his tó ri co ve ne zo la no y del mun do, pero como mu chos
mu seos en el mun do cen tran sus es fuer zos en la vi sión
del con te ne dor y una co lec ción que mu chas ve ces no es
in ves ti ga da, ob vian do mu chas ve ces el re cur so cul tu ral
del te rri to rio que les cir cuns cri be, pero esto tam po co es
una si tua ción úni ca men te ve ne zo la na, mu chos mu seos
han apos ta do más por la exhi bi ción tem po ral y el éxi to
que ella arras tra, que por la in ves ti ga ción de sus co lec cio -
nes y de su en tor no.

Qui zás ha lle ga do el mo men to de co men zar
una re con ver sión de las ac ti vi da des de los mu seos como
en tes di na mi za do res del pa tri mo nio cul tu ral, en ton ces,
es ne ce sa rio pre gun tar se: ¿E stán real men te pre pa ra dos
los mu seos para en fren tar el si glo XXI, con nue vos mé to -
dos, sis te mas, tec no lo gías y mo de los? La si tua ción ac tual
de los mu seos ve ne zo la nos ame ri ta el di se ño de mo de -
los de ges tión que per mi tan la in cor po ra ción de es tos, en 
los pla nes y pro gra mas de la na ción como en tes que con -
tri bu yen po si ti va men te al de sa rro llo in te gral del país.

Otra ca rac te rís ti ca que en vuel ve a los mu seos
ve ne zo la nos, es que la ma yo ría es tán es pe cia li za dos en
arte, es tos cuen tan con ex ce len tes pro fe sio na les y equi -
pa mien tos cul tu ra les, que han con tri bui do al po si cio na -
mien to del sec tor, con un pre su pues to sig ni fi ca ti vo con
res pec to a otros mu seos, pero con una tí mi da ac ción pa -
tri mo nial, muy re za ga dos a ellos es tán los mu seos de his -
to ria, an tro po lo gía, en tre otros. Cabe es pe cial men te des -

ta car que sólo en las ciu da des de Ca ra cas y Mé ri da exis -
ten mu seos de cien cias, los cua les son unos es pa cios di -
ná mi cos y muy vi si ta dos, tam bién exis te un im por tan te
caso, el Mu seo de los Ni ños de Ca ra cas, él ha sido re fe ren -
cia na cio nal e in ter na cio nal.

En el Es ta do Zu lia, la si tua ción no es di fe ren te, a
pe sar de ser uno de los es ta dos más ri cos de Ve ne zue la,
con un im por tan te pa tri mo nio na tu ral y cul tu ral, tam po -
co ha lo gra do con ser var para fu tu ras ge ne ra cio nes mu -
cho de su pa tri mo nio. En la dé ca da de los 70, Ma ra cai bo
per dió su cen tro po bla do fun da cio nal "El Sa la dil lo", jus ti -
fi can do esta ac ción como una aper tu ra a la mo der ni dad.

El Zu lia es tam bién el es ta do con la ma yor den -
si dad de po bla ción in dí ge na, es tan do mu chas de es tas
et nias en pe li gro de per der par te de su te rri to rio na tu ral
de bi do a la con ta mi na ción, de fo res ta ción, se di men ta -
ción de las aguas y por su pues to el aban do no po lí ti co.
Po see el Lago de agua dul ce con sa li da al mar más gran -
de de La ti noa mé ri ca, rico en pe tró leo, ele men to na tu ral
que pro pi ció el de sa rro llo del Zu lia.

Por otra par te, el Par que Na cio nal Sie rra de Pe ri -
já, su fre la pe ne tra ción cons tan te de la gue rri lla, la de fo res -
ta ción, y el la ten te pe li gro de apro ve char irres pon sa ble -
men te sus re cur sos ener gé ti cos. Por otra par te los más
per ju di ca dos son las et nias na ti vas, ya que las con di cio nes
de res pe to y dig ni dad para ellos está cons tan te men te
agre di da. El Par que Na cio nal Cié ne gas de Juan Ma nuel,
es pa cio ab so lu ta men te des co no ci do a la ma yo ría de los
ha bi tan tes de la Re gión, lu gar don de nace el Re lám pa go
del Ca ta tum bo, fe nó me no na tu ral úni co en su tipo.

Igual men te su ce de con la et nia Añú, que ha bi ta
La La gu na de Si na mai ca, ubi ca da al Nor te de Ve ne zue la,
otro im por tan te hito cul tu ral en pe li gro, de bi do al des vío
de ca ños y ríos para la irri ga ción de ha cien das lo ca les,
han ce rra do sus efluen tes na tu ra les de agua, lo que ha
ge ne ra do una se di men ta ción que está ha cien do per der
su pro fun di dad y por ende su ri que za na tu ral de es pe cies 
ani ma les y ve ge ta les, si tua ción que po dría al te rar sig ni fi -
ca ti va men te su pai sa je, no su fi cien te con este pa no ra ma, 
su len gua na ti va tam bién se está per dien do, ya que no se
ha re gis tra do ni do cu men ta do lo su fi cien te para ser
trans mi ti da a fu tu ras ge ne ra cio nes, bien sea ma ter nal -
men te o edu ca ti va men te.

Ma ra cai bo fue tes ti go de otro gran de sas tre al
pa tri mo nio cul tu ral, cuan do se de ci dió ini ciar un se gun -
do pro yec to de re no va ción ur ba na, en el cen tro his tó ri co
de la ciu dad, en el Pa seo Cien cias, des tru yen do en ton ces
las obras de arte pú bli co que allí se en con tra ban pre vis -
tas en el pro yec to del 73 , al igual que con gran par te de
los ár bo les de más de 30 años, esto re fle ja el des co no ci -
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mien to del sec tor ofi cial en el área cul tu ral, que se hace
nue va men te evi den te, ya que no con si de ra ron las va ria -
bles pa tri mo nia les den tro del pro yec to.

Igual men te es im por tan te co no cer la si tua ción de 
los mu seos en la re gión, la ma yor ofer ta cul tu ral re si de en su 
ca pi tal, Ma ra cai bo, des ta cán do se el Mu seo de Arte Con -
tem po rá neo del Zu lia, como el mu seo de ma yo res di men -
sio nes de Ve ne zue la y Amé ri ca del Sur, el Cen tro de Arte de
Ma ra cai bo Lía Ber mú dez como el es pa cio mas ac ti vo cul tu -
ral men te y mo de lo na cio nal de re ci cla je ar qui tec tó ni co,
sien do su edi fi cio sede Pa tri mo nio Na cio nal, el Cen tro de
Be llas Ar tes, es pa cio pio ne ro de más de 50 años de ex pe -
rien cia, pero la men ta ble men te el res to de es tas ins ti tu cio -
nes re gio na les no de sa rro llan una ac ti vi dad per ma nen te.

- Es que ma DAFO:

- El Pro ble ma:

La si tua ción ac tual del pa tri mo nio his tó ri co
ve ne zo la no, tie ne su ori gen en mu chos años de des -

cui do e in di fe ren cia tan to por la par te ofi cial como de
la ciu da da na, así como por la cen tra li za ción en la toma
de de ci sio nes re la cio na das con su fu tu ro, lo que pro pi -
cia la exis ten cia de una po lí ti ca pú bli ca to ta li zan te, rí -
gi da y poco cohe ren te con las ne ce si da des y po ten cia -
li da des exis ten tes en las re gio nes, a esto se une una es -
ca sa po lí ti ca de di fu sión y pro yec ción que li mi ta a la
ciu da da nía a su ac ce si bi li dad, co no ci mien to e in for -
ma ción.

El pro ble ma que esta in ves ti ga ción se pro po -
ne re sol ver, re si de en con tri buir a la re duc ción de la
ame na za la ten te de pér di da del pa tri mo nio his tó ri co y
cul tu ral ve ne zo la no, a cau sa del es ca so co no ci mien to
y ac ce si bi li dad a los mis mos por par te de la ciu da da nía, 
por lo que de man da la in ves ti ga ción y de sa rro llo de un
mo de lo de ges tión pa tri mo nial que per mi ta con tri buir
en la di fu sión y uso so cial de sus bie nes cul tu ra les, para 
de esta ma ne ra pro mo ver su uso ra cio nal y su con ser -
va ción para fu tu ras ge ne ra cio nes.
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De bi li da des Ame na zas

– Des ar ti cu la ción Cul tu ral, no exis ten re des ín ter te rri to ria les. – Es tran gu la mien to fi nan cie ro del sec tor pú bli co.

– De te rio ro del me dio am bien te, de bi do a la tala y caza in dis cri mi -
na da, ex plo ta ción pe tro le ra, con ta mi na ción de aguas, en tre
otros.

– Re duc ción pre su pues ta ria en el área cul tu ral.

– Po cas ini cia ti vas y pro yec tos in no va do res en el área de la di fu sión y pues -
ta en va lor del pa tri mo nio.

– Fuga del ta len to por con se cuen cias de la si tua ción po lí ti ca,
eco nó mi ca y so cial de Ve ne zue la.

– Pre su pues to or di na rio in fe rior a las ne ce si da des rea les y pro ble -
má ti ca de  la si tua ción.

– Ries go de ba na li za ción del pa tri mo nio.

– Poco o es ca so re cur so hu ma no for ma do en el área del pa tri mo -
nio.

– De gra da ción na tu ral e in du ci da de los Bie nes Cul tu ra les.

– Per cep ción del pa tri mo nio como un mo ti vo de gas tos y no
como una in ver sión.

– Cre ci mien to in mo bi lia rio de sor de na do y de es ca so res pe to
pai sa jís ti co.

– Es ca so apro ve cha mien to de las po ten cia li da des eco nó mi cas, so -
cia les y cul tu ra les del pa tri mo nio.

– Des truc ción del pa tri mo nio por fal ta de po lí ti cas cohe ren tes
para su de sa rro llo.

– Alto cos to eco nó mi co de los tra ba jos de in ter ven ción y con ser -
va ción del pa tri mo nio.

– Des po bla mien to de los cen tros his tó ri cos, mon ta ñas y si tios
 de in te rés.

– Es ca sa par ti ci pa ción de la Di rec ción de Cul tu ra del es ta do y de
los or ga nis mos na cio na les in vo lu cra dos con el área pa tri mo nial.

– Fal ta de con cien cia ciu da da na.

– Es ca sa par ti ci pa ción en pro gra mas de fi nan cia mien to in ter na -
cio nal.

– Mer ca do des con tro la do de ob je tos de arte.

– De pen den cia de pre su pues tos pú bli cos. – Au men to del de sem pleo y ge ne ra ción de re des clan des ti nas.
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De bi li da des Ame na zas

– Re du ci da par ti ci pa ción y com pro mi so so cial.
– No lle gar a acuer dos y/o alian zas con otros sec to res y fuer zas

vi vas de la re gión y de la na ción.

– Re du ci da par ti ci pa ción del sec tor pri va do. – Pér di da de mo grá fi ca de las áreas ru ra les.

– Li mi ta da co or di na ción en tre los dis tin tos ser vi cios o sec to res
ad mi nis tra ti vos pú bli cos re gio na les o na cio na les.

– De sa rrol lo de una in dus tria tu rís ti ca des con tro la da.

– Poco in te rés del sec tor edu ca ti vo por de sa rro llar ac ti tu des
po si ti vas en la va lo ra ción del pa tri mo nio.

– In ter ven cio nes des con tro la das en el pa tri mo nio.

– Cri sis edu ca ti va.
– De sa rrol lo de in fraes truc tu ra in dus trial en áreas de alta

fra gi li dad na tu ral.

– Poco apro ve cha mien to del pa tri mo nio como fuen te de
en se ñan za.

– Con ta mi na ción, tala, caza y de sa rro llo in dis cri mi na do.

– Di fi cul tad para co no cer y dis fru tar toda la di ver si dad cul tu ral
exis ten te.

– Ins tru men tos le ga les ina de cua dos para la pro tec ción del
pa tri mo nio en to das sus ex pre sio nes.

– Fal ta de au to no mía en la ges tión del pa tri mo nio.
– De sa rrol lo de nú cleos gue rri lle ros y de plan ta cio nes ile ga les

que ge ne ran de fo res ta ción.

– Apli ca ción muy res trin gi da de nue vas tec no lo gías y sis te mas
de in for ma ción de apo yo para la ges tión del pa tri mo nio.

– Des pla za mien tos in dí ge nas de su te rri to rio na tu ral a la ciu dad.

– No se va lo ra el pai sa je y los jar di nes como Bien Cul tu ral.
– Re ser vas ener gé ti cas y re cur sos fo res ta les en lu ga res de cla ra -

dos Mo nu men tos y Par ques Na cio na les.

– Es ca sa va lo ra ción de la ar qui tec tu ra po pu lar, pa tri mo nio
ar queo ló gi co, gas tro no mía, en tre otros.

– Per di da de los asen ta mien tos na tu ra les in dí ge nas.

– Fal ta de con ti nui dad a los pro gra mas de in ven ta rio
y ca ta lo ga ción.

– De sa rrol lo sos te ni ble vs. De sa rrol lo eco nó mi co.

– Ines ta bi li dad po lí ti ca

– Ais la dos es fuer zos para el apro ve cha mien to de re cur sos tec no -
ló gi cos que be ne fi cien su pro tec ción.

– Los mu seos de ma yor re co no ci mien to na cio nal y re gio nal, son
mu seos de arte, y ha cen én fa sis en el de sa rro llo de ex po si cio nes
del pa tri mo nio ar tís ti co, y los pe que ños mu seos es pe cia li za dos
en otras áreas del sa ber son es tá ti cos y ne ce si tan reha bi li ta ción.

For ta le zas Opor tu ni da des

– Es ca sos pro gra mas y pro yec tos que vin cu len el pa tri mo nio
y el te rri to rio como es tra te gia de de sa rro llo.

– In te rés cre cien te de la so cie dad por el pa tri mo nio cul tu ral y na -
tu ral.

– Li de raz go lo cal des cen tra li za do. – La cre cien te po ten cia li dad eco nó mi ca del pa tri mo nio cul tu ral.

– Bue nas vías de co mu ni ca ción te rres tre y áreas.

– Te rri to rio con po ten cial tu rís ti co- cul tu ral.

– Fi nan cia ción in ter na cio nal en pro gra mas de di ca dos al pa tri mo -
nio, al de sa rro llo y al te rri to rio.

– Enor me va rie dad y ri que za de los re cur sos cul tu ra les. – Las po si bi li da des inex plo ra das de los re cur sos cul tu ra les.
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For ta le zas Opor tu ni da des

– Im por tan te in fraes truc tu ra cul tu ral.

– Po si bi li dad de es ta ble cer alian zas in ter na cio na les para la
co o pe ra ción al de sa rro llo.

– Ge ne ra ción de in ves ti ga ción como fac tor fun da men tal para el
de sa rro llo cul tu ral.

– In te rés po lí ti co lo cal para el de sa rro llo de nue vos pro gra mas. – Po si bi li dad de ge ne rar si ner gias.

– Pa tri mo nio na tu ral inex plo ra do, de es ca sa in ter ven ción hu ma -
na.

– Crea ción de ob ser va to rios pa tri mo nia les

– Cos tas ma rí ti mas que mi ran al Ca ri be.
– La vi sión del te rri to rio como un con jun to de po si bi li da des y de

re cur sos in ter co nec ta dos.

– Es ta do his tó ri ca men te in no va dor.
– Crea ción de ca rre ras uni ver si ta rias es pe cia li za das en mu seo lo -

gía y arte.

– Sede de in dus trias y co mer cios – Po si bi li dad del de sa rro llo de Re cur so Hu ma no es pe cia li za do.

– Sede de la In dus tria Pe tro le ra y Car bo ní fe ra Na cio nal.
– Dis po si ción de una base de da tos con la in for ma ción de los

Bie nes Cul tu ra les de cla ra dos Mo nu men to Na cio nal.

– Es ta do con im por tan tes ri que zas eco nó mi cas. – Po ten cia ción de la con cien cia del bien co mún.

– Re gio na lis mo acen tua do
– Es ca so pro gra mas y pro yec tos es pe cia li za dos en el de sa rro llo y

pues ta en va lor del pa tri mo nio.

– Co lec ción pa tri mo nial in ven ta ria da.
– Exis ten cia de em pre sas trans na cio na les en la re gión: Shell, Te -

xa co, To tal, Rep sol, en tre otras.

– Exis ten cia de la Ley de Pro tec ción y De fen sa del Pa tri mo nio
 Cul tu ral.

– Fun ción re crea ti va, tu rís ti ca y de in te gra ción so cial del pa tri mo nio.

– Se gun do es ta do en im por tan cia Ve ne zue la. – Po ten cia li da des eco nó mi cas de los re cur sos cul tu ra les.

– Le yes que pro mue ven la tec no lo gía y la in no va ción, así como el
uso de las nue vas tec no lo gías.

– Po si bi li da des edu ca ti vas del pa tri mo nio.

– In te rés de las sub- re gio nes por el re co no ci mien to y li de raz -
go de ac cio nes po lí ti cas que fa vo rez can el de sa rro llo de las 
co mu ni da des.

– In te rés in ter na cio nal para el apo yo de ini cia ti vas de con ser va -
ción y di fu sión del pa tri mo nio.

– In te rés po lí ti co por de sa rro llar nue vas es tra te gias de pro mo -
ción y con so li da ción de nue vos lí de res.

– Fa ci li tar la toma de de ci sio nes para fu tu ros pro yec tos de in te -
rés so cial, eco nó mi co, tu rís ti co y cul tu ral.

– Le yes que fo men tan el uso de las nue vas tec no lo gías y la in no -
va ción

– Con se jos Co mu na les

Fuen te: Sán chez, Ne rio. 2007. 



Ob je ti vos del Pro yec to

Ob je ti vo Ge ne ral

Di se ñar y Pro po ner la con cep tua li za ción mu -
seo ló gi ca del Mu seo Vir tual del Zu lia, ba sán do se en los
prin ci pios de la nue va mu seo lo gía, el cual per mi ta la má -
xi ma di fu sión y pro yec ción de la he ren cia cul tu ral y na tu -
ral del es ta do Zu lia, uti li zan do como prin ci pal re cur so las
tec no lo gías de in for ma ción y co mu ni ca ción.

Ob je ti vos Es pe cí fi cos

•  Des cri bir y ana li zar la si tua ción ge ne ral del tema
de es tu dio.

•  Pro po ner un mo de lo con cep tual de mu seo vir -
tual que per mi ta dar a co no cer a gran des es ca las
los re cur sos cul tu ra les de la re gión Zu lia na, el
cual con tri bu ya en la con for ma ción de re des lo -
ca les, na cio na les e in ter na cio na les.

Tipo de In ves ti ga ción

De bi do al aná li sis crí ti co de di ver sos con te ni dos 
teó ri cos en con tra dos en las fuen tes pri ma rias de in for -
ma ción, esta in ves ti ga ción es del tipo des crip ti va, con un
di se ño de fuen te do cu men tal ya que la pro ble má ti ca es -
tu dia da en el pre sen te, no pue de ser con tro la da por el in -
ves ti ga dor, sien do la fun ción es pe cí fi ca de la in ves ti ga -
ción des crip ti va, el ob ser var y des cri bir los fe nó me nos de 
es tu dio, tal cual y como ocu rren, pues to que los es ce na -
rios y los pro ce sos don de se de sa rro lla la in ves ti ga ción
no son in ter ve ni dos en nin gún as pec to, sino que se re -
pre sen tan de la mis ma ma ne ra en que se de sa rro llan.

A ni vel fun cio nal el pre sen te tra ba jo se basa en
la ges tión de pro yec tos de I+D, la cual con sis te en la crea -
ción de una car te ra de pro duc tos equi li bra da es tra té gi -
ca men te. La I+D, es una ac ti vi dad es truc tu ra da que si se
com bi na ade cua da men te debe con du cir a la ge ne ra ción
de bie nes o ser vi cios. Por lo que se di se ñó una es truc tu ra
de in ves ti ga ción ba sa da en Ne rio Mar tín Sán chez(1998) :

I Fase: Diag nós ti co de las va ria bles que in ter vie nen.
 Ob je ti vo: Ana li zar los ele men tos in ter nos y ex ter nos

que in ter vie nen en el di se ño del pro yec to MU VIZU.
 Es tra te gia: Ob ser va ción y aná li sis de la rea li dad y

apli ca ción de Aná li sis DAFO.
 Ob je ti vo de es tu dio: Si tua ción del pa tri mo nio na tu -

ral y cul tu ral de Ve ne zue la en ge ne ral y del es ta do
Zu lia en par ti cu lar, aná li sis de la si tua ción de los mu -
seos vir tua les en la Web.

II Fase: Es ta ble cer el Ni vel Si tua cio nal Es tra té gi co:
 Ob je ti vo: in ter pre tar y ana li zar con cep tos re fe ren tes

al tema de in ves ti ga ción, así como eva luar la ex pe -
rien cia mu seís ti ca an te rior y ac tual para di se ñar es -
tra te gias ba sa das en los éxi tos, fra ca sos y omi sio nes
de otras ins ti tu cio nes mu seís ti cas

 Es tra te gia: es tu dios de benchmarking, y apli ca ción
de ma tri ces DAFO para la pro pues tas de nue vas es -
tra te gias de ges tión que per mi tan ge ne rar in no va -
ción.

 Tác ti ca: Iden ti fi car be ne fi cios y me tas del pro yec to
to man do en cuen ta los ele men tos eva lua ti vos de la I
fase.

 Esta fase bus ca ges tio nar el en tor no del pro yec to
mu seís ti co a pro po ner con el in te rés de ge ne rar con -
cep tos y ac ti vi da des ló gi cas.

III Fase: Es truc tu rar el pro yec to:
 Es tra te gia; Iden ti fi car ac ti vi da des or de nan do los ele -

men tos que la com po nen.
 Es tra te gia: Di se ñar un con te ni do y or den ló gi co que

per mi ta la com pren sión del pro yec to a pre sen tar.
 Tác ti ca: Uti li zar re cur sos post mo der nos de in ves ti -

ga ción.

Jus ti fi ca ción del Pro yec to

Los paí ses que lo gren ser miem bros ple nos de
la so cie dad mun dial de la in for ma ción, ten drán ante sí
opor tu ni da des rea les y pro mi so rias. Qui zá no haya ha bi -
do an tes una oca sión tan tan gi ble como la ac tual, dada la
mag ni tud del cam bio pa ra dig má ti co que se en fren ta, el
aba ni co de opor tu ni da des, y el gra do de con cien cia que
los paí ses po drían apro ve char esta oca sión para co se -
char los fru tos del cam bio.

La De cla ra ción de Mé xi co ex pre sa en re la ción a
la per ti nen cia po lí ti ca de la cul tu ra:

"El pa tri mo nio cul tu ral de un pue blo com -
pren de las obras de sus ar tis tas, ar qui tec tos,
mú si cos, es cri to res y sa bios, así como las
crea cio nes anó ni mas sur gi das del alma po -
pu lar y el con jun to de va lo res que dan sen ti -
do a la vida. Es de cir, las obras ma te ria les y
no ma te ria les que ex pre san la crea ti vi dad de 
ese pue blo: la len gua, los ri tos, las cre en cias,
los lu ga res y mo nu men tos his tó ri cos, la li te -
ra tu ra, las obras de arte y los ar chi vos y bi -
blio te cas" (1992: 2).
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Se en mar ca tam bién, en las Di rec tri ces Es tra té -
gi cas del Plan Na cio nal: "Pla ni fi que mos Jun tos la Nue va
Ve ne zue la", don de se es ta ble ce:

"Pro mo ver el he cho cul tu ral como ele men to
in te gra ti vo de la so cie dad den tro de un pro -
ce so sos te ni do de in ter cam bio de sis te mas
de cre en cias y va lo res so cia les que ga ran ti -
cen el de sa rro llo sus ten ta ble, el res pe to y
diá lo go cons truc ti vo en tre los di ver sos gru -
pos ét ni cos, en un es ce na rio de de mo cra cia
y li ber tad, así como tam bién la pro duc ción,
cir cu la ción y con su mo de los bie nes y ser vi -
cios cul tu ra les en toda la po bla ción."

Este pro yec to tam bién tie ne ca bi da en los li nea -
mien tos: "Cul tu ra en ac ción. La nue va ges tión cul tu ral
pú bli ca" (2000:5), los cua les se orien tan a:

• Es ta ble cer la cul tu ra como fuer za po lí ti ca de
cons truc ción so cial e in te gral

• Es ta ble cer la cul tu ra en los pro ce sos de de sa rro -
llo para al can zar los ni ve les cua li ta ti vos que re -
quie re la vida ve ne zo la na, en equi li brios, sin de si -
gual da des, ni ex clu sio nes.

• Ins tau rar el ac ce so a la rea li za ción y el dis fru te de la
cul tu ra como un bien irre nun cia ble del ciu da da no.

• La cul tu ra como ins tru men to para cons truir la so -
cie dad y pro pi ciar el de sa rro llo in te gral del pue -
blo ve ne zo la no.

• Asu mir la cul tu ra como fun da men to de la edu ca -
ción para la cons truc ción de una nue va ciu da da nía.

• Res ca te, pro tec ción y so cia li za ción del pa tri mo -
nio his tó ri co y cul tu ral de la na ción vin cu lán do lo
al ser vi cio y a la vida de las co mu ni da des como
or ga ni za ción de los va lo res que cons ti tu yen el
acer vo de la ex pe rien cia co lec ti va.

Igual men te esta in ves ti ga ción lo gra un apo yo
le gal ba sa do en las si guien tes le yes:

• Ar tí cu los 108 y 110 de la Cons ti tu ción Na cio nal:
Nues tra car ta mag na re co no ce el in te rés pú bli co
de la cien cia, la tec no lo gía, el co no ci mien to, la in -
no va ción y sus apli ca cio nes y los ser vi cios de in -
for ma ción ne ce sa rios por ser ins tru men tos fun -
da men ta les para el de sa rro llo eco nó mi co, so cial
y po lí ti co del país, así como para la se gu ri dad y
so be ra nía na cio nal, igual men te es ta ble ce que el
Es ta do ga ran ti za rá ser vi cios pú bli cos de ra dio,
te le vi sión y re des de bi blio te cas y de in for má ti ca, 
con el fin de per mi tir el ac ce so uni ver sal a la in -
for ma ción. Los cen tros edu ca ti vos de ben in cor -
po rar el co no ci mien to y apli ca ción de las nue vas

tec no lo gías, de sus in no va cio nes, se gún los re -
qui si tos que es ta blez ca la ley.

Igual men te los ar tí cu los 98, 99, 100 y 101, sos -
tie nen los fun da men tos de los de re chos cul tu ra les como
bien irre nun cia ble y el Es ta do ga ran ti za rá su di fu sión y
co no ci mien to, e igual men te se com pro me te en la con -
ser va ción de los bie nes cul tu ra les, es de cir, en con ser var
para fu tu ras ge ne ra cio nes de ve ne zo la nos nues tro pa tri -
mo nio, y para ello ga ran ti za rá la cir cu la ción de in for ma -
ción cul tu ral.

El Ar tí cu lo 107, fo men ta la edu ca ción am bien tal 
en el sis te ma edu ca ti vo, pero tam bién hace én fa sis en fo -
men tar la en los ám bi tos de la edu ca ción no for mal.

•  La Ley de Pro tec ción y De fen sa del pa tri mo nio
Cul tu ral, en sus dis po si cio nes ge ne ra les, el ar tí -
cu lo 2 dice: "la de fen sa del pa tri mo nio cul tu ral de 
la Re pú bli ca es obli ga ción prio ri ta ria del Es ta do y
de la ciu da da nía"…, el ar tí cu lo 43 sos tie ne que
tan to las go ber na cio nes como los mu ni ci pios
po drán es ta ble cer es tra te gias para la de fen sa y
pro tec ción de sus bie nes cul tu ra les. Por otra par -
te el ar tí cu lo 44 dis po ne que to dos los ciu da da -
nos es ta mos obli ga dos a par ti ci par ac ti va men te
en pro de la de fen sa del pa tri mo nio cul tu ral de
nues tra Na ción.

• De cre to 825: De cla ra el ac ce so y el uso de In ter -
net como po lí ti ca prio ri ta ria para el de sa rro llo
cul tu ral, eco nó mi co, so cial y po lí ti co de la Re pú -
bli ca Bo li va ria na de Ve ne zue la. De sa rro llan do lo
es ta ble ci do en el Plan Na cio nal de Te le co mu ni -
ca cio nes so bre el de sa rro llo de una So cie dad de
la In for ma ción. Igual men te, el De cre to dis po ne
las di rec tri ces que de be rán se guir los ór ga nos de
la Ad mi nis tra ción Pú bli ca Na cio nal para la in ser -
ción de esta tec no lo gía de in for ma ción en to dos
los ám bi tos de la na ción. En este sen ti do, se es ta -
ble ce: In cor po rar en el de sa rro llo de sus ac ti vi da -
des, ob je ti vos re la cio na dos con el uso de In ter -
net, la uti li za ción de In ter net para fun cio na mien -
to ope ra ti vo de los or ga nis mos pú bli cos tan to in -
ter na como ex ter na men te, ha cer uso pre fe ren te
de In ter net en sus re la cio nes con los par ti cu la res, 
para la pres ta ción de ser vi cios co mu ni ta rios, así
como cual quier otro ser vi cio que ofrez ca fa ci li da -
des y so lu cio nes a las ne ce si da des de la po bla -
ción. Or de na que en un pla zo no ma yor de tres
(3) años, el cin cuen ta por cien to (50%) de los pro -
gra mas edu ca ti vos de edu ca ción bá si ca y di ver si -
fi ca da de ban es tar dis po ni bles en In ter net, de
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ma ne ra tal que per mi tan el apro ve cha mien to de
las fa ci li da des in te rac ti vas.

• Ley Or gá ni ca de Cien cia, tec no lo gía e in no va -
ción, la cual de sa rro lla los prin ci pios orien ta do -
res en ma te ria de cien cia, tec no lo gía e in no va -
ción, por lo que este pro yec to con si gue so por te
en el ar tí cu lo 2, el cual de fi ne que la ac ti vi dad
cien tí fi ca, tec no ló gi ca e in no va ción es de in te rés
pú bli co. Igual men te esta Ley pro mue ve la par ti -
ci pa ción y el com pro mi so de las em pre sas para
apo yar pro yec tos li ga dos con el sec tor, y está
pre vis to en el Tí tu lo III del Apor te e in ver sión en
la ac ti vi dad cien tí fi ca, tec no ló gi ca y de in no va -
ción, igual men te el ar tí cu lo 50 es de in te rés ya
que ver sa so bre su apli ca bi li dad en el ám bi to es -
ta tal y mu ni ci pal.

•  Ley Or gá ni ca de Te le co mu ni ca cio nes: esta nor -
ma ti va es ta ble ció la aper tu ra y com pe ten cia en
el sec tor de las te le co mu ni ca cio nes en nues tro
país y sen tó las ba ses del de sa rro llo e in ver sión
en la in fraes truc tu ra que ac tual men te dis fru ta -
mos. En ma te ria es pe cí fi ca de TIC po de mos des -
ta car al gu nos pos tu la dos de esta Ley; la pro mo -
ción a la in ves ti ga ción, el de sa rro llo y la trans fe -
ren cia tec no ló gi ca en ma te ria de te le co mu ni ca -
cio nes y la uti li za ción de nue vos ser vi cios, re des y 
tec no lo gías con el pro pó si to de ase gu rar el ac ce -
so en con di cio nes de igual dad a to das las per so -
nas. Para ga ran ti zar el cum pli men to de sus ob je -
ti vos, la ley exi ge a los dis tin tos ope ra do res la ho -
mo lo ga ción y cer ti fi ca ción de equi pos, así como
el uso de la tec no lo gía ade cua da, a fin de lo grar
el ac ce so uni ver sal a la co mu ni ca ción.

•  Igual men te este pro yec to con si gue co bi jo en la
Ley Or gá ni ca del Am bien te, en sus ar tí cu los 34,
35, 36, 37 y 38, los cua les bus can en la di fu sión
del co no ci mien to en tor no al Me dio Am bien te
una vía para la con so li da ción de una cul tu ra eco -
ló gi ca en nues tro país.

A ni vel in ter na cio nal este pro yec to se en cuen -
tra sus ten ta do en los si guien tes prin ci pios:

•  La De cla ra ción Uni ver sal de la UNESCO so bre
Di ver si dad Cul tu ral, la cual fue adop ta da por
una ni mi dad por la Con fe ren cia Ge ne ral el 02
de no viem bre de 2001 bus ca ase gu rar el res pe -
to a las iden ti da des cul tu ra les y tam bién hace
én fa sis en la cul tu ra como fac tor cla ve para el
de sa rro llo.

• Con ven ción so bre la pro tec ción y la pro mo ción
de la Di ver si dad Cul tu ral (oc tu bre 2005 la cual
en tró en vi gor en mar zo 2007).

• Con ven ción para la Sal va guar da del pa tri mo nio
Cul tu ral In ma te rial (Pa rís 17 de oc tu bre de 2003).

• Cum bre mun dial so bre el de sa rro llo sos te ni ble
(Jo hannes bur go - Su dá fri ca, 2002).

En lo Mu seo ló gi co

El di se ño y con cep tua li za ción de la pro pues ta
mu seo ló gi ca del Mu seo Vir tual del Zu lia, se fun da men ta
en un en fo que crí ti co, mul ti di men sio nal, ho lís ti co, con
base en los pos tu la dos que orien tan la Nue va Mu seo lo -
gía. De allí que in te gre en su dis cur so las dis tin tas for mas
de per ci bir la rea li dad, des de di fe ren tes pla nos tem po ra -
les, es pa cia les y ám bi tos de ac ción, sin per der de vis ta la
uni ver sa li dad. El Mu seo Vir tual del Zu lia, se de fi ne como:

• Un mu seo abier to y fle xi ble que in te gra en el dis -
cur so mu seo ló gi co los di fe ren tes ám bi tos del co -
no ci mien to.

• Un mu seo con un com pro mi so so cial y edu ca ti -
vo, que fa vo rez ca el de sa rro llo de un ciu da da no
in te gral que vive en de mo cra cia.

• Un mu seo que pro mue ve ac ti vi da des so cia les
eco nó mi cas y eco ló gi cas que con tri bu yan a me -
jo rar la ca li dad de vida de las co mu ni da des del
en tor no in me dia to.

• Un mu seo ac ce si ble que ge ne re pro ce sos de co -
mu ni ca ción, in no va ción tec no ló gi ca en la ta rea
de apro xi mar a los di fe ren tes seg men tos de la
po bla ción al co no ci mien to y va lo ra ción del pa tri -
mo nio ve ne zo la no.

• Un mu seo in te rac ti vo y lú di co que brin de no sólo 
co no ci mien tos sino tam bién dis fru te y de lei te.

• Un mu seo com pro me ti do con las ac tua les y fu tu -
ras ge ne ra cio nes para el de sa rro llo sos te ni ble de
los re cur sos cul tu ra les del te rri to rio.

• Un mu seo que se cons ti tu ya en cen tro de re fe -
ren cia por su alta efi cien cia y com pro mi so so cial
con el pa tri mo nio.

• Un mu seo ca paz de ge ne rar re des que per mi tan
la par ti ci pa ción de la al dea glo bal, com par tien do
in for ma ción y cons tru yen do las ba ses para el de -
sa rro llo del tu ris mo cul tu ral.

El Mu seo Vir tual del Zu lia, se con ci be como un
es pa cio cu yos be ne fi cia rio es la so cie dad y sus in te gran -
tes, un mu seo que se apro pia de un te rri to rio y no de un
edi fi cio, de un pa tri mo nio y no sólo de una co lec ción, de
co mu ni da des y no úni ca men te de in di vi duos.
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En tor no Con cep tual del Pro yec to

El de sa rro llo de las tec no lo gías di gi ta les vie ne
pro vo can do ace le ra das mo di fi ca cio nes que no sólo se
re fle jan en la or ga ni za ción so cial, eco nó mi ca y po lí ti ca
mun dial, sino tam bién, en los mo dos de per ci bir, pen sar
y ha cer del hom bre de hoy. El tiem po y el es pa cio ya no es 
lo mis mo, de lan te de una rea li dad vir tual que da con ti -
nui dad a las re pre sen ta cio nes prac ti ca das en el cine y en
la te le vi sión, las fron te ras en tre lo real y lo ima gi na rio
asu men un ca rác ter cada vez más per mea ble.

In ter net cons ti tu ye hoy en día la base ma te rial y
tec no ló gi ca de la so cie dad red, es su in fraes truc tu ra tec -
no ló gi ca y el me dio or ga ni za ti vo que per mi te el de sa rro -
llo de una se rie de nue vas for mas de re la ción so cial, que
no tie ne su ori gen en In ter net, sino que son fru tos de una
se rie de cam bios his tó ri cos, pero que tie nen a In ter net
como el me dio ideal para dar for ma a un nue vo me dio de
vida, en el cual las nue vas tec no lo gías de in for ma ción y
co mu ni ca ción for man par te de su queha cer dia rio.

Cul tu ras Vir tua les

Las cul tu ras vir tua les son la ma ni fes ta ción de
me dia cio nes en tre cul tu ra y tec no lo gía, y cons ti tu yen
sis te mas de in ter cam bio sim bó li co en re des vir tua les
me dian te los cua les se con fi gu ran sen ti dos co lec ti vos,
for mas de re pre sen tar se y nue vas sen si bi li da des. Para
Cas tells: "Es un sis te ma en el que la mis ma rea li dad (esto
es, la exis ten cia ma te rial/sim bó li ca de la gen te) es cap tu -
ra da por com ple to, su mer gi da de lle no en un es ce na rio
de imá ge nes vir tua les, en el modo de ha cer cre er, en el
que las apa rien cias no es tán sólo en la pan ta lla a tra vés
de la cual se co mu ni ca la ex pe rien cia, sino que se con -
vier ten en la ex pe rien cia" (1999:406).

Sin duda, esto im pac ta la for ma de ad qui rir, pro -
ce sar y di fun dir co no ci mien tos. La ilu sión o nue va rea li -
dad, que se crea en la red es que todo lo que es, es co mu -
ni ca ble. No se tra ta solo de con te ni do sino prin ci pal men -
te de es ti los de apren di za je y en se ñan za. Los cam bios en
las prác ti cas vir tua les de sa fían las ba ses del sis te ma.

En una red sin li mi tes de es pa cios, con in di vi -
duos in ter co nec ta dos, fie les a este nue vo sis te ma de co -
mu ni ca ción, per mi ten con su in te rac ción la po si bi li dad
de ejer cer ciu da da nía en flu jos y re des ge ne ran do un
nue vo fer vor pla ne ta rio, don de par ti ci pan aca dé mi cos,
co mu ni ca do res, in con for mes, ilus tres del mun do de las
ar tes, re pre sen tan tes de or ga nis mos hu ma ni ta rios, sa -
bios con sa gra dos e in di vi duos en ge ne ral, la red es en -
ton ces, un es pa cio mul ti cul tu ral, plu ral, am plio, que con -

tri bu ye a la de mo cra ti za ción del co no ci mien to y a re for -
zar la fi gu ra de ciu da da no uni ver sal.

Ser par te de una so cie dad ci vil glo bal en la cual
se ex pre san va lo res hu ma nos, eco lo gis tas, co mu ni ta rios,
de igual dad, de mo cra cia y res pe to a la di ver si dad, se con -
vier te en una po si bi li dad al al can ce de la mano. En la red
con flu yen ac to res trans na cio na li za dos con otros muy lo -
ca les, no en un pun to úni co sino en di fe ren tes pun tos de
emi sión y re cep ción de opi nio nes que se cru zan y se rea -
gru pan en la red.

Al gu nos ras gos de la cul tu ra vir tual:
1. Lo vir tual es un es pa cio co lec ti vo.
2. El es pa cio vir tual per mi te y mo ti va rea gru pa -

cio nes de in di vi duos don de la ho mo ge nei dad es pa cial no
cuen ta. Como lo se ña la Cas tells: "este tiem po li neal, irre -
ver si ble, me di ble y pre de ci ble, se está ha cien do pe da zos
en la so cie dad red", y lo que ad vie ne "es la mez cla de tiem -
pos para crear un uni ver so eter no, no au toex pan si vo sino
au to sos te ni do, no cí cli co sino alea to rio..." (1999: 467).

3. Otro cam bio cul tu ral se da en la re la ción en tre 
usua rios y tec no lo gía, dado que aho ra ya no se re quie re
apren der an tes de usar, sino que sólo usan do se apren de.

4. Au to no mía del usua rio para ac ce der a las tec -
no lo gías de in for ma ción se gún su pro pio in te rés y tiem po.

5. Ya no se trans mi ten co no ci mien tos des de un
cen tro, sino que se atra pan des de cual quier lado y se en -
vían ha cia cual quier par te.

6. Las co mu ni da des vir tua les cons ti tu yen el
nue vo es pa cio de co mu ni ca ción glo bal.

7. El ci be res pa cio rom pe con la uni dad de in ter -
lo cu ción (del uno- u no o uno- mu chos a mu chos- mu chos).

8. Las cul tu ras vir tua les se im po ne lo mul ti fa cé -
ti co, lo di ná mi co. Va si mul tá nea men te ha cia el cos mo po -
li tis mo.

9. Si mul ta nei dad de ac cio nes.

La Nue va Mu seo lo gía

El mu seo que hoy en día se co no ce, es el pro -
duc to de una lar ga evo lu ción. Su de sa rro llo está in fluen -
cia do por la evo lu ción mis ma de la hu ma ni dad. Como re -
cuer da Fran cis ca Her nán dez, el ICOM, en sus Es ta tu tos de 
1974, dice que el mu seo es: " Una ins ti tu ción per ma nen -
te, sin fi nes lu cra ti vos, al ser vi cio de la so cie dad que ad -
quie re, con ser va, in ves ti ga, co mu ni ca y pre sen ta con fi -
nes de es tu dio, edu ca ción y de lei te, tes ti mo nios ma te ria -
les del hom bre y su me dio" (ci ta do por Her nán dez,
1992:88). En esta de fi ni ción el ICOM, re co no ce tam bién
como mu seos a Ins ti tu tos de Con ser va ción y Ga le rías con 
ca rác ter de per ma nen te, pa ra jes, mo nu men tos na tu ra -
les, ar queo ló gi cos y et no grá fi cos, his tó ri cos, jar di nes bo -
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tá ni cos y zoo ló gi cos, acua rios y otros. Lue go, en la Asam -
blea rea li za da en Lon dres en 1983, tam bién se in clu ye ron 
los par ques na tu ra les y cen tros de cien cia y tec no lo gía.

Como se pue de in fe rir del con cep to de mu seo
acep ta do por el ICOM, los mu seos son ins ti tu cio nes com -
ple jas que ayu dan fre cuen te men te a for jar y afian zar
iden ti da des ya que su prin ci pal re cur so de in ves ti ga ción
y pro yec ción es el pa tri mo nio cul tu ral y la so cie dad. Pero
el tér mi no de pa tri mo nio cul tu ral, se en tien de co mún -
men te por algo que es muy va lio so, que re pre sen ta los
más al tos idea les de las be llas ar tes o la ar qui tec tu ra que
ge ne ral men te se en cuen tra en un mu seo o es "pa tri mo -
nio de la hu ma ni dad" de cla ra do por la UNESCO.

Esto es par cial men te cier to, sin em bar go la evo -
lu ción de este tér mi no ha va ria do en su con cep ción ori gi -
nal, Pa tri mo nio Cul tu ral es tam bién todo aque llo que un
gru po so cial ha he re da do de sus an te pa sa dos y re pre -
sen te un va lor para ellos. Esto pue de ser un há bi to, una
des tre za, una pie dra, una mon ta ña, un tem plo o un con -
jun to fu ne ra rio. Tam bién se in clu yen la ar qui tec tu ra, los
con jun tos ur ba nos, las tra di cio nes, cos tum bres cu li na -
rias, re li gio sas, per so na jes y otros ele men tos que for man
par te de su vida co ti dia na. Este con jun to de bie nes tan gi -
bles o in tan gi bles con tie ne una par te im por tan te de los
có di gos cul tu ra les de una co mu ni dad o gru po so cial. El
con jun to de es tos có di gos y la ex pe rien cia so cial, ét ni ca y 
te rri to rial con for man su iden ti dad cul tu ral.

Por otra par te la so cie dad con tem po rá nea está
vi vien do un nue vo pa ra dig ma, en el cual las fron te ras
geo grá fi cas se es tán des va ne cien do, con vir tién do se en
un mun do uni do, en el cual los bie nes y las ideas cir cu lan.
Una so cie dad in ter co nec ta da, pero esto no quie re de cir
que las cul tu ras se vuel van más uni for mes, en este nue vo
pa ra dig ma la cul tu ra in te rac túa. De bi do a esta ma cro di -
ver si dad del mun do con tem po rá neo, el mu seo tam bién
ha ve ni do eva luan do y pro po nien do nue vos con cep tos y 
es tra te gias para ha cer más efec ti va su adap ta ción a un
mun do tan mu tan te como el ac tual, en el cual lo úni co
cons tan te es el cam bio. Es por ello que el si glo XXI es un
si glo de re tos y con so li da ción de la nue va mu seo lo gía.

La De cla ra ción de Que bec (1984) re co ge los
prin ci pios bá si cos de una nue va mu seo lo gía: "El mun do
con tem po rá neo, que tien de a in te grar to das las for mas
de de sa rro llo, la mu seo lo gía debe am pliar sus ob je ti vos,
mas allá de su pa pel y fun cio nes tra di cio na les de iden ti fi -
ca ción, con ser va ción y edu ca ción, para que su ac ción
pue da in ci dir me jor en el en tor no hu ma no y fí si co". Esta
nue va ma ne ra de con ce bir la mu seo lo gía, se in te re sa por
el de sa rro llo de los pue blos y su fu tu ro, con vir tién do se
de esta ma ne ra en un me dio efi caz para el acer ca mien to

en tre los pue blos; de su pro pio y mu tuo co no ci mien to,
rea fir man do la pro yec ción so cial del mu seo so bre las
fun cio nes tra di cio na les del mis mo.

Marc Mau re (1996) de fi ne la nue va mu seo lo gía
como una mu seo lo gía de ac ción, que pue de ser de fi ni da
por los si guien tes prin ci pios:

• La De mo cra cia Cul tu ral: nin gu na cul tu ra, por
más im por tan te que sea, debe me nos pre ciar
otras ex pre sio nes cul tu ra les, hay que pre ser var,
in ves ti gar y di fun dir las par ti cu la ri da des de cada
gru po.

• Un nue vo y tri ple pa ra dig ma: Un te rri to rio, un pa -
tri mo nio y una co mu ni dad.

• La con cien cia ción de la co mu ni dad con res pec to
a su pro pia cul tu ra.

• Un sis te ma abier to e in te rac ti vo: los pro ce sos de
tra ba jo del mu seo se di na mi zan y se am plían con
un alto sen ti do de res pon sa bi li dad co mu ni ta ria.

• Diá lo go en tre su je tos: el fun cio na mien to del nue -
vo mu seo está ba sa do en la par ti ci pa ción y re co -
no ci mien to del otro, en el cual las ne ce si da des de
la co mu ni dad sean con si de ra das y va lo ra das.

Fran cis ca Her nán dez plan tea que: "La idea prin -
ci pal de nue va mu seo lo gía es el mu seo vis to como ente
so cial y adap ta do, por tan to, a las ne ce si da des de una so -
cie dad en rá pi da mu ta ción... que se de fi ne por el con tac -
to di rec to en tre el pú bli co y los ob je tos man te ni dos en su 
con tex to", al igual que sos tie ne que: "Es la con cep ción
ex ten si va del Pa tri mo nio, que hace sa lir el mu seo de sus
pro pios mu ros" (1994:75).

Por es tas ra zo nes la Nue va Mu seo lo gía es la
apues ta con tem po rá nea del mu seo para sa tis fa cer a un
pú bli co cada más vez más exi gen te, que de man da nue -
vos ser vi cios y que re quie re ser es cu cha do. Así como
ofre ce una me to do lo gía que per mi te va lo rar e in ter pre -
tar el pa tri mo nio cul tu ral y na tu ral de un te rri to rio o co -
mu ni dad.

Los Mu seos Vir tua les

Las nue vas tec no lo gías de la in for ma ción y la
co mu ni ca ción, es pe cial men te In ter net, han trans for ma -
do nues tro tiem po, re du cien do las dis tan cias vir tual -
men te. La tec no lo gía, hace po si ble acer car a las per so -
nas, ob je tos, da tos en tre otros ele men tos, que de otro
modo no se rían po si bles de con se guir o ten drían un cos -
to muy ele va do.

Se po dría de cir que In ter net ade más de ser una
tec no lo gía, es un me dio que ha cam bia do y está cam -
bian do nues tra so cie dad in tro du cien do nue vas ma ne ras
de pro du cir y de re la cio nar se.
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El de sa rro llo de las nue vas tec no lo gías de in for -
ma ción y co mu ni ca ción, ha po si bi li ta do es ta ble cer nue -
vos es ce na rios con un des plie gue de re cur sos nun ca an -
tes vis to, pero si ima gi na do, a tra vés de la cien cia fic ción,
y la tec no lo gía ac tual ha he cho que la fic ción de ayer sea
el pre sen te del ma ña na. A los lí mi tes del es pa cio real hoy
po drían su mar se otros pla nos mu cho más fle xi bles, lo
que per mi ti ría con ju gar en un mis mo si tio la más va ria da
evi den cia de la cul tu ra.

Este enor me avan ce tec no ló gi co ha per mi ti do
en su con jun ción con la cul tu ra la crea ción de es pa cios
vir tua les es pe cia li za dos, como los Mu seos Vir tua les, con
imá ge nes di gi ta li za das, ca tá lo go en lí nea de bie nes cul -
tu ra les, en los cua les la so cie dad pue de dis fru tar de su
pa tri mo nio pró xi mo o le ja no, de esta ma ne ra han sur gi -
do los mu seos vir tua les, como un nue vo re cur so para dar
a co no cer a una so cie dad glo bal lo be llo, im por tan te,
tras cen den tal y be ne fi cio so del bien cul tu ral.

Es im por tan te con si de rar en este ca pí tu lo la
pro pues ta de An to nio Cer vei ra so bre el mu seo del fu tu -
ro: "El mu seo del fu tu ro de be rá abrir el aba ni co de po si bi -
li da des cul tu ra les. Po de mos ima gi nar lo como "par que" o
san tua rio de la ex pe rien cia es té ti ca, un lu gar in te rac ti vo
del sa ber, del pla cer y de la con tem pla ción" (ci ta do por
Be lli do Gant, 2001: 249) El Mu seo Vir tual es un mu seo del
pre sen te para el fu tu ro, es un tér mi no re cien te que ha
sus ci ta do nu me ro sas reac cio nes en tre los mis mos pro fe -
sio na les de mu seo, al igual que, como dice Ma ría Lui sa
Be lli do (2001) el sur gir de los mu seos vir tua les hace que
sur ja tam bién otro tipo de es pec ta dor, pero este he cho
sus ci ta tam bién el de sa rro llo de una mu seo lo gía, que
apro ve cha los re cur sos te le má ti cos ac tua les y la in ter co -
ne xión de re des para am pliar su cam po de ac ción y como 
es tra te gia de adap ta ción a los nue vos tiem pos en el que
se de sa rro lla.

Para Mar co To non (1996), el mu seo vir tual está al 
mar gen de la rea li dad fí si ca, se en cuen tra en lí nea y está
cons ti tui do por co lec cio nes de imá ge nes vir tua les, por lo
que debe tra ba jar se con pru den cia en este cam po y ser ac -
ti vo a la vez en el ám bi to de las nue vas tec no lo gías.

Se gún Cris tó bal Ma cías (2003), el mu seo vir tual:
"tra ta de po ner a la dis po si ción del pú bli co, sin li mi ta cio -
nes de ho ra rio ni geo grá fi cas, unos de ter mi na dos con te -
ni dos, cons ti tui dos por imá ge nes di gi ta li za das de una
cier ta ca li dad y ex pli ca cio nes teó ri cas re fe ri das a las mis -
mas, en un en tor no grá fi co in te rac ti vo y que per mi ta una
na ve ga ción fá cil y ame na a tra vés de los opor tu nos hi -
per vín cu los".

Para Ma ría Lui sa Be lli do (2001) los Mu seos Vir -
tua les y Di gi ta les se han con ver ti do en una im por tan te

he rra mien ta de ac ción, que han per mi ti do lle gar a otros
seg men tos de pú bli co, y sos tie ne: "Un fe nó me no fun da -
men tal en todo este pro ce so ha sido el cam bio de pa ra -
dig ma del mu seo en la so cie dad pos tin dus trial. El mu seo
se ha con ver ti do en una ins ti tu ción abier ta, acor de con
las in no va cio nes tec no ló gi cas, que ha in cor po ra do es tos
avan ces en ins tru men tos de di fu sión de sus pro pias co -
lec cio nes."

Las ven ta jas de este nue vo mo de lo son am plias, 
se gún Cris tó bal Ma cías (2003): " ...la prin ci pal de to das es
que ya no se ne ce si tan las in ver sio nes mul ti mi llo na rias
en in fraes truc tu ras, per so nal es pe cia li za do y ad qui si ción
(y con ser va ción) de fon dos que se re quie ren para mon tar 
un mu seo real, del tipo tra di cio nal". Ma ría Lui sa Be lli do
(2001: 79) des cri be una se rie de ven ta jas de es tos nue vos
es pa cios fren te a los mu seos rea les o tra di cio na les:

• Fa ci li dad de ac ce so, ya que per mi te su vi si ta sin
res tric cio nes de ho ra rio, es pa cio o co lec ción, solo
ne ce si ta un com pu ta dor co nec ta do a In ter net.

•  Fa ci li tan la in ter pre ta ción de co lec cio nes, ya que
per mi ten la uti li za ción de re cur sos au dio vi sua les
y la po si bi li dad de es ta ble cer re co rri dos pro pios.

• Or ga ni zan la co lec ción glo bal men te, per mi tien -
do así una vi sión más ge ne ral de su con te ni do.

• Co mo di dad y atrac ción, por lo ge ne ral es tos es -
pa cios son ami ga bles para el usua rio

• Los nue vos len gua jes vi sua les con si guen en es -
tos nue vos con te ne do res la po si bi li dad de am -
pliar su cam po de ex pre sión.

• El ac ce so a la in fraes truc tu ra vir tual cada vez es
me jor de bi do a los avan ces tec no ló gi cos.

• Igual men te es tos nue vos es ce na rios per mi ten
pla ni fi car fu tu ras vi si tas rea les al te rri to rio del
Mu seo, por lo que son una im por tan te he rra -
mien ta de pro mo ción para el tu ris mo cul tu ral,
esta com bi na ción, mu seo + tu ris mo, per mi ti rá
con so li dar es tra te gias de ac ción que for ta le ce -
rán el fu tu ro de esta sin gu lar re la ción, per mi tien -
do de esta ma ne ra un cre ci mien to po si ti vo.

Al igual que el tu ris mo cul tu ral, los avan ces téc -
ni cos per mi ten tam bién ase gu rar le un fu tu ro pro me te -
dor, uno de ellos es la rea li dad vir tual. Esta nue va tec no -
lo gía es una re pre sen ta ción de las co sas a tra vés de me -
dios elec tró ni cos, que per mi ten ge ne rar sen sa cio nes de
es tar en una si tua ción real en la que se pue de in te rac tuar
con lo que le ro dea. Esta pue de ser in mer si va o no in mer -
si va, en la in mer si va, se re crean am bien tes tri di men sio -
na les crea dos por com pu ta do ra, el cual se ma ni pu la a
tra vés de cas cos, guan tes u otros dis po si ti vos. La no in -
mer si va, uti li za me dios di gi ta les como la In ter net en los
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cua les se pue de in te rac tuar sin ne ce si dad de dis po si ti vos 
es pe cia les.

Así como esta nue va tec no lo gía, al ser vi cio de la 
so cie dad y su de sa rro llo, pre sen ta ven ta jas, tam bién po -
see al gu nas de bi li da des como: las ba rre ras de acep ta -
ción de es tos nue vos es ce na rios tan to en los usua rios po -
ten cia les como en los pro fe sio na les de mu seo, no to das
las per so nas tie nen ac ce so a com pu ta do res, a pe sar de la
gran aper tu ra que se lo gra per ci bir co ti dia na men te, al
ver tan ta pre sen cia de cyber ca fés. Por otra par te la ac tua -
li za ción y re no va ción cons tan te de la pá gi na WEB debe
ser un com pro mi so, de lo con tra rio per de ría su ra zón de
ser. Igual men te, es ne ce sa rio que el RRHH que con for ma
la or ga ni za ción vir tual, deba es tar aten to a los nue vos
avan ces tec no ló gi cos y con cep tua les los cua les per mi ti -
rán su de sa rro llo y acep ta ción. Otra si tua ción que es im -
por tan te con tro lar es la re so lu ción de las imá ge nes a pre -
sen tar y tra tar de no per der ni ti dez o se pier da la es ca la
de la ima gen con res pec to a la pan ta lla.

Con este bre ve acer ca mien to a los mu seos vir -
tua les, se pue de apre ciar el po ten cial de la In ter net para
am pliar los ho ri zon tes de so cia li za ción del pa tri mo nio,
que se gu ra men te no se ría po si ble de otra for ma, ló gi ca -
men te para que el nue vo pú bli co pue da ac ce der a es tos
es pa cios, el mu seo de be rá con tar con una in fraes truc tu -
ra mí ni ma, pero ob via men te este cos to será me nor que
el de sa rro llo de me ga pro yec tos ar qui tec tó ni cos, así
como per mi te el tras la do vir tual a cada ser hu ma no a los
dis tin tos lu ga res don de se en cuen tra lo ca li za do el pa tri -
mo nio ar tís ti co, cul tu ral, his tó ri co, na tu ral, per mi tién do -
le su ac ce si bi li dad, per mi tien do de esta ma ne ra al can zar
una ver da de ra "de mo cra cia cul tu ral" en un mun do en el
cual pre va le cen mu chas in jus ti cias.

Pre fi gu ra ción Mu seo ló gi ca del

Mu seo Vir tual del Zu lia

De fi ni ción:

Este mu seo se de fi ne:
• De acuer do con su al can ce geo grá fi co: Mu seo re -

gio nal con al can ce in ter na cio nal.
• De acuer do a con la den si dad y ho mo ge nei dad

de su co lec ción: Mu seo es pe cia li za do, ya que
par te de ob je tos rea les para ge ne rar una co lec -
ción di gi tal (pa tri mo nio di gi tal).

• De acuer do con su ca rác ter ju rí di co: Fun da ción
Pri va da sin fi nes de lu cro.

Por lo que MU VIZU, se de fi ne como un mu seo
des cen tra li za do, cuya mi sión será: li de rar pro yec tos mu -

seís ti cos de un alto ni vel de ca li dad que fa ci li ten la co ges -
tión del co no ci mien to so bre el pa tri mo nio his tó ri co ve -
ne zo la no, a tra vés de la in ves ti ga ción, di fu sión, exhi bi -
ción, con ser va ción e in ter pre ta ción de los re cur sos cul tu -
ra les de las re gio nes y co mu ni da des que con for man el
es ta do Zu lia, ga ran ti zan do así un es pa cio de en cuen tro,
dis fru te, apren di za je, de ba te y re fle xión, es ti mu lan do el
uso crea ti vo e in te li gen te de las nue vas tec no lo gías de
in for ma ción y del tu ris mo cul tu ral.

Vi sión

Ser una ins ti tu ción pio ne ra en el de sa rro llo de
nue vas y efec ti vas es tra te gias para la ges tión cul tu ral y
del tiem po li bre, la cual sea re co no ci da a ni vel na cio nal e
in ter na cio nal por su apor te a la so cia li za ción del pa tri mo -
nio his tó ri co: na tu ral y cul tu ral, y a la Nue va Mu seo lo gía,
cons ti tu yén do se así en un es pa cio útil para la com pren -
sión, en cuen tro, pro yec ción y di fu sión de los re cur sos
cul tu ra les del te rri to rio Zu lia no.

Va lo res

• Com pro mi so
• Li de raz go
• Par ti ci pa ción
• Tra ba jo en equi po
• Res pe to y to le ran cia
• In te gra ción

Ob je ti vos

• Vin cu lar al mu seo con la so cie dad en la cual se
cir cuns cri be para así ase gu rar su mi sión ins ti tu -
cio nal.

• Ge ne rar in no va ción mu seís ti ca a tra vés del de sa -
rro llo de mo de los tec no ló gi cos que per mi tan sa -
tis fa cer las ex pec ta ti vas del pú bli co vi si tan te.

• In ves ti gar y Di fun dir la me mo ria his tó ri ca re pre -
sen ta da en los bie nes cul tu ra les de la re gión zu -
lia na.

• Con for mar una co lec ción di gi tal so bre el pa tri -
mo nio cul tu ral y na tu ral del Zu lia.

• Pro mo ver la I+D para ase gu rar la in no va ción y el
po si cio na mien to en el mer ca do.

• Es ta ble cer es tra te gias de mer ca deo que per mi -
tan di se ñar el pro duc to más ade cua do a las ne ce -
si da des del ma cro y mi croen tor no.

• De fi nir cri te rios ge ren cia les ba sa dos en prin ci -
pios de ex ce len cia, outsour cing, benchmarking,
así como cual quier otra fi lo so fía de ges tión que
fa ci li te la toma de de ci sio nes.

• Es ta ble cer alian zas es tra té gi cas que fa ci li ten el
de sa rro llo del tu ris mo cul tu ral.

96

sITUARTE
REVISTA ARBITRADA DE LA FACULTAD DE ARTE DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA.  AÑO 3 Nº 4. ENERO - JUNIO 2008



Fi gu ra Ju rí di ca

De acuer do con las ten den cias más fre cuen tes
den tro de la ges tión cul tu ral ve ne zo la na, que pro pi cian
ele var al má xi mo la par ti ci pa ción di rec ta de la so cie dad
ci vil en el ma ne jo de las ins ti tu cio nes sin fi nes de lu cro, se
pro po ne una es truc tu ra ju rí di ca de Fun da ción, con in te -
gra ción de ciu da da nos com pro me ti dos con la pues ta en
va lor de pa tri mo nio his tó ri co. Igual men te per mi ti rá la
ges tión de pro yec tos sec to ria les, co or di na dos, di ri gi dos
y fi nan cia dos por em pre sas y fun da cio nes pri va das na -
cio na les y/o in ter na cio na les, en acuer do con los ob je ti -
vos y po lí ti cas cul tu ra les de la ins ti tu ción.

La ins ti tu ción se de fi ni rá como una fun da ción
pri va da, des ti na da a cum plir fi nes de in te rés pú bli co, de
ca rác ter cul tu ral, sin pro pó si to de lu cro, de no mi na da
Fun da ción Mu seo Vir tual del Zu lia. La Fun da ción ten drá
como ob je ti vo fun da men tal: pro pi ciar la crea ción, or ga -
ni za ción y fun cio na mien to del Mu seo Vir tual del Zu lia.
Las atri bu cio nes, res pon sa bi li da des y pro ce di mien tos
co rres pon dien tes a cada ente cons ti tu ti vo de la Fun da -
ción, se rán des cri tos en el acta fun da cio nal de la ins ti tu -
ción, la cual es ta rá ba sa da en los prin ci pios ge ne ra les de
esta or ga ni za ción.

En Lo Ex po si ti vo

Este mu seo se pro po ne de sa rro llar un pro gra -
ma de in ves ti ga ción, di se ño y pro duc ción de ex po si cio -
nes, el cual tie ne como pro pó si to el de sa rro llo de lí neas
de in ves ti ga ción para las pro pues tas ex po si ti vas vir tua -
les in mer si vas o no y para el co no ci mien to del en tor no
del mu seo, las cua les per mi tan la for mu la ción de ideas y
con cep tos que fa ci li ten la com pren sión del dis cur so a
pre sen tar, así como dar res pues ta a las ne ce si da des de la
co mu ni dad y su pa tri mo nio.

En tre sus ac ti vi da des prin ci pa les se des ta ca rán:
• La pro mo ción de la In ves ti ga ción y De sa rrol lo

aso cia da con la mu seo lo gía, con el pro pó si to de
rea li zar pro yec tos cu ra to ria les que in vo lu cren la
ge ne ra ción de nue vas tec no lo gías al ser vi cio de
la so cie dad y su de sa rro llo, ge ne ran do a su vez la
ar ti cu la ción ne ce sa ria para ge ne rar la red de ac -
ción e in ter cam bio del mu seo.

• El mu seo se abo ca rá a la in ter pre ta ción de los
tes ti mo nios que brin da el es tu dio di rec to de las
fuen tes do cu men ta les, tra ba jan do en co or di na -
ción con la co mu ni dad a la cual per te ne cen y con 
or ga ni za cio nes es pe cia li za das, así como con
cen tros edu ca ti vos y tec no ló gi cos de la re gión.

• Rea li za rá ac ti vi da des di ri gi das al in ven ta rio, re -
gis tro y ca ta lo ga ción de los bie nes cul tu ra les que 
con for man la re gión zu lia na y su in te rre la ción
his tó ri ca.

• Crear edi cio nes di gi ta les so bre lo ex pues to que
fa ci li ten el de sa rro llo de una in dus tria cul tu ral

• Res pe to a la pro pie dad in te lec tual y de sa rro llo
de pa ten tes.

Pro gra ma de Edu ca ción y Ani ma ción

Se orien ta al di se ño de mo de los pe da gó gi cos
ba sa dos en los prin ci pios de la in ter pre ta ción del Pa tri -
mo nio y uti li zan do po ten tes re cur sos tec no ló gi cos, bien
sea en el con tex to del mu seo o en sus pro duc tos, sean es -
tas ex po si cio nes, jue gos di dác ti cos in te rac ti vos en mul ti -
me dia o rea li dad vir tual, bien sean on line u off line, per -
mi tien do así un con tac to tan to ima gi na rio con el ob je to
de es tu dio, y sen tan do las ba ses para una de man da de vi -
si tas rea les po ten cia les a los si tios in ves ti ga dos.

Será un atrac ti vo es pa cio para el co no ci mien to
in te rac ti vo y la va lo ra ción de los bie nes cul tu ra les. Su te -
rri to rio de ac ción será una WEB que per mi ti rá ofre cer ser -
vi cios y pro duc tos es pe cia li za dos, orien ta dos a la ex ce -
len cia, que bus ca rán prin ci pal men te for ta le cer la in no va -
ción tec no ló gi ca al ser vi cio de la edu ca ción cul tu ral y su
de sa rro llo, como fuen te de en ri que ci mien to mo ral, in te -
lec tual y ma te rial, el cual per mi ta la trans mi sión de este
bien para fu tu ras ge ne ra cio nes

Se mi na rios, ta lle res, vi deo con fe ren cias con la
in ten sión de pro mo ver y ac tua li zar el co no ci mien to, dis -
cu sión e in ter cam bio de ideas y con cep tos en tor no al pa -
tri mo nio. Es tí mu los a pro ce sos de crea ción y ex pre sión, a
tra vés de sa lo nes de fo to gra fía y di se ño di gi tal. Pa san tías: 
como me dio para con tri buir en las ge ne ra cio nes de re le -
vo y en el apo yo a pro ce sos de for ma ción, las cua les es ta -
rán abier tas tan to para es tu dian tes lo ca les como in ter na -
cio na les.

El Pro gra ma de Co mu ni ca ción

Se fun da men ta rá en pri mer tér mi no en las re la -
cio nes es ta ble ci das en red, así como en el man te ni mien -
to y ac tua li za ción de la pla ta for ma ope ra cio nal del sis te -
ma como prin ci pal ente ge ne ra dor de re des, al igual que
es ta ble ce rá re la cio nes con co mu ni da des de la re gión,
em pre sas, ON GES, Fun da cio nes y me dios de co mu ni ca -
ción, el de sa rro llo de pu bli ca cio nes on line, y do cu men -
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tos di gi ta les, los cua les per mi ti rán en el tiem po la con so -
li da ción en el ima gi na rio co lec ti vo de la ins ti tu ción,
como ga ran te, cus to dio y pro mo tor de la his to ria lo cal y
re gio nal, a tra vés de su más pre cia do bien, el pa tri mo nio.

En se gun do tér mi no en el de sa rro llo de pro ce -
sos de co mu ni ca ción cor po ra ti va, en la pro yec ción de la
ima gen e iden ti dad ins ti tu cio nal en la co mu ni dad vir tual
y real, así como fo men ta rá y con so li da rá el ma ne jo de las
re la cio nes in te rins ti tu cio na les como ga ran tes de un fu -
tu ro me jor para la or ga ni za ción y sus fi nes.

En tre las ac ti vi da des a rea li zar, des ta can: la ob -
ten ción de fi nan cia mien to al ter no y la ges tión com par ti -
da con otras ins ti tu cio nes cul tu ra les, edu ca ti vas, eco nó -
mi cas y so cia les en el ám bi to na cio nal e in ter na cio nal,
ade más de un pro yec to de au to ges tión a tra vés de ser vi -
cios y pro duc tos crea dos por el mu seo.

Como pro ce sos de apo yo se plan tean:
• Pro gra ma de ges tión de re cur sos: Di ri gi do a crear 

me ca nis mos de op ti mi za ción de la ges tión ins ti -
tu cio nal, a tra vés de las ac ti vi da des de pla ni fi ca -
ción, se gui mien to y con trol de los pro ce sos or ga -
ni za cio na les, pro gra má ti ca y ad mi nis tra ti va.
Como ac ti vi da des fun da men ta les de este pro -
gra ma se in clu yen la pla ni fi ca ción es tra té gi ca, el
se gui mien to y con trol ad mi nis tra ti vo.

• Sis te ma de In for ma ción: Con ce bi do como pla ta -
for ma tec no ló gi ca y fun cio nal del pro yec to, el
cual será ca paz de ge ne rar in for ma ción efi caz,
atrac ti va y opor tu na para el de sa rro llo del co no -
ci mien to.

• El de sa rro llo del tu ris mo cul tu ral: Esta re la ción es
ya una cons tan te en las ins ti tu cio nes de avan za -
da de hoy, es por ello que el mu seo de sa rro lla rá
ini cia ti vas para ha cer vi si ta ble el pa tri mo nio na -
tu ral y cul tu ral in ves ti ga do, así como di se ña rá y
bus ca rá al ter na ti vas con jun ta men te con or ga ni -
za cio nes es pe cia li za das para cons ti tuir re des es -
tra té gi cas que per mi tan di na mi zar la eco no mía
ru ral in cor po ran do el tu ris mo y el pa tri mo nio
como ele men tos cla ves para su de sa rro llo.

Con clu sio nes

Exis te una rea li dad: el de sa pro ve cha mien to de
los re cur sos cul tu ra les de la Re gión Zu lia na, si tua ción
que ge ne ra opor tu ni da des para la for mu la ción y eje cu -
ción de pro yec tos re la cio na dos con esta área del sa ber.
Igual men te es no to rio que la pre sen cia del Zu lia en In ter -
net es re pe ti ti va, las pá gi nas di gi ta les sólo ofre cen la mis -
ma in for ma ción, casi siem pre de in for ma ción bá si ca de la 

geo gra fía del te rri to rio, dan do la es pal da a la im por tan cia 
de la di fu sión del pa tri mo nio, esto de bi do a que no exis -
ten es pa cios es pe cia li za dos que per mi tan una in ter pre -
ta ción y di fu sión de los bie nes cul tu ra les, y la es ca sa in -
for ma ción que se en cuen tra está ba sa da en es fuer zos in -
di vi dua les, ais la dos, vi sua li za bles en pá gi nas Web gra tui -
tas, y de rá pi da ca du ci dad.

Los mu seos vir tua les han de ja do de ser un sim -
ple es pe jo de lo real, han ad qui ri do vida pro pia, no se
con ten tan con in for mar y ex po ner, in vi tan a la ac ción y
al des cu bri mien to. Los mu seos vir tua les se rán en ton -
ces: ins ti tu cio nes per ma nen tes pri va das o pú bli cas, que 
ges tio nan el co no ci mien to de los bie nes cul tu ra les de
un te rri to rio o de una or ga ni za ción, el cual es ca paz de
ge ne rar un nue vo pa tri mo nio di gi tal, pro yec tan do in te -
rac ti va men te este le ga do cul tu ral y na tu ral a una so cie -
dad en red cons ti tui da por un pú bli co igual men te vir -
tual para su in ter pre ta ción, es tu dio, dis fru te y de lei te
(Sán chez, 2008).

La po si bi li dad de in te rac tuar a dis tan cia es
algo pro di gio so pero es ne ce sa rio re co no cer que este
es sólo el ini cio, aún fal ta mu cho para que brin den un
pla cer es té ti co com pa ra ble al ori gi nal, es que tam po co 
bus ca ser un sus ti tu to, el mu seo vir tual bus ca su pro pia 
esen cia. Es por ello que este tra ba jo de in ves ti ga ción
tie ne mu cho de ex pe ri men tal, pero será una aven tu ra
pre sen tar el pro to ti po del mu seo vir tual del Zu lia
como te sis doc to ral, ya que este acer ca mien to con cep -
tual per mi ti rá crear las ba ses ne ce sa rias para su de sa -
rro llo y pues ta en mar cha, en un fu tu ro pró xi mo, no
muy le ja no, don de có mo da men te sen ta dos po dre mos 
co no cer e in te re sar nos en vi si tar el te so ro cul tu ral de
una gran re gión.

La opor tu ni dad que brin da la tec no lo gía para la
pues ta en va lor del pa tri mo nio, será apro ve cha da por
MU VIZU, para ge ne rar un es pa cio que sin ne ce si dad de
una gran es truc tu ra fí si ca, ni de per so nal, pero con una
po ten te pla ta for ma tec no ló gi ca, lo gre ca pi ta li zar re cur -
sos para la ins ti tu ción y para el te rri to rio. La ne ce si dad
exis te, sólo es ne ce sa rio crear un mo de lo in no va dor y es -
pe cia li za do en bie nes cul tu ra les, ca paz de de mos trar la
im por tan cia de la cul tu ra como fac tor de ter mi nan te para 
el de sa rro llo.

Este mu seo con tri bui rá igual men te al de sa rro -
llo de un pa tri mo nio di gi tal, ten den cia muy acep ta da a
ni vel in ter na cio nal, ya que for ma par te de unos de los li -
nea mien tos de la UNESCO, con el in te rés de agru par en la 
RED, el pa tri mo nio de la hu ma ni dad, el cual se con for ma -
rá con el apor te de ins ti tu cio nes y ami gos de este im por -
tan te re cur so cul tu ral.
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