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Resumen

La expansion internacional de las plataformas digitales ha transformado los modelos
de negocio, planteando nuevos desafios analiticos para comprender la dinamica de la
empresa en la era digital. El objeto de estudio es realizar un analisis bibliométrico sobre
la literatura, con el fin de proporcionar una visién global de una de sus variantes del
pensamiento sistémico enfocado en las organizaciones. Metodoldgicamente, se efectia
un analisis comparativo de estudios sobre la empresa, enfatizando la distincién entre
enfoques sistémicos y su relacién con el funcionamiento de plataformas digitales. Los
principales hallazgos muestran que estas plataformas, al aprovechar efectos de red y
arquitecturas digitales escalables, pueden internacionalizarse con menor dependencia
de activos fisicos y de la inversion extranjera directa tradicional. Asimismo, su caracter
disruptivo tensiona los marcos regulatorios vigentes, reconfigura la competencia y
redefine las estructuras organizacionales multinacionales. Los resultados evidencian la
necesidad de adaptar las teorias clasicas de la empresa multinacional para incorporar
dimensiones digitales y l6gicas sistémicas, considerando la evolucion de los ecosistemas
digitales como factores estratégicos clave. En conclusién, se plantean lineas de
investigacion orientadas hacia la regulacién, la sostenibilidad y los mecanismos de
cooperacion en entornos digitales.

Palabras clave: Plataformas digitales; sistemas; gobernanza digital; ecosistemas
digitales.
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Alarcén Gavilanes, Juan Carlos; Acosta, Tania; Cabello Wilson, Lissette Andrea y
Arguello Erazo, Stalin Efrén

General Systems Theory: A Meta-Analysis of
Applied Studies

Abstract

The international expansion of digital platforms has transformed business models,
posing new analytical challenges for understanding firm dynamics in the digital
era. The objective of this study is to conduct a bibliometric analysis of the literature
in order to provide a global overview of one of the variants of systems thinking
focused on organizations. Methodologically, a comparative analysis of studies on the
internationalization of firms is carried out, emphasizing the distinction between systemic
approaches and their relationship with the functioning of digital platforms. The main
findings show that these platforms, by leveraging network effects and scalable digital
architectures, can internationalize with lower dependence on physical assets and
traditional foreign direct investment. Moreover, their disruptive nature places pressure
on existing regulatory frameworks, reshapes competition, and redefines multinational
organizational structures. The results highlight the need to adapt classical theories of the
multinational firm to incorporate digital dimensions and systemic logics, considering the
evolution of digital ecosystems as key strategic factors. In conclusion, future research
directions are proposed with a focus on regulation, sustainability, and cooperation
mechanisms in digital environments.

Keywords: Digital platforms; systems; digital governance; digital ecosystems.

1. Introduccioén

La nocion de pensamiento
sistémico surge como una respuesta
teérica 'y metodolégica a las
limitaciones del enfoque lineal causa-
efecto para explicar y gestionar el
comportamiento de los sistemas
complejos. En contextos caracterizados
por interdependencias multiples,
no linealidad y retroalimentacion, el
pensamiento lineal resulta insuficiente
para generar soluciones integrales y
sostenibles. En este marco, el desarrollo
del pensamiento sistémico constituy6 un
punto de inflexion en la comprension de
la complejidad organizacional y condujo
a la formulacion de la Teoria General de
Sistemas (TGS).

La TGS se concibe como un marco
integrador orientado a la unificacion
conceptual de las ciencias fisicas,
biolégicas y sociales, mediante la
identificacion de principios generales
aplicables a distintos campos del
conocimiento. Su propésito central es
ofrecer un lenguaje comun y un conjunto
de categorias analiticas que permitan
describir, explicar y comparar sistemas
de diversa naturaleza bajo una ldgica
sistémica compartida (Johannessen
& Olaisen, 2005; Almazan et al., 2016;
Calida et al., 2016; Deb & Roesler, 2023).

Desde esta perspectiva, la TGS
plantea que toda organizacion debe
entenderse como un sistema compuesto
por elementos interdependientes, cuyo
comportamiento depende del equilibrio
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dinamico entre sus partes y del flujo
continuo de informacién y energia que
las conecta (Flood, 1999; Jaradat et al.,
2019; Forliano et al., 2024).

En entornos sociales complejos
y dinamicos, el enfoque sistémico
se consolida como una herramienta
analitica y de gestion idonea para
promover formas de administracion
mas adaptativas, flexibles y orientadas
a resultados. Debido a su caracter
integrador y transversal, este enfoque ha
sido ampliamente aplicado en disciplinas
como la teoria de la organizacion
(Lamond, 2004; Clegg & Dunkerley,
2013), la biologia, la ingenieria, la
sociologia y la administracion publica.
En este ultimo ambito, su adopcion
tiene implicaciones relevantes para la
eficiencia institucional y la satisfaccion
ciudadana, al facilitar el analisis de los
flujos de informacion, los procesos de
decision y las estructuras jerarquicas del
Estado (Almazan et al., 2016; Chang et
al., 2016).

No obstante, en el contexto de
las organizaciones caracterizadas por
efectos de red y arquitecturas digitales
escalables, persisten dificultades para
responder eficazmente a entornos
cada vez mas complejos, debido al
predominio de enfoques de gestion
lineales que limitan la aplicacion efectiva
del pensamiento sistémico. De manera
paralela, la literatura cientifica sobre
este enfoque ha crecido de forma
fragmentada y sin una sistematizacion
clara, lo que dificulta identificar con
precision sus principales aportes,
tendencias y vacios de investigacion,
y justifica la necesidad de una revision
bibliografica estructurada. En este
sentido, diversos estudios evidencian
que la eficiencia institucional depende
en gran medida de la capacidad del
sistema para integrar informacion

organizacional (Rindfleisch & Moorman,
2001; McKenna et al., 2018; Solesvik &
Kondratenko, 2018; Liu & Zhang, 2021;
Page et al., 2021; Zheng & latridis, 2022;
Li et al., 2023).

El estudio tiene como objetivo
realizar un analisis bibliométrico sobre la
literatura, con el fin de proporcionar una
vision global de una de sus variantes del
pensamiento sistémico. Este enfoque
permitira ofrecer una vision integral
del desarrollo tedrico y aplicado del
pensamiento sistémico, evidenciando
las principales lineas de investigacion y
las brechas existentes en su aplicacion a
la administracion.

2. Teoria general de sistemas:
revision de la literatura

El estudio de la TGS en la
administracion ha cobrado relevancia
en las ultimas décadas debido a su
capacidad para abordar la complejidad
de las instituciones. Esta perspectiva
permite analizar las organizaciones como
sistemas integrados, compuestos por
multiples elementos interdependientes,
cuyas interacciones determinan el
desempefio institucional (Tushman &
O'Reilly, 1996; Kunc & Morecroft, 2008;
Marshall & Farahbakhsh, 2013; Arnold &
Wade, 2015; Fahimnia et al., 2015; Peitz
& Schuett, 2016; Boyd & Solarino, 2016;
Ben-Daya et al., 2017; Ling et al., 2020).

A partir de los aportes de
Bertalanffy, la Teoria General de
Sistemas (TGS) se configura como un
marco conceptual para comprender
los fendmenos complejos desde una
perspectiva holistica aplicada a las
organizaciones. Este enfoque propicid
la formulacion de teorias integradoras
en disciplinas como la biologia, la fisica,
la psicologia, las ciencias sociales y la
administracion cientifica, consolidandose
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progresivamente como un paradigma
interdisciplinario que ha evolucionado
a lo largo del tiempo (Xavier & Bianchi,
2019).

Su premisa central sostiene
que toda organizacion o institucion
puede concebirse como un sistema
abierto, conformado por subsistemas
interrelacionados que intercambian
informacién, energia y recursos con
su entorno (Wheat & Bardach, 2017;
Ramadass et al., 2018; Xavier & Bianchi,
2019).

La evolucion del pensamiento

sistémico ha posibilitado su aplicacion
en multiples areas del conocimiento,
incluidas las ciencias sociales, donde se
ha consolidado como una herramienta
analitica para comprender la complejidad
institucional (Fister et al., 2022; Estrin
et al.,, 2024). En este marco, la Teoria
General de Sistemas (TGS) constituye
un referente tedrico fundamental para
fortalecer la gobernanza, la coordinacion
intersectorial y la sostenibilidad de

las

politicas
& Moorman,

publicas
2001;

Olaisen, 2005) (diagrama 1).

Diagrama 1
Evolucion de la teoria de sistemas segun su jerarquia conceptual

(Rindfleisch
Johannessen &

Bertalanfly L; Miller J; Clegg &
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Teoria de las (TGS) al campo de las institucional
relaciones ciencias
Humana administrativas
Asimismo, el pensamiento metodoldgicos propios de esta corriente.
sistémico se configura como un conjunto De este modo, el pensamiento sistémico
articulado de conceptos, métodos y promueve una comprension integral
herramientas que han evolucionado que ftrasciende la visidn mecanicista
en las ultimas décadas para abordar tradicional de la gestion (Darabi &
la dinamica de los sistemas sociales Hosseinichimeh, 2020). En oftras
y organizacionales, permitiendo una palabras, la interrelacion entre procesos,
comprensiéon mas integrada de sus estructuras y recursos humanos en
interrelaciones, retroalimentaciones y la administracion exige un enfoque
procesos de cambio (Forrester, 2007). capaz de reconocer la complejidad y la
La evolucion de  distintas interdependencia de los distintos niveles
perspectivas del pensamiento sistémico institucionales (Lamond, 2004; Giachetti,
a lo largo del tiempo: en general, las 2012; He et al., 2016; Vega et al., 2017;
investigaciones mas relevantes se han Londar et al., 2020; Bivona, 2022).
centrado en abordar la complejidad de Diversos autores han explorado
los sistemas y en desarrollar enfoques el pensamiento sistémico como un
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enfoque orientado a comprender
los sistemas organizacionales como
totalidades integradas y de caracter
disruptivo;  tensionan los  marcos
regulatorios vigentes, reconfiguran la
competencia y redefinen las estructuras
organizacionales multinacionales. Los
resultados evidencian la necesidad
de adaptar las teorias clasicas de la
empresa multinacional para incorporar
dimensiones  digitales y logicas
sistémicas, considerando la evolucion de
los ecosistemas digitales como factores
estratégicos clave (Forrester, 2007;
Forliano et al., 2020; Thomas & Gupta,
2021; Forliano et al., 2024; Cosenz &
Noto, 2016; Grewatsch et al., 2021;
Zheng & latridis, 2022; Liu et al., 2024).

3. Enfoque metodolégico

La metodologia se basa en

un analisis comparativo de estudios
mediante busquedas en bases de datos
cientificas (Scopus y Web of Science).
Se aplica la metodologia
PRISMA, estructurada en cuatro fases
(identificacion, cribado, elegibilidad
e inclusion), partiendo de un total
de 5.480 articulos, los cuales fueron
depurados mediante criterios de
inclusién y exclusion. En la fase de
elegibilidad se revisaron los textos
completos con el apoyo de software
especializado en analisis cualitativo y
visualizacion bibliométrica (MAXQDA
24 y VOSviewer), descartandose los
documentos no recuperables o que no
cumplian con los criterios metodoldgicos
establecidos. Se incluyeron 105 estudios
que satisfacen los criterios tematicos y
metodoldgicos definidos (diagrama 2).

Diagrama 2
Meta analisis-Metodologia Prisma

[ Identification of studies via databases and registers ]

Registros identificados a partir
de bases de datos n=5480
Web of Science (n = 1073)
Scopus (n = 2464)

John Wiley & Sons (n = 740)
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Francis (n=1203)

[ Identification ]

Registros eliminados antes de la
revisién
Duplicados eli (n=910)

Marcados como no elegibles por
herramientas autométicas: (n =253)
Eliminados por otras razanes: {n = 0)

!

)

Registros por titulo

y resumen: (n = 1817)

» | Registros (n =2663)

l

Informes seleccionados para

Informes no

2 recuperacion completa: (n = 212) recuperados:(n= 3107)
i
; l
Informes evaluados por Informes excluidos (n = 3107).
. Z No relaci con la Teoria
elegibilidad: (n = 105) General de Sistemas (n = 2077)
No aplicados al &mbito de la
Administracién Publica (n = 1015)
Insuficiencia metodolégica o empirica
(n=10)
Duplicados o selapamiento de cases
S (n=5)
—
3 Estudios incluidos en la revision
= sistematica: (n = 90)
S Informes incluidos de los
= estudios seleccionados: (n = 15)
S
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La seleccion se basa en la
relevancia tematica, el tipo de documento
y las limitaciones temporales, priorizando
estudios recientes y revisados por pares.
Asimismo, se emplearon métricas como
los cuartiles de SCOPUS (Q1-Q4), el
indice H, el numero de citas, el Scimago
Journal Rank (SJR) y Altmetrics para
evaluar el impacto y la visibilidad de las
publicaciones en medios tradicionales y
alternativos.

La agrupacién de datos se realiz
mediante analisis de redes, donde los
nodos se organizaron con el algoritmo
Louvain. Su eficiencia y escalabilidad
lo hacen adecuado para grandes redes
bibliométricas, permitiendo identificar
clusteres tematicos, estructuras del
campo, nucleos de influencia y patrones
de colaboracién académica (Fortunato &
Hric, 2016; Van Eck & Waltman, 2017).

El algoritmo Louvain (ecuacion 1)
evalua la densidad de los enlaces dentro
de cada comunidad en comparacion con
los enlaces entre comunidades (Blondel
et al.,, 2008; Ledn & Calvo-Amodio,
2016; Raven & Walrave, 2018; Ricciardi
et al.,, 2019; Campedelli, 2020). Los
resultados se organizan en nodos y en
clusteres que representan los conjuntos
de articulos relacionados. Estos
indicadores de cohesion y diferenciacion

entre grupos se expresan mediante el
indice de modularidad (valores oscilan
entre -1y +1).

1 kK,
0= ﬁfzj[’q” - 8

Dénde:

* Aw=1 si hay un enlace entre los
nodos iy j, 0 si no.

*  kiKs= grado (numero de enlaces) de
los nodos iy j.

* m= numero total de enlaces en la
red.

*+ 6(CCH= 1 si los nodos iy j
pertenecen al mismo cluster, 0 en
caso contrario.

* Enfoque digital y
plataformas

A continuaciéon, se presentan
los resultados del analisis cualitativo
realizado con el software MAXQDA
24, que permiti6 identificar patrones
conceptuales y relaciones entre
variables en la literatura sobre la TGS
aplicada a la empresa, sus efectos de
red y arquitecturas digitales escalables
(llustracion 1).
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llustracion 1
Distribucion de conceptos sistémicos en el analisis documental
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Fuente: Resultados del analisis de redes MAXQDA 24.
Nota: Los hallazgos evidencian la recurrencia de palabras clave y la conformacion de conjuntos
de elementos interdependientes, confirmando que la perspectiva sistémica esta estrechamente
vinculada con la organizacion y los procesos de internacionalizacion, redefiniendo las estructur-
as organizacionales multinacionales y consolidandose como un enfoque analitico central en este
campo de estudio.

La nube de palabras generada con dynamics y framework” refleja un
MAXQDA 24 evidencia la concentracion énfasis en enfoques analiticos basados
léxica del corpus en conceptos en la interdependencia, la dindmica
asociados a la TGS y su aplicacién organizacional y la construccion de
a la gestion institucional. La alta marcos  conceptuales integradores
frecuencia de términos como “sistemas, (Grafico 1).

Grafico 1

Frecuencia de términos clave en la literatura sobre administracion
v pensamiento sistémico SCOPUS

systems-08-00023-v2

Joon @ .

123 4 s e 1 8 9 0 R B W s e T s N 1 2 3 4 s 3 7 ] 9 0

Sectones de document
Secciones del documento

Fuente: Resultados del andlisis bibliométrico MAXQDA 24.
Nota: En este contexto, editoriales como Elsevier y Scopus concentran el mayor volumen de pub-
licaciones y los promedios de citacién mas elevados, mientras que otras presentan menor produc-
tividad e impacto cientifico, configurando un campo de investigacion diverso, fragmentado y atin en
proceso de consolidacion tedrica (a)-WOS (b).
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* Analisis de redes

A continuaciéon, se presentan
los resultados del analisis de redes
realizado con el software VOSviewer, en
el cual se identifican las editoriales que
destacan por su elevado volumen de
publicaciones y un promedio significativo
de citas por articulo, entre ellas Elsevier,

Taylor & Francis y John Wiley & Sons.
Estos resultados evidencian su mayor
influencia y visibilidad en la produccion
cientifica sobre pensamiento sistémico,
sus efectos de red y las arquitecturas
digitales escalables aplicadas a la
empresa multinacional para incorporar
dimensiones  digitales y logicas
sistémicas (Tabla 1).

Tabla 1
Publicaciones cientificas sobre la TGS: evolucion y tendencias

Promedio de citas

Grado de

Editorial Articulos Citas p " : .
por articulo internacionalizacion

Elsevier 1073 893 19,3 Alto
Taylor & Francis 185 730 15,3 Alto
é"h” Wiley & 723 387 15,1 Alto

ons
Scopus 2364 202 17,2 Alto
Jsoh” Wiley & 767 164 11,6 Alto

ons
Emerald .
Publishing 179 74 6,1 Medio

Los resultados indican que
las plataformas digitales analizadas
presentan altos niveles de
internacionalizacion, medidos por
el numero de mercados atendidos
y el tamafio de su base global de
usuarios. Este comportamiento se
explica por la escalabilidad de las
arquitecturas digitales y los efectos de
red, que permiten expandir operaciones
internacionales sin una dependencia

proporcional de activos fisicos ni de la
inversion extranjera directa tradicional.
En este contexto, la infraestructura digital
sustituye parcialmente los mecanismos
clasicos de internacionalizacién basados
en la presencia fisica. Asimismo, el
analisis de las afiliaciones institucionales
de los autores, en coherencia con los
resultados de desempefio, evidencia
un elevado nivel de colaboracion
internacional (llustracion 2).
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llustracion 2
Tasa de colaboracion entre paises, basada en las afiliaciones de
los autores.

Legend:
Il 05 arbcies pubished

I 510 artiches pubiished
I 10+ articles published

Esta visualizacion muestra que
China y paises en particular Estados
Unidos, Reino Unido, Australia y
Canada conforman un nucleo central
altamente interconectado, con vinculos
de cooperacion intensos y sostenidos,
mientras que paises europeos como
Alemania, Italia, Francia y Espafa
mantienen una participacion relevante.
En conjunto, los hallazgos evidencian
la necesidad de adaptar las teorias

clasicas de la empresa multinacional,
incorporando dimensiones digitales y
l6gicas sistémicas, y reconociendo la
evolucion de los ecosistemas digitales
como factores estratégicos clave en los
procesos de expansion internacional.

A continuaciéon, se presenta
la produccion cientifica por pais,
destacando publicaciones y citas en
el campo de la administracién y los
sistemas (Tabla 2).

Tabla 2
Indicadores de internacionalizacion y dependencia en plataformas
digitales globales

p Grado de
Pais Documentos it Key Results

China 1,932 Muy alto Public Administration, General Systems Theory,
United States 1,184 Muy alto Institutional Efficiency, Systemic Approach, Organizational

- Management, Governance Models, Administrative
United 890 Muy alto Processes, Intergovernmental Coordination, Policy
Kingdom Implementation, Bureaucratic Effectiveness, Institutional
Germany 689 Alto Performance, Systems Thinking, Public Sector
Australia 121 Medio—Alto Man_agemgnt, Orge}njzatiqnal Analysfs, Process'

- - Optimization, Administrative Evaluation, Strategic
India 118 Medio-Alto Planning, Performance Assessment, Management
Canada 181 Medio-Alto Frameworks, Decision-Making Processes, Resource
Italy 144 Medio—Alto Management, Public Policy Anglysis, Insti{utional »

- Development, System Integration, Operational Efficiency,

France 119 Medio—Alto System Dynamics, Program Evaluation, Systemic Reform,
Spain 102 Medio-Alto Systematic Review.

Fuente: Resultados del analisis de redes mediante VOSviewer.
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En conjunto, los datos confirman
que las plataformas digitales
redefinen los patrones clasicos de
internacionalizacion y promueven
arquitecturas  organizacionales mas
flexibles.

* Organizacion de nodos
mediante el algoritmo
Louvain

Basado en la teoria de grafos,

se identifican clusteres tematicos
y su evolucién temporal. EI mapa
generado comprende 426 nodos, donde
los elementos mas estrechamente
relacionados se situan en el centro y
los menos conectados en la periferia,
reflejando tanto la diversidad de
enfoques como la interconexion de los
estudios sobre pensamiento sistémico
(llustracion 3).

llustracion 3
Analisis de co-citacion
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alexandria engineering jormal

cs and systems

Journal of istamic afouriting arf® business resparch

- LT B

" VW, eenergy and environment

’ e
uncertain supply chain mhagemgpt

Esta visualizacién permite
reconocer las publicaciones y autores
mas influyentes, asi como el corpus
bibliografico que sustenta el area de
investigacion analizada. La distribucion
y el tamafio de los nodos evidencian el
grado de centralidad e impacto de cada
revista dentro del campo, lo que facilita
comprender qué fuentes concentran la
mayor produccién cientifica en revistas
sobre Humanities and social sciences
communications y Scientific reports.

. europedn journal of innovation management

Asimismo, la estructura del mapa revela
la existencia de sub-campos tematicos
interrelacionados, lo que confirma la
naturaleza multidisciplinaria.

A continuacién, se presenta
las revistas con mayor numero de
publicaciones y citas seleccionados.
(Tabla 3) Esta tabla muestra la relacion
entre el numero de documentos y sus
citas, proporcionando informacién sobre
el analisis de co-citacién y la visibilidad e
impacto de cada revista.
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Tabla 3
Revistas con el mayor nimero de documentos
Source Documents Citations
Humanities and social sciences communications 1,134 1269
Scientific reports 1,217 664
Journal of financial services marketing 562 249
European journal of innovation management 450 240
Uncertain supply chain management 238 236
Financial innovation 183 392
Discover sustainability 1,134 1219
International journal of emerging markets 562 219

En la siguiente seccion se presenta
el analisis de cluster jerarquico donde
se identificd cuatro grupos principales
de autores, segun la aplicacién del
algoritmo Louvain cada wuno con
enfoques vy caracteristicas comunes

abordadas y las regiones o instituciones
académicas predominantes en cada
grupo. A continuacién, se presenta la
férmula de modularidad (ecuacion 1) vy,
de forma separada, una tabla con datos
aplicada al algoritmo (Tabla 4).

en la investigacion las variables
Tabla 4
Aplicacioén ilustrativa del indice de modularidad
Par de nodos kK, o kK
) Ay K K; m ﬁ 8(C,Cyy Contribucion 4y = #]S(C;CD)
1-2 1 1 1 2 0,25 1 0,75
3-4 1 1 1 2 0,25 1 0,75
> 1.50
Donde: los médulos interconectados facilitan la

1 1
Q ,ﬂ* 1,5071—} + 1,50 = 0,375

(Ecuacion 1)

Elindice de modularidad (Q=0,375)
evidencia una estructura comunitaria
moderada, con mayor densidad de
conexiones dentro de los clusteres, lo
que sugiere la existencia de subsistemas
tematicos relativamente cohesionados.
Desde una perspectiva sistémica, esta
configuracion es coherente con las
arquitecturas digitales escalables, donde
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adaptacion, recombinacién y expansion
del sistema.

En el ambito de las plataformas
digitales, este modularidad favorece
la internacionalizacion con menor
dependencia de activos fisicos y de la
inversiéon extranjera directa tradicional,
al permitir la re-aplicabilidad y el
escalamiento de modelos de negocio.
Asimismo, su caracter disruptivo
tensiona los marcos regulatorios,
reconfigura las dinamicas competitivas y
redefine las estructuras organizacionales
de las empresas multinacionales, lo
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que evidencia la necesidad de adaptar permitié6 identificar cuatro clusteres
las teorias clasicas incorporando principales, con un indice de modularidad
dimensiones  digitales y ldgicas en el rango (0,00-0,50), lo que indica la
sistémicas. fuerza de las interrelaciones entre los

La aplicacion del algoritmo Louvain clusteres (Tabla 5).

Tabla 5
Clusteres de autores identificados mediante el algoritmo Louvain
. Numero de Numero de enlaces Numero de enlaces ’

Clusten nodos internos externos Modularidad|(Q)

Cluster 1 45 210 50 0.42

Cluster 2 38 165 40 0.38

Cluster 3 52 250 60 0.45

Cluster 4 29 120 30 0.36

Mediante el andlisis de redes reflejando comunidades relativamente
en VOSviewer se identificaron cuatro cohesionadas e interconectadas, lo
clusteres principales de autores. La Tabla que confirma una estructura tematica
6 presenta estos clusteres obtenidos con diferenciada, consistente con el indice
el algoritmo de Louvain, que evidencian de modularidad y con la heterogeneidad
la organizacién modular del campo y evolucién del pensamiento sistémico
en torno a la TGS y sus aplicaciones. hacia enfoques aplicados en contextos
Cada claster agrupa autores con organizacionales, sociales y de
afinidades tedricas y metodoldgicas, sostenibilidad.

Tabla 6
Cluster Jerarquico principales de autores de aplicacion de TGS

Cluster 1 Cluster 2 Cluster 3 Cluster 4
Checkland, P. (Flood, Sterman, J. W. (Forrester, Jaradat, R. M. (Calida etal.,  Bazilian, M. (Almazan et al., 2016;
1999; Flood, 1999) 2007; Sterman, 2000) 2016; Jaradat et al., 2019) Aguado & Garcia, 2020)
Rubenstein-Montano, B.  Wilensky, U. & Resnick, M. Senge, P. (Lamond, 2004; Kay, J. (Calida et al., 2016; Estrin
(Leveson, 1999) (Forrester, 2007) Giachetti, 2012) etal.,, 2024)
Dekker, R. (Grant & Sweeney, L. & Sterman, J. Mingers, J. & White, L. (Vega Van Ittersum, M. (Calida et al.,
Jammine, 1988) (Forrester, 2007) etal., 2017) 2016; Aguado & Garcia, 2020)
Jackson, M. C. (Johan- Richmond, B. (Forrester, Holmberg, J. (Rindfleisch & . .
nessen & Olaisen, 2005)  2007) Moorman, 2001) Kuramitsu, S. (Almazén et al., 2016)
fggg)rsmm' M. (Flood, ﬁ;ﬁf&%&gm N. Skyttner, L. (Giachetti, 2012)  Robert, J. (Calida et al., 2016)

Foxon, T. & Pearson, P. (Fister Leischow, S. & Milstein, B. Plummer, R. & Armitage, D. (Agua-

Flood, R. L. (Flood, 1999) = "o 5020) (Vega et al., 2017) do & Garcia, 2020)

Leveson, N. (Rindfleisch
& Moorman, 2001)

Courtney, H. (Tushman &  Ulrich, W. (Johannessen & Amold, R. & Wade, J. (Vega  Kassam, A. et al. (Aguado & Garcia,

Robert, J. (Lamond, 2004) Stave, K. (Calida et al., 2016) Fiksel, J. (Almazan et al., 2016)

O'Reilly, 1996) Olaisen, 2005) etal., 2017) 2020)

Trochim, W. (Page etal.,  Kreuter, M. (Estrin et al., Forrester, J. W. (Forrester, Marshall, N. & Farahbakhsh, K.
2021) 2024) 2007) (Aguado & Garcia, 2020)
Checkland, P. (Flood, Sterman, J. W. (Forrester, Jaradat, R. M. (Calida etal.,  Bazilian, M. (Almazan et al., 2016;
1999; Flood, 1999) 2007; Sterman, 2000) 2016; Jaradat et al., 2019) Aguado & Garcia, 2020)

Fuente: Aplicacion de Algoritmo con cuartiles (Q1-Q4)
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El algoritmo Louvain no genera
den-dogramas por si mismo; estos se
construyen como complemento visual
a partir de matrices de similitud o
distancia derivadas de la red, practica
metodolégicamente aceptada en

estudios bibliométricos. La altura de
las ramas indica distintos niveles de
disimilitud entre grupos, confirmando
una estructura tematica coherente y
consistente con el indice de modularidad
obtenido (llustracion 7).

llustracién 7
Cluster jerarquico

n

——

Cluster 4

Cluster 3

Cluster 1

Cluster 2

Dendrograma que utiliza un enlace unico
Nister de.

Se identifican cuatro clusteres
principales, cuya conformacion
refleja  patrones diferenciados de
especializacion dentro del campo del
pensamiento sistémico aplicado:

»  Cluster 1: Agrupa autores vinculados
a los enfoques de sistemas suaves,
metodologias criticas y andlisis
socio-técnico, con énfasis en la
toma de decisiones, la complejidad
organizacional y los sistemas
humanos.

»  Cluster 2: Se centra en la dinamica
de sistemas y la modelizacion,
destacando contribuciones
orientadas al analisis de
retroalimentaciones, simulacion

y comportamiento dinamico de
sistemas complejos.

+ Claster 3: Integra  trabajos
relacionados con el pensamiento
sistémico aplicado a organizaciones,
aprendizaje organizacional y
sostenibilidad, evidenciando una
orientacion hacia la gestion y el
cambio organizacional.

+ Cluster 4: Reune investigaciones
sobre sistemas complejos,
gobernanza, energia y
sostenibilidad, con una perspectiva
sistémica aplicada a politicas
publicas y entornos globales.

Si  bien los resultados se
basan en un analisis bibliométrico,
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la estructura modular de la red de
autores permite interpretar el campo
desde una ldogica sistémica, en la que
enfoques como plataformas digitales,
internacionalizacién y regulacién operan
como subsistemas interrelacionados.
Esta configuracion es coherente
con las arquitecturas digitales
modulares y escalables, que facilitan
la internacionalizacion con menor
dependencia de activos fisicos y de la
inversion extranjera directa tradicional.

4. Conclusion

A partir del analisis bibliométrico de
uncorpus deestudiosindexados enbases
de datos académicas de alto impacto,
se identificaron los principales aportes
del campo en términos de autores,
publicaciones y fuentes cientificas,
proporcionando una vision estructurada
de los actores mas influyentes en esta
linea de investigacion. Este analisis
permitié6 mapear la estructura intelectual
del campo y evidenciar la convergencia
entre el pensamiento sistémico, las
plataformas digitales y los nuevos
patrones de internacionalizacion.

Desde una perspectiva
metodoldégica, el uso combinado
de PRISMA, analisis bibliométrico,
analisis de redes y deteccion de
comunidades mediante el algoritmo
de Louvain demostré ser un enfoque
robusto para explorar la estructura
del campo de estudio, no solo para
describir tendencias, sino también para
interpretar la organizacién cognitiva
del conocimiento desde una Idgica
sistémica.

En conjunto, este metaanalisis
aporta  implicaciones  tedricas vy
metodoldgicas relevantes para
investigadores. Tedricamente, contribuye
a una comprension integrada de la TGS

en el estudio de las organizaciones
y demuestra que la teoria general de
sistemas sigue siendo un marco analitico
vigente para interpretar la complejidad
organizacional contempordnea en un
contexto de digitalizacion, escalabilidad
e interconexiéon global. Aunque los
hallazgos no prueban empiricamente
estos procesos, respaldan la necesidad
tedrica de adaptar las explicaciones
clasicas de la empresa multinacional,
incorporando  dimensiones  digitales,
I6gicas sistémicas y la dinamica de los
ecosistemas digitales como factores
estratégicos clave.
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