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Resumen

Lainvestigacion analiza la influencia de la sistematizacion contable y la gestion digital,
mediante herramientas en la nube, sobre la eficiencia operativa y la transformacion
digital de emprendimientos rurales del norte de Manabi, Ecuador. Se empled un
enfoque mixto, con disefio no experimental y transversal, aplicando una encuesta tipo
Likert a 462 negocios turisticos. Los resultados evidencian correlaciones significativas
entre sistematizacién contable y eficiencia operativa (r = 0.95), gestidon contable y
transformacion digital (r = 0.90), y adopcion tecnolégica y sostenibilidad econdmica (r =
0.93). Se concluye que la digitalizacion contable actia como un factor estructural que
fortalece la productividad, la transparencia y la resiliencia financiera en contextos rurales
emergentes.
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Digital accounting systematization and
operational efficiency in rural enterprises

Abstract

This research analyzes the influence of digital accounting systems on the This study
examines the influence of accounting systematization and digital management, through
cloud-based technologies, on the operational efficiency and digital transformation
of rural enterprises in northern Manabi, Ecuador. A mixed-method approach with a
non-experimental, cross-sectional design was applied, using a Likert-scale survey
administered to 462 tourism-related businesses. The results reveal significant
correlations between accounting systematization and operational efficiency (r = 0.95),
accounting management and digital transformation (r = 0.90), and technological adoption
and economic sustainability (r = 0.93). It is concluded that accounting digitalization acts
as a structural driver of productivity, transparency, and financial resilience in emerging
rural contexts.

Keywords: Digital accounting systems; operational efficiency; digital transformation;
economic sustainability; rural businesses.

en tiempo real y mejora la toma de
decisiones y la eficiencia empresarial
(Ma et al., 2021; Nguyen et al., 2025;
Matei, 2014). Al respecto, Dimitriu y
Matei (2015) sostienen que el disefio
de sistemas automatizados basados
en software web sustituye con éxito
enfoques tradicionales de procesamiento

1. Introduccion

La globalizacion de mercados
exige procedimientos de  gestidon
contable que garanticen transparencia
y comparabilidad en estados
financieros, factores determinantes
para el crecimiento sostenible de

emprendimientos. En este escenario, la
transformaciondigital optimizalafiabilidad
y eficiencia informativa para la rendicion
de cuentas, proporcionando directrices
tedrico-practicas que robustecen la
gestion financiera empresarial (Xu y Su,
2025). La adopcion de tecnologias en la
nube ha transformado la praxis contable
al redefinir la gestién operativa hacia
entornos mas dinamicos, accesibles
y basados en datos, constituyendo un
paradigma disruptivo que impulsa la
digitalizacién, el acceso a informacién

transaccional.

En ecosistemas emprendedores
contemporaneos, caracterizados por
una evolucion acelerada y una compleja
articulacién institucional (Kehinde et
al., 2022; Mas y Gomez, 2021), la
sistematizacion contable trasciende
desde la administracion para convertirse
en un elemento clave de supervivencia.
Esta planificacion estratégica permite
a organizaciones reaccionar ante la
informacion ambiental y combinarla con
el conocimiento interno para generar
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valor agregado (Antonova, 2010).
No obstante, en el contexto rural, la
transparencia operacional derivada de la
automatizaciéon de datos adquiere un rol
critico como mecanismo de legitimacion
ante inversores y reguladores (Diller et
al., 2020).

A pesar de estos avances,
persiste un vacio cientifico sobre cémo
la trazabilidad digital compensa la
informalidad estructural y la ausencia
de historial crediticio en estos contextos.
Esta brecha sugiere que la alineacion
estratégica de los Sistemas de
Informacion Contable (SIC) con las
demandas organizacionales impulsa la
eficiencia operativa y la transparencia
financiera. La consolidaciéon en cultura
de datos, integrada a una capacitacion
analitica avanzada, es imperativa para
maximizar el valor predictivo de los
SIC en ecosistemas digitales altamente
competitivos (Roberts y Massoud, 2025).

2. Sistematizacion contable
digital

La sistematizacion contable y de
gestién optimiza recursos econémicos
y humanos en actividades operativas,
especialmente en economias de
crecimiento, al generar informacién
contable eficiente, razonable, oportuna
y confiable para toma de decisiones
(Portilla et al.,, 2021). Para Cui y
Xu (2025), la transformacion digital
contable permite una mejor adaptacion
a los cambios normativos y a los
mercados internacionales competitivos.
No obstante, Campaz et al. (2019)
sostienen que la adopcién de estandares
internacionales como las NIIF ha sido
tardia, debido a deficiencias en software
y procedimientos financieros.

En el ambito metodoldgico, la
sistematizacion ha evolucionado en dos

campos: sistematizacion de informacion
y la de experiencias. Primero ordena y
clasifica datos bajo criterios especificos,
mientras que la segunda recopila,
analiza procesos institucionales en
contextos sociales y econdmicos
determinados (FAO, 2004). En este
sentido, la contabilidad, definida como
el “idioma universal de los negocios”,
es un proceso que registra, clasifica
y resume transacciones econdmicas
de forma cronolégica y sistematica
(Nifio y Garcia, 2003). Demostrando
Alcarria (2008) que la sistematizacion
contable integra recursos y métodos
que permiten registrar y analizar
actividades econémicas de una entidad
para la toma de decisiones en un
periodo determinado. Por otro lado, la
contabilidad de gestién aporta valor
estratégico de planificaciéon, control,
integracion y pronéstico empresarial,
orientando a un rendimiento O6ptimo
(Azudin y Mansor, 2017).

El avance tecnolégico ha
revolucionado este ambito mediante
la contabilidad digital; facilita el
almacenamiento y procesamiento de
datos en linea (Acosta et al., 2020).
Asimismo, Christauskas y Miseviciene
(2012) destacan que estos sistemas
digitales automatizan procesos
operativos, reducen riesgos operativos
y mejoran la productividad empresarial.
De acuerdo con Dmytrenko et al. (2020),
evidencian el crecimiento organizacional,
contribuyendo a la implementacion y
uso de sistemas contables avanzados,
mientras que Hernandez y Ochoa
(2021) resaltan el uso de herramientas
como Excel, los sistemas ERP, mejora
procesos financieros.

De igual forma, Orddéfiez et al.
(2019) subrayan la innovacion en
programas contables como plataformas
integradoras de informacion entre

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Sistematizacién contable digital y eficiencia en emprendimientos rurales )
Vélez Falcones, Ana Cecilia; Merino Vélasquez, Jesus; Lemoine Quintero, Frank Angel

y Salazar Olives, Gladys Germania

empresas, colaboradores y entidades
gubernamentales.

En Ecuador, la Ley Organica de
Emprendimiento e Innovacion busca
fortalecer el ecosistema emprendedor
y fomentar la formalizacién de
pequefios negocios. Asimismo, el
Régimen Impositivo Simplificado para
Emprendedores y Negocios Populares

(RIMPE) clasifica a los negocios
populares con ingresos anuales de hasta
$20,000 y a los emprendedores con
ingresos de hasta $300,000 (cuadro 1)
(Servicio de Rentas Internas, 2021). Este
marco legal promueve la simplificacion
tributaria y el desarrollo sostenible del
emprendimiento.

Cuadro 1
Estructura impositiva del régimen RIMPE

RIMPE- Negocios Popular

RIMPE - Emprendedores

Personas
naturales con ingresos brutos de

hasta $ 20.000,00 ddlares americanos, en el ejercicio

economico del afio inmediato anterior

Personas naturales y juridicas con
ingresos

brutos de 0 a $ 300.000,00 al 31
de

diciembre del afio anterior.

Nota. Elaboracion propia con base en datos del Servicio de Rentas Internas (2021).

Latransformacioéndigital representa
una oportunidad estratégica para
incrementar la competitividad y eficiencia
operativa, aunque enfrenta limitaciones
relacionadas con el inadecuado
financiamiento y la resistencia al cambio
(Camba et al., 2024). Como afirma
Mababu (2017), la transicion hacia la
digitalizacion constituye un desafio
para la competitividad de paises y una
oportunidad para el desarrollo social y
econdémico. Cabrera et al. (2023) afiaden
que los emprendedores digitalizan sus
modelos de negocio, generan mayor
confianza y fidelidad en consumidores.

En Ecuador, la Tasa de Actividad
Emprendedora (TEA) alcanzé el 32,7%
en 2023, reflejando que 3,3 millones de
habitantes inician o gestionan negocios.
Sinembargo, el 75% de emprendimientos
populares presenta desconocimiento
contable, limitando el desarrollo local
(Global Entrepreneurship Monitor, 2023;
Vélez-Falcones et al., 2022). En este
contexto, la investigacion se centra en

los cantones Jama, Pedernales, Sucre y
San Vicente, en la provincia de Manabi
(Ecuador), con el objetivo de analizar
cémo la sistematizacion contable y la
gestion digital inciden en la eficiencia
operativa y la sostenibilidad de los
negocios populares en entornos rurales.
Para ello, se plantean como preguntas
de investigacion: (i) (i) ¢Como influye la
sistematizacién contable en la eficiencia
operativa de los emprendimientos?, (ii)
¢, De qué manera el uso de herramientas
tecnologicas en la nube impacta en su
transformacion digital?, y (i) ¢Qué
relacion existe entre la gestion contable
digital y la sostenibilidad econémica de
estos negocios?

Esta investigacion tuvo como
objetivo analizar la influencia de la
sistematizacion contable y de gestion,
mediante herramientas tecnoldgicas en
la nube, sobre la eficiencia operativa
y la transformacién digital de los
emprendimientos y negocios populares
en los cantones estudiados. Para su
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comprobacion, se plantean las siguientes
hipétesis: H1: Lasistematizacion contable
mediante herramientas digitales influye
positivamente en la eficiencia operativa
de los emprendimientos rurales; H2:
la gestion contable digital impacta
significativamente en la transformacién
digital de los negocios populares; y H3:
existe una relacion positiva y significativa
entre la adopcion tecnoldgica contable y
la sostenibilidad econdémica.

La relevancia de esta investigacion
radica en su enfoque integrador de las
dimensiones contable, tecnoldgica y de
gestion en sectores tradicionalmente
rezagados de la economia digital. En un
entorno globalizado, la sistematizacién
contable mediante herramientas
digitales trasciende la mejora técnica,
al constituirse en un factor clave
para la eficiencia operativa y la
transformacion digital de los negocios
populares. Asimismo, al analizar la
relacion entre adopcion tecnoldgica y
sostenibilidad econdmica, el estudio
aporta evidencia empirica sobre el
papel de la digitalizacién en la reduccion
de asimetrias de informacién y el
fortalecimiento de la competitividad en
mercados emergentes.

De acuerdo con el INEC (2024),
en los cantones Sucre, San Vicente,
Jama vy Pedernales existen 8.307
emprendimientos, caracterizados por
su localizacion en zonas costeras con
economias basadas en el turismo,
la pesca artesanal, la acuicultura
y la agricultura. A pesar de su
dinamismo, estos territorios enfrentan
limitaciones estructurales en materia de
transformacion digital. En este sentido,
el estudio evalta la incidencia de la
sistematizacion contable y de gestion
basada en tecnologias en la nube, con
el fin de determinar como su adopcién
contribuye a la modernizacion 'y

sostenibilidad de los negocios populares
en contextos rurales.

3. Perspectiva metodologica

La investigacion adoptd un enfoque
mixto cualitativo-cuantitativo de disefio
descriptivo, analitico, no experimental,
de tipo transversal, orientado a evaluar
la influencia de sistematizacién contable
y gestién, implementada a través de
herramientas tecnolégicas en la nube,
sobre eficiencia operativa de negocios
cantones Sucre, San Vicente, Jama y
Pedernales, perteneciente a provincia
de Manabi. Este disefio permitid
analizar fendmenos del entorno real
sin  manipular variables, integrando
informacién de diversas fuentes para
lograr una comprensién amplia del
contexto estudiado (Van y Meyer, 1981;
Hernandez y Fernandez, 2014; Buk y
Wiercioch, 2021).

La informacion se obtuvo a través
de una encuesta estructurada, dirigida
a negocios de actividades turisticas. El
instrumento consistié en un cuestionario
tipo Likert de cinco puntos (donde 1
representa “totalmente en desacuerdo” y
5 “totalmente de acuerdo”), administrado
mediante la plataforma Google Forms.
La poblacién objetivo comprendio
8.307 participantes; se selecciond
una muestra no probabilistica total de
462, compuesta por Sucre: 136, San
Vicente: 52, Jama: 40 y Pedernales:
234 propietarios de negocios
turisticos de la zona norte de Manabi.
Asimismo, se cumplieron principios
éticos de autonomia, confidencialidad,
beneficencia y justicia, asegurando la
objetividad y transparencia del estudio. El
cuestionario incluy6 12 items disefiados
para evaluar la dinamica de variables
de estudio La fiabilidad del instrumento,
medida a través del coeficiente alfa de
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Cronbach, fue de 0.891, que indica una
alta validacion del instrumento.

Para evaluar las diferencias entre
variables y dimensiones (sistematizacion
contable, herramientas, transformacion,
adaptacion digital y sostenibilidad
economica), se verificaron previamente
los supuestos de normalidad y
homogeneidad de varianzas mediante
las pruebas de Kolmogorov—Smirnov,
Levene, respectivamente. Como estos
supuestos no se cumplieron, se aplicé
la prueba no paramétrica de Kruskal—
Wallis como alternativa al coeficiente de
correlacion de Spearman, prueba de chi
cuadrado. Las comparaciones multiples
se realizaron mediante el procedimiento
post hoc de Dunn.

Se consideraron diferencias
estadisticamente significativas aquellas
con valores de p < 0,1. Los estadisticos
se realizaron con el software Jamovi.

4. Hallazgos de
sistematizacién contable
digital y eficiencia en
emprendimientos rurales

Se constatd, a partir de
resultados obtenidos entre las variables
sistematizacion contable y eficiencia
en emprendimiento, tendencia neutral
en las percepciones de encuestados,
dado que la categoria “Neutral”’
concentra entre el 27 % y 28 % (Tabla
1). Este hallazgo refleja una percepcion
heterogénea sobre la relacion entre la
sistematizacion contable y la eficiencia
en emprendimiento, en concordancia
con estudios que reportan niveles
diversos de madurez digital y adopcion
tecnolégica en micro y pequefias
empresas (Feijod et al., 2024).

Tabla 1
Dimensiones de variables sistematizacion contable y eficiencia en
emprendimiento

Totalmente de De

En Totalmente en

Variables acuerdo acuerdo e desacuerdo desacuerdo Gz
f % F % f % f % f % Media DE
Eficiencia 88 19 8 18 125 27 92 20 71 15 306  1.33
Operativa
Sistematizacion g5 18 87 18 130 28 91 20 70 15 305  1.31
contable
Gestion 83 18 81 18 127 28 74 16 96 21 3.01 132
Contable
Adopcion
tecnolbgica 86 19 88 19 128 28 87 19 72 16 3.06 132
Transformacién g 19 8 19 128 28 72 15 87 19 307 133
digital
Sostenibilidad 87 19 87 19 127 28 84 18 76 17 305  1.34
economica
Las medias aritmeéticas, Likert, lo que denota una valoracién

comprendidasentre 3.01y 3.07, se ubican
préximas al punto medio de la escala

moderada y equilibrada. Aunque
Transformacion digital (3.07), Eficiencia
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operativa y Adopcion tecnoldgica (3.06)
registran valores ligeramente superiores,
las diferencias resultan estadisticamente
marginales, coincidiendo con Paredes et
al. (2025), quienes sefialan un avance
desigual en la digitalizacion contable
entre emprendimientos agroecoldgicos y
tradicionales.

La desviacion estandar
(1.31-1.34) (tabla 1) muestra una
amplia dispersion en respuestas,
asociada posiblemente con factores
estructurales de nivel de madurez digital,
disponibilidad  tecnolégica, tamafo
organizacional y formaciéon contable
de emprendedores (Nolasco et al.,
2023). De forma coherente, cerca del
35 % de respuestas de desacuerdo en
gestiéon contable revelan persistencia de
barreras culturales y tecnoldgicas, entre
ellas resistencia al cambio, brechas de
capacitacion y limitada alfabetizacion
digital, que restringen la apropiaciéon de
procesos en sistematizacion (Hernandez
y Bonales, 2026). El analisis aporta
evidencia empirica sobre la coexistencia
de adopcién tecnoldgica parcial,
eficiencia operativa moderada; resalta la
necesidad de fortalecer cultura contable-
digital como base de sostenibilidad
y competitividad emprendedora.
Resultados amplian el debate sobre
la transformacion digital inclusiva en
contextos rurales y emergentes, donde
la sistematizacion contable se configura
como un proceso de aprendizaje
organizacional mds que como una
simple adopcién tecnolégica (Velasquez
y Baquerizo, 2025).

El presente estudio analiza
de manera detallada la correlacion
entre la eficiencia operativa de los
emprendimientos 'y los  negocios
populares en la zona norte de Manabi,
Ecuador, con el propésito de identificar
patrones y relaciones que expliquen su

desempefio en contextos econdmicos
locales.

Resultados evidencian una
correlacion  positiva y  altamente
significativa entre la sistematizacion
contable y la eficiencia operativa (r =
0.95; p < 0.001) (Tabla 2); se indica que
emprendimientos que integran procesos
contables digitales alcanzan mayores
niveles de productividad y control interno.
En este sentido, se acepta la hipotesis 1
(H1), que plantea que la sistematizacion
contable mediante herramientas digitales
influye positivamente en la eficiencia
operativa de los emprendimientos
rurales.

En concordancia, la digitalizacion
contable actuia como un mecanismo
indirecto que optimiza la toma
de decisiones al reducir errores
administrativos y mejorar la trazabilidad
de la informacién financiera, en
concordancia con Segura y Espinel
(2025), quienes destacan que lafiabilidad
informativa fortalece la eficiencia
productiva y la confianza organizacional.
Asimismo, desde la perspectiva de las
capacidades dinamicas (Ruiz y Miranda,
2025), la adopciéon tecnolégica en
entornos rurales potencia capacidades
adaptativas frente a la volatilidad del
mercado, explicando parcialmente la
relacion entre la sistematizacion contable
y el desempefio operativo.

La correlacion observada
entre la gestién contable digital y la
transformacién tecnolégica (r = 0.90;
p < 0.001) (Tabla 2) evidencia que
la digitalizacion contable trasciende
un proceso técnico, constituyéndose
en un motor estructural de cambio
organizativo. En este contexto, se
acepta la hipotesis 2 (H2), que establece
que la gestion contable digital impacta
significativamente en la transformacion
digital de los negocios populares,
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facilitando la modernizacién de sus
procesos y la integracién tecnoldgica
en entornos rurales. Arias et al. (2025)
destacan que la automatizacion
de registros contables fortalece la
transparencia y la eficiencia operativa,
mientras que Zurbaran-Arias y Zurbaran-
Sanchez (2024) advierten que la brecha
tecnologica y la limitada formacion
del personal pueden restringir estos
beneficios. Estos hallazgos sugieren
la necesidad de politicas publicas
orientadas a la alfabetizacion digital,
combinadas con incentivos fiscales y
subsidios tecnologicos, para reducir las
asimetrias de informacién y potenciar
la inclusion de los emprendimientos
en mercados formales, en linea con

lo sefialado por Diller et al. (2020) y
Mababu (2017).

Los resultados evidencian una
fuerte correlacion positiva y significativa
entre la adopcion tecnoldgica contable
y la sostenibilidad econdémica (r =
0.93; p < 0.001) (Tabla 2), lo que
confirma la Hipétesis 3 (H3): existe
una relaciéon positiva y significativa
entre la implementacion de tecnologias
contables y la sostenibilidad econémica
de emprendimientos rurales. Este estudio
indica que la digitalizacién contable no
solo optimiza la eficiencia operativa, sino
que fortalece la resiliencia financiera,
mejora la rentabilidad y contribuye a
la reduccion de costos operativos, en
concordancia con Ching (2026).

Tabla 2
Matriz de correlacion
Relacion de Variables Coeficiente (r) (p) Valor
H1: Sistematizacion contable < Eficiencia Operativa 0.95 <.001
H2: Contabilidad digital < Transformacioén digital 0.90 <.001
H3: Adopcién tecnoldgica < Sostenibilidad Econémica 0.93 <.001

Desde un enfoque teodrico, esta
relacion puede explicarse mediante
los principios de economia circular
y contabilidad sostenible, ya que
la integracion de sistemas digitales
permite planificar, medir y reportar el
desempefio econémico bajo criterios de
sostenibilidad (Carrera y Andrade, 2024).
De esta manera, la gestién contable
digital se configura como un mecanismo
estratégico que promueve tanto la
eficiencia interna como la competitividad
y sostenibilidad institucional de los
negocios populares.

Estos efectos estructurales sobre la
eficiencia, transparencia y sostenibilidad
de emprendimientos rurales. Los
hallazgos trascienden la correlacion

estadistica y plantean una relacién
de causalidad adaptativa, donde la
tecnologia contable actua como variable
mediadora entre la capacidad de gestion
y el desempefio operativo. En términos
aplicados, los resultados sustentan la
creacion de ecosistemas de innovacion
rural, integrados  por  formacion
técnica, financiamiento accesible y
plataformas digitales colaborativas. A
nivel empresarial, la evidencia orienta
hacia la adopcion de un modelo
contable inteligente, predictivo, capaz de
generar valor econémico, optimizacion
de recursos materiales e inmateriales
en economias populares emergentes
(Campos et al.,, 2024; Ortiz y Flores,
2025; Bueno y Jacome, 2021).
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El estudio revela que el 70% de
emprendedores del norte de Manabi
valora la formacion continua en gestion
y contabilidad (grafico 1A); reforzando
la alfabetizacion digital, fomenta la
eficiencia operativa (Nie et al., 2025). A
nivel macroecondémico, esta competencia
mejora la competitividad, gestién basada
en datos (Guo et al., 2024). No obstante,
existe una brecha critica: el 50% muestra
que carece de conocimientos técnicos
en costos (grafico 1B), limitando la
rentabilidad (Barriga et al., 2020).

Las restricciones financieras y
normativas emergen como principales
obstaculos para la transformacion
digital (grafico 1C) (Rios y Preciado,
2023; Pierre, 2023). Finalmente, 44%
de los sujetos ha invertido activamente
en innovacién tecnolégica (grafico 1D)
(Lulaj, 2025; Skupiefiova et al., 2024).
Esta sinergia de variables consolida un
modelo de competitividad sostenible
para emprendimientos rurales de la
region.

Grafico 1
Desafios y oportunidades para la competitividad: alfabetizacion
digital

® Muy importante contribuye a la eficiencia op
# Importante pero no es una prioridad
uNo se considera importante

B Método de costeo por proceso
B Método de costeo directo o variable
B Método de costeo Actividades basadas en costo (ABC)

@ Desconocimié ™o del tema

uC de
# Incertidumbre de la demanda

® Flutuaciones de costo de insumos

u Desconocimiento de planes de negocio y gestién tributaria - financiera
m Adaptarse a nuevos recursos técnologicos contables

= Todos los anteriores

D

mAlta wMedia mBaja mPoca

Nota: Alfabetizacion Digital y Formacion Continua como base de Competitividad (A); La Brecha
entre el Conocimiento Empirico y la Gestion de Costos (B); Limitaciones Financieras y Desafios en
la Gestion Operativa (C); Innovacién Tecnoldgica como fuente de Valor Estratégico (D).

El analisis de gestion logistica y
contable en emprendimientos rurales del

norte de Manabi (grafico 2A, 2B y 2C)
evidencia una transicion hacia modelos
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operativos mas eficientes y sostenibles,
donde la sistematizacion digital cumple
un rol determinante. El 26% de negocios
ha iniciado procesos de optimizacién
en su cadena de suministro mediante
la consolidacion de proveedores y
la automatizacion de inventarios,
fortaleciendo la adaptabilidad
empresarial, generando sinergias que
permiten alcanzar economias de escala
(Arango et al., 2013).

Asimismo, la priorizacion de
presupuestos detallados, mantenimiento
preventivo, capacitaciéon del personal

(Bueno y Jacome, 2021) muestra una
evoluciéon hacia una gestion contable
digital que impulsa la eficiencia operativa,
facilitando la transformacion tecnoldgica.
Finalmente, 31% de emprendimientos ya
utiliza métricas financieras como margen
bruto, ROI y flujo de caja operativo,
evidenciando una profesionalizacion
contable; al integrar herramientas
digitales, practicas sostenibles, refuerza
la relacion positiva entre adopcion
tecnoldgica y sostenibilidad econdmica
(Campos et al.,, 2024; Ortiz y Flores,
2025).

Grafico 2
Integracion estratégica en la transformacion digital

¢

mReduccion de Inventario

m Optimizacién de ruta de transporte

= Colaboracién de proveedores

@ Almacenamiento eficiente

m Negociacion de la tarifa de transporte
EAndlisis continuo

™ Todas las anteriores

m Presupuesto detallado

m Seguimiento regular en operaciones
mAutomatizacion de procesos

@ Negociacion con proveedores

B Gestion de Inventario

mgeneracion de empleo y capacitacion
mTodas las anteirores

= |ndice de Rentabilidad

H Tasa Interna de Retorno
@ Indice de liquidez

m De forma empirica

m Otros

Nota: Sinergia y Optimizacién en la Cadena de Suministro (A); Gestiéon de Operaciones y Capital
Humano (B); Métricas Financieras y la Transicién hacia la Transformacién Digital (C)

Se propone fortalecer la
capacitacion técnica y el acceso a
herramientas digitales contables en
emprendimientos rurales, promoviendo

alianzas publico-privadas que faciliten
su adopcién tecnoldgica. Asimismo,
se recomienda implementar incentivos
financieros y sistemas de monitoreo
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que permitan evaluar el impacto de la
digitalizacion sobre la eficiencia operativa
y la sostenibilidad de los negocios.

5. Conclusiones

El estudio demuestra que la
sistematizacién contable y la gestion
digital mediante herramientas en la nube
son determinantes para la eficiencia
operativa de los emprendimientos vy
negocios populares en los cantones
Sucre, San Vicente, Jama y Pedernales.
La integracion de procesos contables
digitales optimiza la productividad y
el control interno, funcionando como
un mecanismo que reduce errores
administrativos, mejora la trazabilidad
de la informacién y fortalece la fiabilidad
organizacional y la capacidad de
adaptacion ante cambios del mercado.

Ademas, la gestion contable digital
impulsa la transformacion tecnoldgica de
los negocios populares al automatizar
y modernizar los registros contables,
promoviendo transparencia y eficiencia
en los procesos operativos. Sin embargo,
las brechas tecnoldgicas y la limitada
capacitacion del personal evidencian la
necesidad de politicas de alfabetizacion
digital, incentivos financieros y apoyo
técnico para asegurar la inclusion de los
emprendimientos rurales en mercados
formales y competitivos.

La adopciébn de tecnologias
contables se vincula positivamente con
sostenibilidad econdémica, fortaleciendo
la resiliencia financiera, aumentando
la rentabilidad y permitiendo la
planificacion estratégica bajo criterios de
sostenibilidad. Los hallazgos sugieren
que la combinacion de sistemas digitales
y formacién continua constituye un
modelo de competitividad sostenible,
abriendo oportunidades para futuras
investigaciones sobre transformacion

digital, eficiencia y sostenibilidad en
contextos rurales, donde la tecnologia
contable actia como mediadora clave
entre gestion y desempefo operativo.
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