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Resumen

Este estudio analiza los factores que inhiben y promueven la exportacion del
bocadillo velefio (BV) o dulce de guayaba en empresas agroindustriales de Santander,
Colombia, a partir de un enfoque mixto que combina encuestas a productores, analisis
descriptivo y correlacional. Los resultados muestran como principales barreras la falta
de financiamiento, los altos costos logisticos, la complejidad burocratica y la carencia de
redes comerciales internacionales; en contraste, destacan como factores promotores de
la diferenciacion del producto, la creciente demanda externa y el acceso a certificaciones
de calidad, los hallazgos se interpretan mediante teorias de internacionalizacion
de empresas agroindustriales (Uppsala, costo de transaccion e institucional), que
explican la evolucion gradual de su proceso exportador, este trabajo contribuye al
estudio de la internacionalizacion agroindustrial y ofrece orientaciones para politicas
publicas y estrategias empresariales que fortalecen la competitividad de las empresas
agroindustriales en los mercados internacionales.
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Factores que afectan la exportacion de dulce tipico guayaba Santander
David Lépez, Guerdis Paola y Garnica Contreras, Jhon Leandro

Factors affecting the export of typical sweet
guava from Santander

Abstract

This study analyzes the factors that inhibit and promote the export of the Velefio
snack (BV) in agroindustrial companies in Santander, Colombia, using a mixed approach
that combines producer surveys, descriptive, and correlational analysis, the results show
the main barriers to be a lack of financing, high logistics costs, bureaucratic complexity,
and the lack of international trade networks; in contrast, growing external demand and
access to quality certifications stand out as factors promoting product differentiation, the
findings are interpreted using theories of internationalization of agroindustrial companies
(Uppsala, transaction cost, and institutional), which explain the gradual evolution of their
export process, this work contributes to the study of agroindustrial internationalization
and offers guidance for public policies and business strategies that strengthen the
competitiveness of agroindustrial companies in international markets.

Keywords: velefio snack; export; agroindustry; trade barriers.

1. Introduccion

Desde la apertura econdémica
de Colombia en 1991, el pais ha
venido mostrando una tendencia a
consolidarse como importador neto,
con exportaciones concentradas
mayormente en productos primarios
como café, hidrocarburos y minerales,
dominados por grandes empresas.
Sin embargo, las micro, pequeias y
medianas empresas (mipymes), que
constituyen alrededor del 99% del tejido
empresarial latinoamericano, enfrentan
importantes obstaculos para expandir
sus operaciones al exterior. Estas
barreras no solo se relacionan con las
complejidades normativas, sino también
con lafalta de conocimiento y experiencia
en los mercados internacionales
(Méndez et al., 2022; Najar, 2006).

Esta situacion representa un
desafio para la diversificacion econémica

y la modernizacion tecnoldgica de estas
empresas, donde la internacionalizaciéon
se posiciona como una oportunidad
estratégica (Tabares et al., 2014). En
consecuencia, muchas mipymes estan
revisando sus procesos productivos y
comerciales en busqueda de nuevos
modelos que les permitan mejorar su
productividad y acceder a mercados
extranjeros (Rueda, 2008).

Las micro, pequefias y medianas
empresas (mipymes), en su busqueda
por nuevas alternativas econdmicas
mas seguras y con menores costos
operativos, constituyen un  grupo
empresarial crucial para la diversificacion
productiva nacional (Guarin, 2018).

En este contexto, el sector
agroindustrial ha registrado
un crecimiento notable en la
comercializacion de productos no
tradicionales, consolidandose como
un segmento estratégico que aporta
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aproximadamente el 9% al producto
interno bruto del pais (Ministerio de
Agricultura y Desarrollo Rural, 2024),
constituyendo un segmento clave que
aporta aproximadamente el 9% del
producto interno bruto. Dentro de los
productos diferenciales de Colombia,
destaca un dulce tradicional elaborado
con guayaba y envuelto en hoja de
bijao, reconocido por su denominacion
de origen y valor cultural, conocido
popularmente como dulce tipico de
guayaba santandereano (Mufioz et al.,
2016). Este producto no solo posee
reconocimiento nacional e internacional
por sus cualidades nutricionales (Singh,
2011), sino que también tiene un impacto
econdmico significativo en regiones
como Santander, Meta y Valle del
Cauca, siendo un motor relevante de la
economia local (Aguilera-Arango et al.,
2020; Treid, 2021).

En Colombia, existen alrededor de
80 fabricas dedicadas a la elaboracion
de este producto, agrupadas en
asociaciones; dieciséis ubicadas en
Boyaca y sesenta y cuatro en Santander
(SIC, 2017). Los municipios de Vélez,
Barbosa, Moniquira, Guavata y Puente
Nacional producen juntos cerca de
35.000 toneladas al afo, destacando
Vélez, que concentra aproximadamente
el 60% de la produccion total. Este sector
genera mas de siete mil empleos directos
e indirectos y el consumo nacional
del dulce ronda las 20.000 toneladas
anuales (Ministerio de Agricultura y
Desarrollo Rural, 2024; Sanabria, 2023).

En 2023, la composicion
empresarial en Vélez indicé que el 79%
son pequenas, el 15%, microempresas,
y un 6%, medianas (Melo, 2023). Junto
con este dulce, la guayaba y la cafa
panelera forman parte de los productos
emblematicos que sustentan la identidad
regional y estan vinculados a campanas

de marketing territorial que promueven la
region como el “corazoén dulce y folclérico
de Colombia” (Aranda et al., 2013).

A pesar del crecimiento en las
exportaciones hacia mercados como
Espafia, Estados Unidos, Canada, Aruba
y Emiratos Arabes Unidos (Treid, 2023),
las mipymes aun enfrentan retos que
limitan su internacionalizacion; destacan
dificultades técnicas y tecnolégicas, falta
de formacion especializaday limitaciones
en el reconocimiento y posicionamiento
en el mercado internacional (Aguilera-
Arango et al., 2020).

A estas problematicas se
suman carencias en liderazgo
empresarial 'y recursos financieros,
que dificultan el desarrollo de procesos
de internacionalizacion complejos y
costosos (Fonseca-Feris & Fleitas-
Alvarez, 2020). En este sentido, el
presente estudio se plantea analizar, a
través de un enfoque mixto que combina
analisis cuantitativos y cualitativos,
los factores inhibidores y promotores
que inciden en la exportaciéon del dulce
tipico de guayaba santandereano en
las mipymes del departamento de
Santander.

2. Consideraciones
metodolégicas de la
investigacion

Esta investigacion utiliz6 una
encuesta estructurada aplicada a
productores de dulce tipico de guayaba
santandereano (bocadillo velefio
(BV)) con el proposito de identificar
su percepcion frente a las barreras
que limitan la actividad exportadora y
determinar el nivel de dificultad asociado
a cada una de ellas. El estudio genero
estadisticas descriptivas, analisis de
conglomerados (clusteres) y analisis

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 3
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvq

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Factores que afectan la exportacion de dulce tipico guayaba Santander

David Lépez, Guerdis Paola y Garnica Contreras, Jhon Leandro

de clasificacion, con el objetivo de
establecer patrones comunes en las
respuestas y medir las relaciones entre
las distintas categorias de barreras.

El instrumento empleado fue
validado previamente por Malca vy
Donet (2014), quienes lo adaptaron
de Arteaga-Ortiz y Fernandez-Ortiz
(2010). Este presentd un coeficiente

Alfa de Cronbach superior a 0,7, lo que
garantiza su consistencia interna. La
encuesta estuvo compuesta por 26 items
distribuidos en una escala Likert de 1 a
7, agrupados en cuatro dimensiones: de
conocimiento (P1-P6), de recursos (P7—
P11), de procedimiento (P12-P21) y
exogenas (P22-P26), como se muestra
en la Tabla 1.

Tabla 1
Tipos de barreras analizadas en la encuesta

Tipo de Barrera

Preguntas

De conocimiento

P1aP6

De recursos

P7 a P11

De procedimiento

P12 a P21

Exdgenas

P22 a P26

La muestra del estudio estuvo
conformada por ocho empresas
agroindustriales del departamento de
Santander, seleccionadas mediante
un muestreo no probabilistico por
conveniencia, en funcion de su
accesibilidad y disposicion para participar
(Garcia, 2017; Salgado, 2019); si bien
el numero de casos es reducido, esta
limitacion metodolégica se reconoce y
se justifica por el caracter exploratorio
de la investigacion, las restricciones de
acceso a los participantes y el enfoque
centrado en un caso representativo
de interés regional, mas que en la
generalizacion estadistica.

Para el desarrollo del estudio
se empled una encuesta estructurada
dirigida a ocho micro, pequefas y
medianas empresas dedicadas a la
produccién del dulce tipico de guayaba
en el departamento de Santander. El
numero de participantes fue limitado,
principalmente por las dificultades de
acceso a los empresarios y la ubicacion
dispersa de las comparias. Esta

restriccion metodologica se reconoce
abiertamente, dado que el propdsito
de la investigacion es de caracter
exploratorio y se centra en comprender
una realidad particular mas que en
alcanzar representatividad estadistica.

El proceso de recoleccion de datos
se realizd entre mayo y julio de 2024,
utilizando una metodologia mixta de
contacto presencial y virtual (entrevistas
en sitio y envio de formularios
electronicos); los encuestados fueron
propietarios, gerentes o responsables de
las areas administrativas y comerciales,
seleccionados por su conocimiento
directo de los procesos productivos y de
exportacion.

El criterio de conveniencia
introduce un posible sesgo de
autoseleccién, ya que las empresas
con mayor motivacion o experiencia
en comercio exterior pueden estar
sobrerrepresentadas; no obstante, este
método se considera apropiado para
estudios exploratorios cuyo proposito
principal es caracterizar percepciones
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y patrones de comportamiento antes
de establecer inferencias estadisticas
generalizables.

3. Micro, pequenas y medianas
empresas: reflexiones

Las micro, pequefias y medianas
empresas enfrentan limitaciones en
recursos, conocimientos y capacidades
que dificultan su insercion en mercados
internacionales  (Mendoza, 2024).
Diversos autores han estudiado este
fendmeno y las estrategias que pueden
adoptar las empresas para superarlo.
El modelo de Uppsala, desarrollado
por Jan Johanson y Jan-Erik Vahine,
establece que la internacionalizacion
ocurre de manera gradual, aumentando
el compromiso en mercados extranjeros
conforme la empresa adquiere
experiencia y conocimiento (Johanson
& Vahlne, 1977; Johanson & Vahine,
2009).

Por otro lado, el modelo de
innovacioén, propuesto por Tamer S.
Cavusgil, plantea que este proceso es
impulsado por la busqueda de nuevos
mercados y la necesidad de adaptacion
tecnoldgica a través de etapas similares a
la adopcion de una innovacion (Cavusgil,
1984). Ademas, desde la perspectiva
de los recursos y capacidades, autores
como Jay B. Barney y David J. Teece
destacan que la internacionalizacion
depende de la capacidad de las mipymes
para desarrollar ventajas competitivas
basadas en recursos valiosos 'y
capacidades dindmicas que faciliten
su adaptacion en entornos globales
(Barney, 1991; Teece, 1997).

En esta misma linea, la teoria
del costo de transaccion evalua la
internacionalizacion desde un enfoque
econdmico, analizando costos y
beneficios para determinar la viabilidad

de operar en mercados extranjeros
(Mendoza, 2024; Vladimir et al., 2023).
Desde una perspectiva relacional, la
teoria de redes destaca la importancia
de las conexiones empresariales y la
colaboracion con actores estratégicos
para facilitar la entrada en mercados
internacionales (Dong et al.,, 2024),
enfatizando que las empresas que
establecen relaciones sdlidas con socios
comerciales extranjeros pueden superar
barreras relacionadas con la falta de
conocimiento y recursos financieros
(Merubia, 2020). Esta ultima es
especialmente relevante en el contexto
actual, donde la digitalizacion y el acceso
a informacion global han permitido la
rapida internacionalizacién de empresas
que ofrecen productos diferenciados o
con alto valor agregado (Hennart et al.,
2021).

Asimismo, la perspectiva basada
en recursos Yy capacidades destaca
la importancia de las capacidades
internas de las empresas para competir
internacionalmente. Esta teoria (Barney,
1991)sostiene quelainternacionalizacion
depende de la ventaja competitiva que
una empresa pueda generar a partir de
SUS propios recursos.

En este sentido, las mipymes
pueden diferenciarse mediante
la innovacion, la calidad de sus
productos y la optimizaciéon de sus
procesos productivos (Arevalo et
al., 2024; Nava-Aguirre et al., 2020).
Finalmente, la perspectiva institucional
resalta la influencia de factores
externos como regulaciones, cultura y
politicas gubernamentales en el éxito
o fracaso de la internacionalizacion
de las mipymes (Hoyos-Villa, 2019;
Mendoza, 2024). La combinacién de
enfoques economicos, relacionales e
institucionales permite entender cémo
las mipymes pueden afrontar el proceso
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de internacionalizacion y superar las
barreras tradicionales, que han limitado
Su acceso a mercados extranjeros.

4. Factores que promueven la
exportacion

Las mipymes representan el 99%
de las empresas colombianas, siendo los
mayores generadores de empleo con un
80% (Forbes Colombia, 2024). Para el
comercio internacional, estas empresas
son relevantes por su capacidad de
adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y su contribucién al desarrollo
econdémico (United Nations, 2024).

En materia internacional,
los factores que condicionan su
ingreso y permanencia en mercados
internacionales han sido estudiados por
autores como Cabico & Sandoval (2023);
Hoyos-Villa, (2019); Marin Miranda,
(2024), y son elementos clave para
fortalecer su competitividad, entre ellos
destacan: caracteristicas intrinsecas
de cada empresa que influyen en su
capacidad para exportar, tales como la
vision estratégica de los directivos y su
disposiciéon de asumir riesgos asociados
con la exportacion (Jorge-Martin, 2023);
la diferenciacion de los productos o
servicios, pues tienen mayor posibilidad
de éxito en mercados externos los mas
innovadores (Ruano Arcos et al., 2024);
la gestién del mercado, la competencia
en nuevos mercados y calidad; los
recursos tecnoldgicos, laimplementacion
de las TIC y las capacidades internas
(Shahadat et al., 2023); el tamafio de la
empresa, su disponibilidad de recursos
financieros, la deficiencia de liderazgo
y escasez de personal capacitado
(Carranza, 2023).

También destacan factores
asociados con el entorno en el que
operan las mipymes y las condiciones

del mercado internacional en el que se
espera ingresar, entre ellos la demanda
de productos similares, la informacion
y conocimiento que se tiene sobre el
mercado internacional en términos
de regulaciones, consumidores vy
competencia, importantes paralatomade
decisiones, asi como el establecimiento
de redes colaborativas con socios
internacionales, distribuidores y agentes
comerciales que facilitan la entrada
en los mercados globales (lizuka &
Gebreeyesus, 2018; Madariaga Suarez
& Sierra Fernandez, 2015).

Otros factores relevantes
que promueven las exportaciones
corresponden a la adaptacion del
producto al nuevo mercado, los
precios, la inversion en certificaciones y
estandares internacionales de calidad,
seguridad y sostenibilidad, y el apoyo
gubernamental mediante asistencia
técnica, financiamiento o subsidios para
actividades de exportacion.

5. Barreras a la exportacion

Las mipymes adolecen de un
esquema organizacional de gerencia
totalmente definido, pues son
gerenciadas por personas que ejercen
ademas labores del area comercial y
administrativa. En Latinoamérica en
general, y en Colombia en particular, se
observa una tendencia a que la familia
contintie controlando el poder del capital
(Romero-Borre et al., 2022).

Las diferentes generaciones al
mando de una empresa familiar tienen
visiones contrastantes sobre su gestion,
con la generacion fundadora enfocada
en consolidar su posicion local, mientras
que las nuevas generaciones traen ideas
innovadoras y estan mejor preparadas.
Para ello, la internacionalizacion es una
oportunidad, pero también un riesgo, si
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la sucesion generacional no se maneja
correctamente (Martinez & Villar, 2023).

Las empresas desconocen
la existencia de ayudas que brinda
el Estado y algunos organismos
para exportar, lo que les impide
crecer (Alberola, 2023). Otro factor
determinante es el tradicionalismo de
las familias que quieren desarrollar la
misma actividad que les ha funcionado
por mucho tiempo y en la que ya tienen
practica; este estado de confort les
impide tomar acciones de cambio por
miedo a perder su estabilidad (Sanchez
& Cifuentes, 2019).

Otras barreras estan relacionadas
con la falta de acceso a herramientas
tecnolégicas avanzadas. Ademas,
la logistica constituye un factor
determinante para el crecimiento y
la consolidacién de las mipymes en
el mercado nacional e internacional,
identificando barreras como la deficiencia
en infraestructura, altos costos de
transporte y limitaciones en redes de
distribucion, que dificultan el acceso
eficiente a los mercados internacionales
(Lépez & Pinot de Villechenon, 2020).
Asi como con la falta de experiencia,
la baja productividad y la adopcion
tardia de tecnologia (Cabico & Sandoval,
2023).

También, la automatizacion
de procesos y la implementacion de
sistemas ERP y CRM son estrategias

clave para que las mipymes mejoren su
eficiencia operativa y liberen recursos
humanos para tareas mas estratégicas
y los recursos de innovacién que las
limitan para cumplir con estandares
internacionales (Ruano et al., 2024).
Ademas de esto, regulaciones
complejas implican altos costos y
tiempos prolongados de documentacion,
y el desconocimiento de procesos y
tramites, incentivos e instrumentos del
Gobierno para promover exportaciones
constituyen barreras (Montealegre et al.,
2020).

6. Dulce tipico de guayaba
Santandereano (bocadillo
veleno)

Este es un producto alimenticio
que se obtiene por la coccion de pulpa
de guayaba con panela o azucar, hasta
obtener una pasta sélida y consistente
de color rojo, que puede ser cortada
sin perder su forma ni textura. Esta
pasta es envuelta en una hoja de bijao
y empacada en cajas de madera; el
proceso de fabricacibn se observa
en el cuadro 1. El bocadillo tiene un
alto valor alimenticio con propiedades
antioxidantes, vitaminas y mejora del
sistema digestivo, haciéndolo una fuente
energética importante (JFMM et al.,
2017; Parra-Coronado et al., 2015).

Cuadro 1
Proceso de elaboracién del BV
Proceso Descripcion
Seleccién de Guayabas blancas, rojas y/o verdes se eligen cuidadosamente, priorizando la calidad y

Materias Primas  ausencia de imperfecciones. La inspeccion de la fruta se realiza segun variedad y madurez.

Adecuacion y Las guayabas seleccionadas se trasladan a areas especificas para su lavado y preparacion.

Lavado Se almacenan en condiciones higiénicas, separando fruta de endulzantes y aditivos.
Extraccion de La pulpa se extrae y las semillas se separan para obtener una pasta acuosa. Este proceso
Pulpa puede ser manual o con el uso de maquinaria como despulpadoras mecanicas.
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Cont... Cuadro 1

Adicion de
Endulzante

Se pesa y agrega el endulzante natural o procesado segun la férmula establecida. Se
mantiene un equilibrio en los componentes para lograr las caracteristicas deseadas.

Coccion y
Concentracion

La pulpa se cocina para concentrar la mezcla, eliminando el exceso de agua. Instrumentos
como pailas, calderos o marmitas se utilizan para este proceso.

Moldeado y
Enfriamiento

La jalea caliente se extiende en capas sobre moldes de acero inoxidable o madera. Los
moldes se trasladan a un area de enfriamiento aislada durante 24 a 48 horas.

Corte y Empaque

El bocadillo se corta con cortadoras manuales o disefiadas segun el tamafio deseado. El
empaque se realiza manualmente en hojas de bijao, polipropileno, papel celofan u otros,
segun la preferencia de la compafiia.

La produccion del empaque natural a base de la hoja de bijao abarca el siguiente proceso:
cultivo, cosecha, corte, lavado, proceso térmico en agua caliente y secamiento al aire libre.

Almacenamiento
y Distribucién

Para almacenamiento o transporte, el producto se empaqueta en cajas de cartén corrugado,
las cuales deben cumplir con las buenas practicas de manufactura y la certificacion de
denominacién de origen. Se etiqueta conforme a normativas y requisitos legales, con
especial atencion al sello de Denominacion de Origen. El producto se estiba en un area de
temperatura ambiente para su distribucion posterior.

Fuente: Melo (2023).

Esta respaldado por su No obstante, presenta retos como
denominacién de origen protegida la variabilidad en la calidad de la materia
en Colombia, la cual garantiza su prima, debido a factores climaticos
originalidad y da fe de su valor agregado y practicas agricolas inconsistentes
como patrimonio cultural. Mas que un (Alvarez & Camacho, 2018).

producto alimenticio, es un simbolo
de identidad del territorio de origen
(Rodriguez & Rangel, 2005); tiene
anclaje territorial, que se ha transmitido
por generaciones (Melo, 2023).

La cadena de suministro comienza
con el cultivo de guayaba, por pequefios
y medianos agricultores, quienes
emplean practicas agricolas entre
tradicionales y modernas para asegurar
la calidad y cantidad de la cosecha
(Ropero, 2015). Posteriormente, la
guayaba es recolectada y transportada
a las fabricas, ubicadas en areas rurales
y urbanas, en donde se lleva a cabo el
proceso de transformacion de la fruta.

Se usa una red de distribuidores
y comerciantes que llevan el producto a
diferentes mercados, sistema en el que
colaboran agricultores, productores y
distribuidores para el mantenimiento de
la calidad y el patrimonio del BV (Amaya,
2015).

Adicionalmente, la infraestructura de
procesamiento, ya que muchas fabricas
aun dependen de métodos tradicionales
y artesanales (Medina Rojas etal., 2023),
y por tanto tienen capacidad limitada
para escalar la produccién y cumplir con
los estandares internacionales.

La distribucién, por su parte, se
ve obstaculizada por infraestructuras
logisticas inadecuadas y costos de
transporte en el pais (Ministerio de
Transporte, 2023). ElI cumplimiento de
las regulaciones internacionales en
términos de seguridad alimentaria y
etiquetado representa igualmente un
desafio significativo para los productores
(Medina et al., 2023; Sanabria, 2023).

No menos importante esta el
reto asociado a las capacidades de
marketing y comercializacion, ya que
la falta de estrategias de marketing y
canales de comercializacion adecuados
para promocionar el BV en nuevos
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mercados hace que se frenen procesos
de comercializaciéon dentro y, sobre
todo, fuera del pais, viendo el potencial
de las redes sociales e internet como
mecanismo para vender (Arboleda et
al., 2022; Mercado, 2021). Todos estos
retos requieren un enfoque coordinado
y estratégico que permita mejorar la
cadena de suministro. De acuerdo con
lo anterior, este estudio plantea ahondar
en la pregunta: ;Cuales son los factores
que inhiben o promueven la actividad
exportaora del BV en las mipymes de
Santander, Colombia?

7. Factores que inhiben y
promueven la exportacion del
bocadillo veleiio (BV) o dulce
de guayaba en empresas
agroindustriales de Santander,
Colombia

Se indican en esta seccion
aspectos esenciales de la investigacion
realizada en empresas agroindustriales
de Santander

7.1. Perfil de los Productores

El 75% de las empresas
participantes en el estudio son de
tipo familiar y el 25% constituyen una
sociedad por acciones simplificada
(S.A.S.). De acuerdo con la Camara
de Comercio de Bogota (2009), la
clasificacion de S.A.S. es la mas comun
en este tipo de empresas, dado que
emite una clara facilidad de adaptacion a
los diferentes escenarios empresariales.
Su flexibilidad contribuye a la generacion
de nuevas empresas que requieren un
amplio campo de maniobra para su
viabilidad econémica y operativa, no solo
llegando a adaptarse a cualquier clase
de actividad empresarial, sino ademas

para promover y estimular el crecimiento
y desarrollo econdmico del pais.

Adicionalmente, 75% son
microempresas y cuentan con menos
de 10 trabajadores, en tanto el otro
25% son pequenas (10-50 empleados).
El 50% tiene un proceso productivo
artesanal, el 37%, mixto, y una parte
la realizan artesanal y la otra de forma
semi-industrial. El 13% cuenta con un
meétodo de produccién semiindustrial.

En cuanto a los canales de
distribucion, el 62,5% mantiene sus
negocios y operaciones en el mercado
nacional; el otro 37,5% hace uso de los
canales nacionales e internacionales,
llevando sus productos a mercados
externos como Estados Unidos, Chile,
Europa, Aruba, Curazao, Panama vy
Australia.

Los principales clientes en el
mercado interno corresponden en su
mayoria a tiendas tradicionales (50%),
seguido de plataformas digitales (20%),
clientes mayoristas (20%) y, en menor
medida, los supermercados (10%).
Las caracteristicas anteriormente
mencionadas  (tipo de  empresa,
tamafo y método de produccion,
canales de distribucion) son aspectos
que diferencian a cada empresa y son
clave para fortalecer su competitividad
a nivel nacional e internacional (Cabico
& Sandoval, 2023; Hoyos-Villa, 2019;
Marin, 2024).

7.2. Analisis descriptivo

Los resultados muestran una
media de 2,87, una mediana de 1,5y
moda de 1.0 en la puntuacion de las
barreras de exportacion evaluadas,
entonces, la mayoria de los encuestados
perciben una dificultad entre baja y
moderada para realizar su actividad
exportadora. En la Tabla 2 se presenta
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la cualificacion basada en cuartiles
dividiendo los niveles de dificultad en
3 categorias, donde Q1=1 (25%), Q2=
1,5 (mediana), Q3= 5 (75%). De esta
manera se definen los intervalos de
categoria, siendo dificultad baja para los

promedios que se encuentren ente Q1 y
la mediana; media los que estén entre
la mediana y el Q3, y todas las barreras
que superen el Q3 se consideran de
dificultad alta.

Tabla 2
Clasificacion nivel de dificultad segun promedio

Valoracién Nivel de Dificultad
1.0-15 BAJA
1.6-5.0 MEDIA
51-7.0 ALTA

7.3. Barreras que afectan la
actividad exportadora

Se identifica que las 26 barreras
evaluadas se perciben con dificultad
media por los fabricantes de bocadillo
(promedios oscilan entre 1.5y 4.0). Las
barreras que se perciben con mayor
dificultad son la falta de informacion
sobre las oportunidades para su
producto en el extranjero, los elevados
costos financieros en los métodos de
pago utilizados en las operaciones
internacionales, la falta de financiamiento
para afrontar el periodo de recupero de
una inversion, la falta de bancos locales
con adecuada experiencia internacional,
la inadecuada red extranjera de los
bancos con los que se opera, los
altos costos de fletes y transporte, la
documentacion y tramites burocraticos
requeridos para la operacién de
exportacion, el idioma, las barreras
arancelarias a las exportaciones, las
barreras no arancelarias relacionadas
con la estandarizacion y certificaciones
de los productos (Ej: requisitos
fitosanitarios o barreras similares).

Encontrar un distribuidor o canales
de distribucion adecuados, el costo de

adaptacion del producto para el mercado
extranjero y las dificultades logisticas;
esto estaria en linea con lo mencionado
por Méndez et al. (2022), quienes
identifican las barreras culturales,
de procedimiento, de recursos, de
conocimiento y falta de experiencia en
el mercado internacional por parte de las
empresas agroindustriales, lo que afecta
su ingreso y éxito en los mercados
internacionales.

De las anteriores, destacan tres
barreras como las mas complejas para el
proceso de exportacion: inadecuada red
extranjera de bancos, la falta de bancos
locales con adecuada experiencia
internacional y la documentacion y
tramites burocraticos requeridos para la
operacion de exportacion.

Esto es coherente con lo
encontrado por Montealegre et al. (2020),
quienes destacan las regulaciones
complejas como aranceles, requisitos
de certificacion 'y  procedimientos
aduaneros como barreras importantes
que implican altos costos y tiempos
prolongados de documentacion, asi
como el desconocimiento de procesos
y tramites, incentivos e instrumentos del
Gobierno para promover exportaciones,
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lineas de financiacién, apoyo para
exportadores, requisitos de entrada al
pais destino, oportunidades comerciales
y los Tratados de libre Comercio (Garone
& Maffioli, 2018).

7.4. Analisis de cluUsteres

Para comparar patrones similares
con respecto a la percepcion de
las empresas sobre las barreras de
exportacion, se realiza un analisis de
cluster, segmentando las empresas
en 3 grupos. EL algoritmo particional
(K-Means) agrup6 a las empresas en tres
categorias. En el cluster C1 se agrupan
microempresas que perciben entre
media y baja las barreras de exportacion;
se caracterizan por tener métodos de
produccién artesanal y tiendas a nivel
nacional como principales clientes.
Tienen baja preocupacion por la falta de
conocimiento en exportaciones, perciben
ciertas dificultades en financiamiento y
costos financieros, consideran algunas
barreras comerciales como significativas,
por ejemplo, encontrar distribuidores
adecuados, y en general, ven menos
riesgos en la variacion del tipo de cambio
y la competencia internacional.

El 66,67% de estas barreras estan
relacionadas con los recursos necesarios
para poder internacionalizarse de forma
efectiva y solo un 33,3% en tema de
procedimiento. Esto indica que las
empresas pertenecientes a este cluster,
mas que la falta de conocimiento sobre
el proceso para internacionalizarse, no
cuentan con los recursos financieros
ni estructurales para entrar de forma
efectiva a nuevos mercados en otros
paises.

Por otra parte, en el cluster C2
se agrupan las empresas que tienen
una percepcion minima de dificultad
de las barreras de exportacion. Usan

como canal de distribucion el mercado
nacional y sus clientes mas frecuentes
son tiendas. Estdn mas preparadas
para exportar; sin embargo, perciben
barreras asociadas al procedimiento
exportador, disponibilidad de bancos en
el extranjero, documentacién y tramites
burocraticos, aspectos arancelarios,
idioma y aspectos logisticos.
Finalmente, en el cluster C3 se
encuentran las empresas que perciben
un alto nivel de dificultad en casi todas
las barreras de exportacion analizadas,
con valores entre 5 y 7 en la mayoria
de las variables. Son de tipo familiar y
utilizan un método de produccién mixto
y ya han incursionado en el mercado
internacional. Destacan problemas
de desconocimiento sobre programas
de asistencia, reportan dificultades
financieras, problemas de financiamiento
y altos costos, enfrentan dificultades
logisticas y riesgos de tipo de cambio.

7.5. Andlisis de correlacion

Se identificaron  correlaciones
positivas fuertes con un coeficiente de
correlacion superior a 0.90. Algunos
casos corresponden a la falta de
conocimiento del potencial de mercados
de exportacioén, asociado con el riesgo de
pérdida de participacion en el mercado
local por la venta en el exterior (0.9037)
y con la inestabilidad politica en el pais
de destino (0.9226).

La falta de personal dedicado al
planeamiento exportador, correlacionado
con la falta de conocimiento de
programas sobre asistencia exportadora
(0.9295), el desconocimiento de los
beneficios financieros y no financieros
que la exportacion puede generar
(0.9295), |a falta general de conocimiento
(0.9702), la documentacion y tramites
burocraticos  requeridos para la

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 1
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvq

Twitter: @rvaluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Factores que afectan la exportacion de dulce tipico guayaba Santander

David Lépez, Guerdis Paola y Garnica Contreras, Jhon Leandro

operacion de exportacion (0.9067), el
riesgo en la variacion del tipo de cambio
(0.9377), el alto valor de la moneda
colombiana (0.9377), el riesgo de
pérdida de participacién en el mercado
local por la venta en el exterior (0.9148)
y la inestabilidad politica en el pais de
destino (0.9406).

También se encontraron tres
correlaciones perfectas (1.000), la
primera entre la falta de conocimiento
de programas sobre  asistencia
exportadora y el desconocimiento de los
beneficios financieros y no financieros;
la segunda entre el costo de adaptacion
del producto en el mercado extranjero
y las dificultades logisticas, lo que
estaria indicando que las empresas que
reportan problemas logisticos también
enfrentan elevados costos de envio,
lo que reduce su competitividad en
mercados internacionales; y la tercera
entre el riesgo asociado a la variacion
del tipo de cambio y el alto valor de la
moneda colombiana.

Por otro lado, se observa una
correlacion fuerte y positiva entre los
altos costos de fletes y transporte,
documentacion y tramites burocraticos
requeridos para la operacion de
exportacion, idioma, diferencia cultural,
barreras arancelarias a las exportaciones
(B17) y barreras no arancelarias
relacionadas con la estandarizacion
y certificaciones de los productos,
con la falta de personal dedicado al
planeamiento exportador, falta de
conocimiento de programas sobre
asistencia exportadora, desconocimiento
de los beneficios financieros y no
financieros que la exportacién puede
generar y falta de conocimiento general
sobre como exportar (B5).

Esto sugiere que las empresas
que cuentan con una fuerza laboral
escasa y con poco conocimiento sobre

los procesos de internacionalizacion
y funcionamiento de los mercados
externos, también enfrentan problemas
financieros y de cumplimiento de tramites
burocraticos y de comunicaciéon entre
culturas, incrementando la complejidad
de exportar.

También se observan correlaciones
fuertes entre las variables asociadas con
los riesgos del tipo de cambio, de perder
participacion en el mercado local y de
la inestabilidad politica con la falta de
conocimiento del mercado, correlacion
entre los tramites burocraticos y el costo
de adaptacion del producto.

Esto indica varias cosas: la
fluctuacion de la moneda impacta
directamente la participacion de las
empresas en el mercado local o en el
extranjero, dado que ante incrementos
del valor del peso colombiano,
las empresas podrian priorizar las
exportaciones a mercados externos; una
alta volatilidad en el tipo de cambio junto
con la situacién politica del pais y sus
reglamentaciones genera incertidumbre
en las empresas, comprometiendo la
estabilidad del negocio, y las empresas
que desconocen el funcionamiento de
los mercados externos también tienen
dificultades para acceder a normativas
y requisitos regulatorios, lo que podria
limitar su capacidad de exportacion.

Asi mismo, se observa una
correlacion significativa (0,9863) entre
los costos financieros y la falta de
financiamiento. Esto indica que las
empresas que perciben altos costos
financieros también reportan una baja
disponibilidad de respaldo del gobierno
o instituciones bancarias, enfrentando
problemas de financiamiento para
fomentar la exportacién, lo que podria
estar frenando su crecimiento en
mercados internacionales. Asi queda en
evidencia que las principales barreras a
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la exportacién estan interrelacionadas.

Factores como la falta de
informacion y apoyo institucional agravan
las dificultades financieras, mientras que
los obstaculos regulatorios afectan la
logistica y los costos de transporte.

Los resultados del presente estudio
muestran que las mipymes que han
iniciado procesos de internacionalizacion
generalmente lo hacen de manera
progresiva, incrementando su
compromiso en mercados extranjeros
conforme adquirido experiencia y
conocimiento, en concordancia con el
modelo Uppsala, ademas, las complejas
normativas arancelarias, los requisitos
de certificacion, los procedimientos
aduaneros y los elevados costos
asociados, reportados en este estudio,
coinciden con los planteamientos de
Montealegre Ramirez et al. (2020),
quienes sefialan también que estas
barreras se vinculan estrechamente
con riesgos macroeconémicos como
la volatilidad cambiante y la pérdida de
cuota de mercado local, la inestabilidad
politica y el desconocimiento sobre los
mercados de destino funcionan como
factores adicionales que obstaculizan
la internacionalizacion, confirmando
postulados de la perspectiva institucional
(Hoyos-Villa, 2019), de igual forma, se
identifica la percepcion de altos costos
y ausencia de financiamiento adecuado
como obstaculos fundamentales,
aspectos que se explican mediante
la teoria de costos de transaccion, la
cual evalia con detalle la viabilidad
econdémica de las  operaciones
internacionales (Mendoza Yépez, 2024;
Vladimir et al., 2023), esta vision es
reforzada por autores como Alberola
Gomez (2023) y Lopez Rizzo y Pinot de
Villechenon (2020), quienes destacan las
limitaciones en infraestructura y redes
logisticas como barreras significativas

para las mipymes.

En cuanto a la capacidad interna,
Cabico y Sandoval (2023) enfatizan
que la falta de experiencia, baja
productividad y la adopcién tardia de
tecnologia representan retos relevantes
para la actividad exportadora, aunque en
este estudio no se posicionaron como las
barreras mas determinantes para iniciar
la internacionalizacion, esta observacion
es coherente con los hallazgos de
Catanzaro et al. (2019), quienes
aseguran que el apoyo financiero mejora
la expansién a nuevos mercados pero
no necesariamente el desempefio
economico sostenido, mientras que
el respaldo informativo fortalece el
capital relacional, también, la teoria de
redes pone en relieve la importancia
de las conexiones empresariales y la
colaboracion estratégica para facilitar
el acceso a mercados externos (Dong
et al., 2024), estos elementos subrayan
la necesidad de disefiar canales y
estrategias de formacion efectivas
dirigidas a capacitar a los productores
de bocadillo velefio con miras a su
internacionalizacion.

Respecto a los factores promotores
e inhibidores, el estudio revela que la
diferenciacion del producto y la existencia
de mercados interesados constituyen
los principales impulsores para la
entrada a los mercados internacionales,
mientras que la insuficiencia financiera,
los costos logisticos elevados vy
los obstaculos regulatorios son los
principales impedimentos. Se observa
que la experiencia  exportadora
condiciona la percepcion de las
barreras; las empresas que utilizan
procesos semi industriales evidencian
menor dificultad en comparacién con
aquellas que operan bajo métodos
artesanales, la volatilidad cambiaria y
las condiciones econdmicas nacionales
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emergen igualmente como barreras
criticas, producto de la incertidumbre
que enfrentan los  empresarios,
quienes carecen, en muchos casos, de
informacién clara y accesible, finalmente,
se sefiala la limitada presencia de
instituciones financieras especializadas
y el desconocimiento de los programas
de apoyo, factores que dificultan el
acceso efectivo a soluciones financieras
adaptadas a las necesidades de las
mipymes evaluadas.

8. Conclusiones

Esta investigacion logré identificar
y caracterizar los elementos clave que
afectan la actividad exportadora de las
empresas agroindustriales productoras
del dulce tipico de guayaba en Santander,
se constaté que la internacionalizacion
es un proceso gradual influenciado
por el aprendizaje y la experiencia
acumulada, la diferenciacion  del
producto y la presencia de mercados
receptivos juegan un papel crucial para
facilitar la expansion internacional,
mientras que las barreras financieras,
logisticas y regulatorias constituyen
los mayores obstaculos al desarrollo
exportador, ademas, la fluctuacion
en el valor de la moneda nacional y
la falta de infraestructura financiera
especializada limitan significativamente
las capacidades exportadoras de estas
empresas.

Para potenciar la competitividad
y favorecer la internacionalizacion, es
fundamental fortalecer el apoyo técnico,
financiero y formativo a los productores
de bocadillo velefio.

Las empresas productoras
del tradicional dulce de guayaba
santandereano  enfrentan  desafios
estructurales que limitan su capacidad
exportadora. La falta de acceso a

financiamiento adecuado, las barreras
logisticasylascomplejidadesregulatorias
constituyen obstaculos significativos
para su internacionalizacion; por tanto,
fortalecer las capacidades internas
mediante programas de formacion
tecnolégica y gestion empresarial, asi
como mejorar el acceso a instrumentos
financieros adaptados a las necesidades
del sector, son pasos indispensables
para potenciar su competitividad en
mercados extranjeros.

La diferenciacion del producto y
la identificacion de nichos de mercado
emergentes representan oportunidades
valiosas para las empresas
agroindustriales de Santander; sin
embargo, la efectividad en la expansién
internacional depende también de la
consolidacion de redes comerciales
y el fomento de alianzas estratégicas
que permitan sortear las limitaciones
de escala y recursos, para lo cual es
fundamental politicas publicas orientadas
aintegrar a empresas agroindustriales en
cadenas globales de valor, garantizando
apoyo técnico, financiero y logistico para
facilitar su insercion sostenible y rentable
en mercados internacionales.
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