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Resumen

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 establecen a las empresas
un compromiso global que cumplir, en donde se asumen conceptos que impactaran en
sus actividades, colaboradores y clientes. El objetivo de este trabajo es analizar las
acciones relacionadas con el cumplimiento de los Objetivos de Desarrollo Sostenible en
servicios de salud integral. Se utilizé el analisis de contenido para explorar el mensaje,
tanto en contenido como en forma, para determinar el cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible que tienen en servicios de salud integral, teniendo como resultado
que si estan realizando acciones que contribuyen al cumplimiento de las metas de
seis Objetivos de Desarrollo Sostenible, como lo son los objetivos tres, cuatro, ocho,
trece, dieciséis y diecisiete, las cuales algunas de estas acciones estan expresadas de
manera clara y explicita y otras de manera implicita en sus declaratorias. Con todo esto
se puede concluir que Servicios de Salud Integral cuenta con un gran compromiso de
Responsabilidad Social Empresarial, ya que si esta realizando acciones que contribuyan
a alcanzar las metas de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
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Responsabilidad social empresarial en servicios de salud y desarrollo sostenible
Huerta-Estévez, Antonio; Alonso-Lopez, Luis Moisés; Lopez-Morales, José Satsumi y
Iza-Lendechy, Josue

Corporate social responsibility in health services
and sustainable development

Abstract

The Sustainable Development Goals of the 2030 Agenda establish a global
commitment for companies to fulfill, which assumes concepts that will impact their
activities, employees, and customers. The objective of this work is to analyze the actions
related to the fulfillment of the Sustainable Development Goals in comprehensive health
services. Content analysis was used to explore the message, both in content and form,
to determine compliance with the Sustainable Development Goals in comprehensive
health services. The result was that they are taking actions that contribute to the
fulfillment of the goals of six Sustainable Development Goals, such as Goals three, four,
eight, thirteen, sixteen, and seventeen. Some of these actions are expressed clearly and
explicitly, while others are implicitly stated in their declarations. With all this, it can be
concluded that comprehensive health services have a strong commitment to Corporate
Social Responsibility since they are taking actions that contribute to achieving the goals
of the Sustainable Development Goals.

Keywords: sustainable development goals; corporate social responsibility; health
services, health and well-being.

urgencia de formular politicas publicas
que fortalezcan el desarrollo productivo

En septiembre del 2015, la de la nacion (Trejo, 2017).
Asamblea General de la Organizacion Los Objetivos de

1. Introduccioén

Desarrollo

de las Naciones Unidas (ONU) genera
la Agenda 2030 y se establece como
un camino para finalizar con la pobreza,
ademas de la conservacion de los
recursos del planeta, asegurando el
desarrollo para todos sin comprometer
el bienestar de las futuras generaciones
(ONU, 2015). LaAgenda plantea 17 ODS
con 169 metas, abarcando los ambitos
economicos, sociales y ambientales.

La Agenda 2030 subraya la
importancia de impulsar medidas
orientadas al fortalecimiento econdémico
de las naciones. En México, este desafio
adquiere un peso particular por el escaso
crecimiento de los ultimos afios y por la

Sostenible (ODS) integran de manera
transversal dimensiones ambientales,
sociales, econdmicas e institucionales.
En el ambito ambiental, contemplan
problematicas como el cambio climatico,
la contaminacion quimica, la gestion
de residuos y la preservacion de los
ecosistemas marinos y terrestres.
Paralelamente,incluyenmetasorientadas
a garantizar el acceso universal a
bienes y servicios fundamentales,
tales como alimentos, agua potable,
saneamiento, energia, salud, educacion,
justicia, infraestructura, empleo digno,
crecimiento econdémico y ciudades
sostenibles (Barcena, 2019; Nilsson &
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Persson, 2017). Los ODS se establecen
como un elemento clave para poner en
marcha politicas empresariales dirigidas
a buscar un desarrollo equilibrado entre
lo social, lo econdmico y lo ambiental
(Raman et al., 2024).

No obstante, es importante
subrayar que el cumplimiento de los 17
ODS y sus 169 metas, por si solo, no
asegura una transformacion estructural.
Dicho proceso requiere, ademas,
de la disposicion, la motivacion y la
disponibilidad de recursos por parte de
los individuos y las comunidades para
asumir y compartir la responsabilidad del
cambio (Lotz-Sisitka, 2018).

Eneste sentido, la Responsabilidad
Social Empresarial (RSE) coadyuva con
la Agenda 2030 y sus ODS, ya que es
interpretada como una nueva manera
de gestionar y realizar negocios con
una vision integradora sobre el respeto
por las personas, los valores éticos,
la comunidad y el medio ambiente,
independientemente de los productos
y/o servicios que la empresa ofrezca,
respondiendo a las necesidades del
negocio, atendiendo las expectativas
de sus grupos de interés, ya sean
accionistas, empleados, comunidad,
proveedores, clientes, etc. Sin embargo,
el tener, dentro de las estrategias
empresariales, a los ODS no es una
tarea facil, ya que esto es una labor
ardua y desafiante debido a que las
organizaciones no saben reconocer
clara y precisamente la manera de
cémo aportar a dichos objetivos y que
estas contribuciones se conviertan
en beneficios para dichas empresas
(Hoyos-Bravo, Gutiérrez-Gonzalez, &
Fernanda-Gonzalez, 2025).

La RSE ha trascendido Ia
concepcién reducida de practicas
aisladas o iniciativas motivadas por fines
de mercadotecnia, relaciones publicas

u otros beneficios inmediatos. En las
empresas lideres, se configura como
una vision integral de negocios que
incorpora el respeto hacia los valores
éticos, las personas, la comunidad y el
medio ambiente (Madero & Navarro,
2010). En este sentido, la RSE se
interpreta como un modelo de gestién
mas humano, ético y transparente,
que se articula con enfoques como la
ciudadania corporativa, la teoria de
los stakeholders, la ética empresarial y
la sostenibilidad corporativa (Lizcano-
Prada & Lombana, 2018).

La integracion de los ODS en
los modelos de negocio tiene grandes
desafios que afrontar, como la falta de
recursos, competencias especificas,
regulacion clara, asi como alinear a los
stakeholders internos y externos con
valores de sostenibilidad (Minutiello,
Garcia-Sanchez, & Aibar-Guzman,
2024). Es por eso que se dice que
la RSE constituye un concepto de
caracter complejo que articula multiples
dimensiones. Incluye la accion social
de la empresa, la sustentabilidad y la
proteccién del medio ambiente, asi como
la gestién de las relaciones internas con
empleados, competidores y clientes.
Asimismo, contempla la integracion de
grupos socialmente desfavorecidos, la
promocion de la equidad de género y el
compromiso de las organizaciones con
la atencion de los problemas sociales
presentes en el contexto en el que
desarrollan sus actividades (Gaytan-
Ramirez & Flores-Villanueva, 2018).

Dentro de este contexto, Ballvé y
Fontana (2021) sefialan que la adopcion
de una postura de responsabilidad social
por parte de las empresas constituye un
elemento fundamental para generar, a
través de sus practicas corporativas,
impactos sociales y ambientales positivos
que beneficien a sus diversos grupos de
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interés. En este sentido, es primordial
que los directivos de las organizaciones
logren entender la gran valia que tienen
los ODS para la misma organizacion y su
entorno dentro de la sociedad con el fin
de poder implementar dichos objetivos
dentro de sus estrategias corporativas
(Torres-Falcén et al., 2020).

Asi, se puede asumir que los ODS
establecen un camino transcendental
para que las organizaciones tomen
un papel proactivo para el desarrollo
de modelos de desarrollo equitativo,
resiliente 'y ambientalmente viable
(Suescum-Coelho et al., 2025). Por lo
cual, saber si las empresas realizan
acciones de RSE que contribuyan
al cumplimiento de los ODS es en
la actualidad un factor determinante
para las organizaciones en aspectos
de imagen, cumplimientos legales y
reputaciéon, asi como eventualmente
futuros negocios. Es por ello que es
necesario generar conocimiento béasico
acerca de cudles son las acciones
de RSE que mas se desarrollan en
el ambito empresarial. Con base en
lo mencionado, este trabajo tiene
como objetivo principal el determinar
las acciones referentes a la RSE que
realiza servicios de salud integral, y asi
determinar si estas acciones contribuyen
al cumplimiento de los ODS.

2. Responsabilidad social
empresarial: revision de
literatura

La Responsabilidad Social
Empresarial esta estrechamente
relacionada con los ODS; de acuerdo
a Portafolio (2018), una de las
maneras de corroborar en qué grado
de cumplimiento las organizaciones
tienen acerca de los ODS es mediante

su Responsabilidad Social Empresarial.
En este sentido, un estudio realizado
por Pérez-Ortega, Barrera-del Toro &
Moreno-Freites (2020), en 23 empresas
representativas que cotizan en la Bolsa
de Valores de Colombia, identifico que el
ODS que méas atienden las empresas es
el ODS 8: Trabajo decente y crecimiento
econémico, con un 78,26% de presencia
en las empresas analizadas, seguido
por el ODS 9: Industria, innovacién e
infraestructura, representado con un
73,91% de las empresas. Esto nos da
una idea de cémo las empresas que
cuentan con una RSE son aquellas que
mas atienden a los ODS.

De acuerdo a los estudios
realizados por Fernandez-Vinueza
(2025), se demuestran evidencias
consistentes acerca de una valoracion
positiva de la relacion entre la RSE
y la rentabilidad empresarial, siendo
clave esta relacién para fortalecer una
cultura organizacional sustentada en
principios éticos, compromiso social y
sostenibilidad corporativa. Asimismo, la
literatura destaca que la RSE genera
impactos positivos y significativos en
la rentabilidad, especialmente cuando
se integra de forma estratégica en el
modelo de negocio.

La Red Espariola del Pacto Mundial
analizé las memorias de sostenibilidad
del 2016 de las empresas espafiolas
del IBEX 35, teniendo un 97 % de las
empresas que afirman estar iniciando
trabajos relacionados con los ODS en su
estrategia de negocio (Red Espariola del
Pacto Mundial, 2017). Para el 2019 este
numero habia bajado a solo el 80% de las
grandes empresas espafiolas del IBEX
35 que plasman de manera explicita
en sus informes de sostenibilidad el
compromiso con la Agenda 2030, dando
aconocer las acciones que estas realizan
en este sentido, siendo primordiales las
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acciones que contribuyen a los ODS 13,
8y 9 (Morrés, 2019).

Un andlisis realizado a partir de
una encuesta aplicada a empresas
registradas en la base de datos de la
Camara de Comercio de Bucaramanga
identific6 que la mayoria de las
organizaciones valoran la RSE en areas
como el bienestar animal, la gestién
ambiental y la responsabilidad laboral,
ademas de que dichas empresas tienden
a priorizar los ODS 12, referido a la
Produccion y Consumo Responsables,
ODS 8, que es de Trabajo Decente y
Crecimiento Econdémico, ademas de
ODS 6 de Agua Limpia y Saneamiento
(Agudelo-Quiroga y Angarita-Gémez,
2025).

Estudios recientes acerca del
desempefio de sostenibilidad en
empresas listadas en la Bolsa de
Bombay hallaron que las empresas
listadas cumplen con un 79 % de los
elementos normados por el reporte GRI
de sostenibilidad, lo cual se traduce como
un avance significativo para la adopcion
de estandares globales de dicho
reporte (Laskar, 2024). Es importante
sefialar cdmo en los ultimos afios las
empresas identifican especificamente
los ODS que tienen relacién con su
actividad econdmica, lo cual muestra
una gran importancia que le estan
dando las empresas a sus estrategias
de sostenibilidad al hacer suyos los ODS
(Pineda, 2019).

En el caso de Latinoamérica, las
empresas dan a conocer su informacién
de sostenibilidad para obtener mayor
legitimidad con sus grupos de interés;
esto les ayuda a estas organizaciones
para desarrollar sus labores operativas
sin problemas referentes al gobierno
y comunidades (Suarez-Rico, Goémez-
Villegas, & Garcia-Benau, 2021). De
acuerdo con un analisis de contenido de

los reportes corporativos en 77 empresas
de los paises latinoamericanos para los
periodos 2019 y 2020, se encontrdé que
en promedio las compafias chilenas
priorizan 8.69 ODS; en Colombia las
empresas en promedio resaltan 6.67
ODS; en el caso de las compafias en
México, estas priorizan una media de
7.93 ODS; y en el caso de las empresas
de Perq, resaltan en promedio 9.6 ODS
(Alvarez-Duque, Monsalve-Franco, &
Correa-Mejia, 2022).

En referencia a un estudio
realizado a las empresas del ranking
MERCO 2020 de Argentina, se obtuvo
como resultado que el 43,18% de las
organizaciones describen la existencia
de una relaciéon entre programas de
voluntariado corporativo y los 17 ODS
(Louzao, Zanfrillo, & Arraigada, 2022).

Estudios realizados por Pacto
Mundial y Accenture (2018) establecen
que el 87% de las empresas lideres
consideran a los ODS como una gran
alternativa para replantear la vision
enfocados a la creacion de nuevos
valores de sostenibilidad; de igual
manera, también afirman que un 89%
de estas empresas consideran que
el comprometerse con aspectos de
sostenibilidad tendra un impacto directo
e importante en su sector. Por ultimo, el
85% cree que, para que las empresas
puedan aportar a alcanzar los ODS,
es muy importante llegar a acuerdos
intersectoriales.

El comercio sostenible se ha
convertido en una estrategia empresarial
para la contribucion a los ODS, a
través de la gestion de sus cadenas
de suministro; sin embargo, esto suele
emplearse a insumos determinados
y solo con la proveeduria de manera
directa, sin mencionar que la mayoria
de esto tiende a enfocarse en derechos
laborales y cumplimiento de leyes
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nacionales (Thorlakson, De Zegher, &
Lambin, 2018).

3. Comercializacion sostenible
y los ODS

La evolucion que ha tenido
el concepto de comercializacion
sostenible va enfocada hacia un
tipo de comercializacion que genera
relaciones sostenibles y rentables
con los clientes, el contexto social, asi
como el medio ambiente, a diferencia
de la comercializacion tradicional (Von
Matuschka, 2020). La Organizacion
Mundial de Comercio (OMC) ha puesto
mucho empefio en establecer que la
meta principal del comercio sostenible
va dirigida al incremento de los niveles
de vida de las personas, permitiendo el
uso de los recursos de manera Optima,
ademas de un desarrollo del medio
ambiente (World Trade Organization,
2023).

La sostenibilidad conlleva un
cambio importante acerca de los modelos
de crecimiento ilimitado hacia nuevos
modelos enfocados a la reduccion o
eliminacion de impactos negativos
en las organizaciones, causando el
menor de los dafos, principalmente en
el contexto social y ambiental (Mora-
Penagos, 2020). La sostenibilidad
constituye un enfoque integral
orientado a lograr un equilibrio entre el
crecimiento econdmico, la proteccion
del medio ambiente y el bienestar social
(Granados-Maguifio, Flores-Perez, Ruiz-
Choque, & Tosso-Pineda, 2024). En este
contexto también es importante sefalar
que la comercializacion sostenible
afronta algunos retos interesantes, tales
como Educacién, Responsabilidad,
Compromiso y Legalidad, solo por

mencionar algunos mas importantes.
Uno de estos grandes retos que
afronta la comercializacion sostenible es
la integracion de aspectos ambientales
y sociales en las estrategias de
mercado, las cuales busquen promover
un consumo responsable que ayude a
reducir el impacto ecolégico a lo largo
del ciclo de vida del producto (Belz &
Peattie, 2012). Es por ello que cuando
las empresas adoptan practicas de
comercializacion sostenible, no solo
estan teniendo una mejora en su
reputacion corporativa, sino que también
estan creando ventajas competitivas a
largo plazo (Peattie & Crane, 2005).
Contar con un enfoque empresarial
que contemple a las personas, el planeta
y los beneficios ayudara a las empresas
a lograr sus objetivos de negocio mas
all4d de hacerlo buscando unicamente la
maximizacion de dicho beneficio, lo que
ayudara a reflejar su preocupacion por el
futuro global del planeta (Boza-Aguirre et
al., 2025). Esta vision total propone a las
empresas adoptar como tema central de
su modelo de negocio a la sostenibilidad,
lo cual les ayudara a tener un mejor
posicionamiento para enfrentar los retos
actuales (Florez-Jimenez et al., 2025).
Los ODS, mostrados en la
ilustracion 1, deben conceptualizarse
bajo la premisa de que no se debe dejar
a nadie atras; es por ello que estos ODS
deben ser participativos, incluyentes
y horizontales, ya que comprometen
a todos los paises, continentes y
personas que habitamos el planeta
bajo el reconocimiento de que no solo
hay subdesarrollo, sino y, sobre todo,
un mal desarrollo que ha llevado a la
acumulacion 'y al empobrecimiento
extremos (Botero-Pulgarin, 2020).
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llustracién 1
Objetivos de desarrollo sostenible
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Fuente: Objetivos y metas de Desarrollo sostenible - Desarrollo sostenible. Desarrollo Sostenible.
https://www.un.org/sustainabledevelopment/es/objetivos-de-desarrollo-sostenible/

La comercializacion sostenible
se ha convertido en wun factor
fundamental y estratégico que ayuda
a las organizaciones a alcanzar los
ODS, ya que genera patrones de
produccién y consumo responsables,
promoviendo cambios estructurales
en los mercados globales (Kotler,
Armstrong, & Opresnik, 2018). Cuando
las empresas logran integrar a los
ODS dentro de sus estrategias, logran
generar una serie de impactos positivos
dentro de sus comunidades locales, asi
como en su cadena de valor, incluso
a niveles internacionales, logrando
asi fortalecer su compromiso social y
ambiental (United Nations Development
Programme, 2020).

Cuando las empresas logran
utilizar esta vision, les permite alinear

su competitividad empresarial con la
innovacién sostenible, dando principal
relevancia a areas primordiales que se
encuentren relacionadas con energia
limpia y accion climatica (Dhanda,
Sarkis, & Dhavale, 2021). La tarea no
es sencilla, ya que esta vision conlleva
un redisefio de propuestas de valor que
puedan incluir objetivos, tanto sociales
como ambientales, que ayuden a crear
oportunidades de mercado con un
enfoque inclusivo y resiliente (Secinaro
et al., 2022).

En consecuencia, esta alineacion
estratégica ayuda a contribuir a convertir
los patrones de consumo a modelos mas
responsables y sostenibles que estén
alineados con los ODS (Wang, Pang,
Hmani, Hmani, & Li, 2020). Integrar
a los ODS dentro de las estrategias
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de mercado de las empresas no se

trata solo de ayudar a querer mejorar

la imagen corporativa de la empresa;
mas bien es un enfoque que debe estar

orientado a promover la innovacion y

fortalece la relacién con los distintos

grupos de interés (Feng & Zhao, 2020).

Para efectos de este trabajo, se
presentaran para el andlisis tres ODS, los
cuales son los que tienen mayor relacién

con la empresa, su comercializacion y

relacion con sus clientes, los cuales son:

e EIODS 3: Salud y bienestar, el cual
tiene como objetivo garantizar una
vida sana y promover el bienestar
para todos en todas las edades.

e EI ODS 16: Paz, justicia e
instituciones sdlidas, que tiene
como objetivo promover sociedades
justas, pacificas e inclusivas.

e EI ODS 17: Alianzas para lograr
objetivos, que tiene como objetivo
revitalizar la Alianza Mundial para el
Desarrollo Sostenible.

4. Enfoque metodolégico

Este trabajo se basa en una
investigacion descriptiva, ya que es
el tipo de investigacion que nos ayuda
a un fendmeno de estudio sin intentar
establecer relaciones causales; debido a
esto, para la realizacion de este trabajo
se realizé un analisis de contenido que
nos ayudara a describir el estado actual
de las acciones de servicios de salud
integral en relacion al cumplimiento
de los tres ODS. Con este proposito
se aplicé un analisis de contenido,
entendido como una técnica cualitativa
que posibilita la interpretacion de la
realidad a través de la identificacion y
organizacion de categorias derivadas de
textos escritos, orientadas al examen de
caracteristicas especificas del tema en
estudio dentro de un grupo determinado

(Moraima-Campos & Auxiliadora-Mujica,
2008).

El analisis de contenido se concibe
como una técnica cualitativa destinada
a examinar las ideas expresadas en los
documentos a partir del significado de
sus palabras y frases. Esta metodologia
constituye una herramienta fundamental
para identificar la estructura interna de la
informacion escrita, ya sea en términos
de su composicion o de su organizacion
(Lopez-Noguero, 2002). En este sentido,
Berelson (1952) lo define como un
método de investigacién caracterizado
por su imparcialidad, sistematicidad y
orientacion cuantitativa en el estudio del
contenido manifiesto de la comunicacion.

Para verificar la informaciéon que
emane del andlisis de contenido, se
realizoé un checklist de las acciones que
se hacen, comparandolas con cada uno
de los indicadores de los ODS 3, 16y 17.
El checklist es una herramienta esencial
en el proceso de investigacion, ya que,
conforme a su capacidad, proporciona
una estructura organizada y detallada,
actuando como un guion paso a paso,
garantizando la completitud y rigurosidad
en la recoleccion y analisis de datos al
evitar omisiones y errores, facilitando
asi la comparacion de resultados y la
replicacion del estudio, y asegura el
cumplimiento de protocolos éticos y

legales.

Se considerara la recopilacion
de datos, informes internos,
politicas corporativas, programas

de sostenibilidad implementados vy
cualquier otra documentacion relevante,
incluyendo redes sociales oficiales
de servicios de salud integral, que
demuestre el compromiso y los esfuerzos
del centro de investigacion médica hacia
el logro de los objetivos de desarrollo
sostenible. Este proceso permitira una
evaluacion integral y objetiva de las
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practicas comerciales de la empresa en
relacion con la sostenibilidad. Ademas,
se contempld la retroalimentacion de los
diferentes departamentos y empleados
del centro de investigacion médica para
comprender mejor la implementacion
practica de las metas de los ODS en sus
operaciones diarias. Esto proporcionara
una visibn mas holistica y permitira
identificar posibles brechas entre la
intencion estratégica y la aplicacion
practica de las politicas sostenibles.

5. Contribuciéon de Servicios
de Salud Integral a los ODS

Las tablas que nos permiten
evidenciar la informacion obtenida
presentan la columna identificada

como ‘“cumple”, la cual se refiere a
que servicios de salud integral si lleva
a cabo actividades que generan un
impacto y estan vinculadas, ya sea
directa o indirectamente, con la columna
identificada como “meta” establecida
en el objetivo de desarrollo sostenible
correspondiente. Esto pone en evidencia
que si se esta participando activamente
en acciones que contribuyen de manera
significativa a la consecucion de la
meta asociada al objetivo de desarrollo
sostenible.

En la Tabla 1 se muestran las siete
de trece metas del ODS 3 las cuales, si
estan cumpliendo mediante las diferentes
acciones de la organizacion, el resto son
metas que de acuerdo al giro de negocio
de esta organizacién no aplica.

Tabla 1
Checklist Metas ODS 3

ODS 3 SALUD Y BIENESTAR

META

CUMPLE

3.4

S|

3.5

SI

3.7

S|

3.8

Sl

3B

Sl

3C

Sl

3D

S|

Servicios de Salud Integral
ha realizado una serie de acciones
que se sustentan en 67 estudios
de investigacion clinica, abarcando
diversas enfermedades y estableciendo
colaboraciones conmas de 26 compafiias
farmacéuticas internacionales. Durante
el periodo 2016-2019, se atendieron
219 pacientes, una cifra que ha
experimentado un notorio aumento

hasta alcanzar los 2,100 pacientes en la
actualidad. Este incremento ha tenido un
impacto indirecto en aproximadamente
6,300 individuos.

En la Tabla 2 se muestran seis de
las 12 metas del ODS 16 con las cuales
se estdan cumpliendo mediante las
diferentes acciones de la organizacion;
de las otras restantes, son metas que no
aplican a la organizacion.
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Tabla 2
Checklist Metas ODS 3

ODS 16 PAZ, JUSTICIA E INSTITUCIONES SOLIDAS

META CUMPLE
16.3 SI
16.5 S|
16.6 SI
16.7 SI
167 SI
16B SI

En las iniciativas implementadas
por servicios de salud integral, se
presenta una serie de ventajas
significativas.

En primer lugar, la
institucionalizacion del gobierno
corporativo ha fortalecido la estructura
interna de la empresa, mejorando
la toma de decisiones, aumentando
la transparencia y fomentando Ila
responsabilidad corporativa, la cual
se ve reflejada en el 2021 con el
reconocimiento Lorenzo Servitje,
distincion nacional otorgada a los
empresarios lideres en RSE. Esto
no solo ha generado confianza entre
los accionistas y colaboradores, sino
que también ha atraido la atencion de
inversores potenciales interesados en
su enfoque sostenible y ético.

En segundo lugar, la construccion
de una cultura arraigada en valores y
practicas positivas ha creado un entorno
laboral mas cohesionado, donde se
promueve la colaboracion, el respeto y la

innovacion. Esto, a su vez, ha contribuido
a mejorar la productividad y la retencién
del talento dentro de la organizacion.

Por ultimo, el cumplimiento riguroso
de los requerimientos legales no solo ha
evitado posibles demandas y sanciones,
sino que ha posicionado a la empresa
como un referente de integridad en su
industria, lo que fortalece su reputacion
y credibilidad en el mercado. El apego
al codigo de ética establecido no solo
es una evidencia tangible de este
compromiso, sino también un ejemplo
palpable de cémo estos esfuerzos han
impactado positivamente en la conducta
empresarial y en las relaciones tanto
internas como externas.

En la Tabla 3 se muestran doce
de las diecinueve metas del ODS 17
con las cuales se estan cumpliendo
mediante las diferentes acciones de
la organizacion, siendo las restantes
aquellas que no aplican de acuerdo al
tipo de organizacion.

Tabla 3
Checklist Metas ODS 17

ODS 17 ALIANZA PARA LOGRAR OBJETIVOS

META CUMPLE
171 SI
17.3 S|
17.7 Sl
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Cont... Tabla 3

17.9

SI

17.10

S|

17.11

S|

17.14

17.15

Sl

17.17

Sl

17.18

S|

17.19

S|

Estas acciones han generado
beneficios  significativos para la
organizacion, desde el establecimiento
de un sistema de calidad alineado con la
Responsabilidad Social Empresarial, el
cual ha sido fundamental para garantizar
la excelencia en los productos y servicios
ofrecidos, impulsando la competitividad
de la empresa en el mercado mediante
mantener una comunicacion externa
y efectiva al publico externo que
cultiva relaciones solidas con clientes,
proveedores y la comunidad en general,
generando confianza y credibilidad.

Servicios de salud integral no
solo se destaca por el cumplimiento de
los ODS previamente evaluados, sino
también por su amplia contribucion
hacia otros aspectos fundamentales de
sostenibilidad, contribuyendo al logro de
otros ODS, ya que también ha brindado
apoyo en becas a alumnos que cursan
su educacién primaria, para que puedan
continuar sus estudios; con esto logran
contribuir al ODS 4 Educacion de calidad.

En lo que respecta al ODS
8, Trabajo decente y Crecimiento
econdémico, las acciones que ha llevado
a cabo Servicios de Salud Integral han
generado un entorno laboral favorable
y han impulsado la productividad y
el compromiso de los colaboradores,
estableciendo condiciones que
promueven la mejora de la calidad de
vida en el trabajo, consolidando una

cultura laboral positiva y un ambiente
propicio para el crecimiento profesional
y personal de los empleados.

También brinda condiciones
optimas de salud y seguridad laboral;
no solo demuestra la preocupacion y
cuidado hacia sus colaboradores, sino
que también se traduce en un ambiente
laboral seguro y confiable, disminuyendo
riesgos laborales y accidentes, que
resultan en una mayor confianza entre
los empleados, lo que conduce a una
mayor dedicacion y lealtad hacia la
empresa.

Asi mismo, en servicios de salud
integral se fomenta una cultura ambiental
en el personal de la organizacion,
cumpliendo con las regulaciones
ambientales aplicables a la organizacion,
contribuyendo a la ODS 13 Accion por el
clima.

Ademas de estas acciones,
dentro de la organizacién se gestiona
la optimizacion eficiente de recursos
materiales que promueven diferentes
alternativas de produccién compatibles
con el cuidado del medio ambiente,
a través del uso racional, ordenado y
planificado de los recursos naturales,
frenando o revirtiendo los procesos
de deterioro ambiental, asi como la
mediciéon de la huella de carbono y el
cumplimiento de politicas del cuidado y
preservacion ambiental.
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6. Conclusiones

Después de analizar el contenido
en las evidencias presentadas, se
denota un gran compromiso por la RSE
mediante el cumplimiento de los ODS de
la Agenda 2030 a través de las acciones
implementadas de manera explicita e
implicita.

Es importante mencionar que
no solo se realizan acciones en favor
de lograr los ODS directamente
relacionados con su labor empresarial,
ya que también realizan acciones en
favor de ODS que no estan relacionados
directamente como organizacién, pero
que ejercen un impacto significativo
en la sociedad, el medio ambiente y
la economia. Este hallazgo subraya
la versatilidad y la amplitud de la
contribucion de Servicios de Salud
Integral, demostrando su compromiso
no solo con los objetivos especificos
evaluados, sino también con una gama
mas amplia de metas sostenibles
que abarcan diversos aspectos de la
responsabilidad social empresarial.

Servicios de salud integral
destaca a nivel nacional gracias a
sus diversas iniciativas que van mas
alld de la prestacion de servicios,
evidenciando un compromiso social
y ambiental inigualable. La empresa
no solo se preocupa por el desarrollo
constante de su personal a través de
capacitaciones, fortalecimiento  del
trabajo en equipo y presencia activa de
lideres, sino que también ha liderado
campafas ambientales notables, como
la recoleccion de basura, siembra de
arboles y la adecuada separacion de
residuos solidos urbanos.

Todo lo anteriormente mencionado
se ha podido lograr mediante establecer
dentro de la organizacion diversos
comités conformados por el personal

de las distintas areas que la componen.
Estos comités abordan una amplia gama
de temas cruciales, incluyendo calidad
de vida, ética empresarial, gestion
empresarial socialmente responsable,
medio ambiente, vinculacion con la
comunidadymercadotecniaresponsable.
La creacion y funcionamiento de estos
comités no solo fortalecen el concepto
de division del trabajo, sino que también
fomentan la integracion de toda la
plantilla laboral en la toma de decisiones
y la implementacién de acciones
especificas.

El compromiso de Servicios de
Salud Integral con la responsabilidad
social y ambiental, asi como su
liderazgo en la implementacion de
acciones concretas alineadas con los
ODS, consolidan a la empresa como un
referente en el sector. Esta investigacion
ha permitido evidenciar no solo las
practicas sobresalientes de servicios
de salud integral, sino también resaltar
areas de mejora para otros centros de
investigacion. Con la esperanza de
que estas comparaciones sirvan como
catalizador para la adopcion de practicas
mas sostenibles 'y responsables,
cerramos este proyecto con la conviccion
de que Servicios Integrales de Salud
marcara la pauta para un futuro mas
comprometido con el bienestar social y
ambiental.
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