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Resumen

El objetivo general es determinar la aplicacion de la contabilidad ambiental en los
hoteles establecidos en Tuxpan, Veracruz. Esta investigacion se fundamenta en la Teoria
Tridimensional de la Contabilidad, que sustenta la importancia de generar informacion
para la toma de decisiones de caracter social, ambiental y econdmico. Se estudio una
muestra de 28 hoteles a través de un cuestionario con respuestas en escala Likert. Se
determina la aplicacion de aspectos como auditoria ambiental, contabilidad ambiental,
cuentas ambientales e informes de sustentabilidad. Los resultados muestran que existe
interés del sector hotelero de Tuxpan, Veracruz, sobre la contabilidad ambiental; sin
embargo, se identifica la falta de conocimiento sobre el tema. Se concluye que la
Contabilidad Ambiental es fundamental para las empresas del sector turistico, pues
contribuye a la generacion de informacion financiera y no financiera con aspectos
ambientales, que favorecen la planeacion y aplicacion de estrategias para contribuir al
cuidado y conservacion de los recursos naturales.
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Contabilidad Ambiental en hoteles establecidos en Mexico desde la perspectiva de
directivos )
Sinforoso Martinez, Saulo; Alvarez Velazquez, Edalid y Salas Benitez, Lazaro

Environmental accounting in established hotels
in Mexico from the management perspective

Abstract

The overall objective is to determine the application of Environmental Accounting in
hotels located in Tuxpan, Veracruz. This research is based on the Three-Dimensional
Accounting Theory, which supports the importance of generating information for social,
environmental, and economic decision-making. A sample of 28 hotels was studied using
a Likert-scale questionnaire. The application of aspects such as Environmental Auditing,
Environmental Accounting, Environmental Accounts, and Sustainability Reports was
determined. The results show interest in Environmental Accounting within the hotel
sector in Tuxpan, Veracruz; however, a lack of knowledge on the topic is identified. It
is concluded that Environmental Accounting is essential for companies in the tourism
sector, as it contributes to the generation of financial and non-financial information with
environmental aspects, which favors the planning and implementation of strategies to

contribute to the care and conservation of natural resources.

Keywords: accounting; environment; sustainability; tourism.

1. Introduccion

La informaciéon generada a través
de la contabilidad es substancial para
las empresas al momento de la toma de
decisiones, por tanto para contribuir al
cuidado y conservacion de los recursos
naturales es una necesidad contar con
informes financieros y no financieros que
faciliten a los tomadores de decisiones
implementar estrategias en beneficio
del medio ambiente, esto con base a las
Normas de Informacion de Sostenibilidad
emitida por el Instituto Mexicano de
Contadores Publicos (IMCP) en donde
se establece la emision de informacion
vinculada con el medio ambiente, por
tanto cobra relevancia el papel de la
Contabilidad Ambiental, Contabilidad
Medioambiental o como algunos autores
lo denominan “Contabilidad Verde”.

Se ha analizado el papel de
la Contabilidad Ambiental para las

organizaciones comerciales, industriales
y de servicios; en este ultimo sector,
debido a la dependencia que tienen los
hoteles hacia los recursos naturales
para la realizacion de sus actividades,
es necesario analizar como se ha
desarrollado este tipo de contabilidad
en las organizaciones hoteleras, pues la
informacién financiera que las empresas
generan debe integrar los aspectos
ambientales (Larrinaga, 1997; lonescu,
2017; Larrinaga, Moneva y Ortas, 2019;
entre otros); de esta manera favorecen
el desarrollo sustentable que permea su
permanencia en el mercado.

Tuxpan es uno de los puertos
importantes del Estado de Veracruz;
se caracteriza por su riqueza natural
que favorece el desarrollo turistico de
la region norte del Estado. Tuxpan,
municipio ubicado en la region conocida
como la Huasteca, se ha considerado
como uno de los destinos turisticos mas

2 « Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

e3111318

Revista VVenezolana de Gerencia, Afio 31 No. 113. enero-marzo, 2026

cercanos a la Ciudad de México, lo que
la convierte en una alternativa atractiva
para los turistas capitalinos; ademas, se
caracteriza por su gastronomia, playas
y hoteles de diferentes categorias
que albergan a turistas nacionales e
internacionales.

En este estudio se aplica un
cuestionario que busca determinar la
aplicacion de la contabilidad ambiental
en los hoteles establecidos en Tuxpan,
Veracruz, desde la perspectiva de sus
directivos. Durante el desarrollo de la
investigacion se muestran los resultados
sobre la aplicacion de la auditoria
ambiental, las politicas contables
relacionadas con el medio ambiente,
la perspectiva de los hoteles de
Tuxpan sobre la integracién de cuentas
ambientales en los informes contables
y el conocimiento que estas empresas
tienen sobre la contabilidad ambiental,
pues ante las tendencias actuales,
el tema del medio ambiente desde la
perspectiva contable es relevante, ya
que el surgimiento de una normatividad
contable relacionada con el cuidado y
conservacion de los recursos naturales
justifica la importancia de aplicar la
contabilidad ambiental en las empresas.

2. Aspectos generales de la
contabilidad ambiental

La carencia de los recursos
naturales es cada vez mas notoria; la
sociedad enfrenta desafios relacionados
con el tema ambiental. La falta de agua
en diversas ciudades de la Republica
Mexicana es un claro ejemplo del
inadecuado uso de los recursos naturales
y del cambio climatico. Esta situacion
engloba a las diversas disciplinas
de la ciencia a sumar esfuerzo por
plantear desde sus aristas propuestas
que busquen generar una economia

equilibrada con el medio ambiente,
siendo la contabilidad una disciplina
que desde su perspectiva busca que
las futuras generaciones cuenten con
recursos naturales para la satisfaccion
de sus necesidades. En este apartado
tedrico se persigue teorizar sobre
distintos aspectos de la contabilidad
ambiental.

2.1. Definiciones y teorias
sobre contabilidad ambiental

La contabilidad ambiental es el
area que genera informacion sobre lo
que las empresas realizan con relacion
al medio ambiente (Amay, Narvaez y
Erazo, 2020). Asi como la que facilita el
registro del impacto econémico y social
que realiza la organizacion en beneficio
del cuidado y conservacion del medio
ambiente, este tema toma relevancia
en el afo 2025 por la emision de las
Normas de Informacion de Sostenibilidad
(NIS) por parte del Instituto Mexicano
de Contadores Publicos (IMCP),
normatividad que busca contribuir al
cuidado del medio ambiente con miras
al cumplimiento de los Objetivos de
Desarrollo Sostenible.

La Contabilidad Ambiental es
elemental para las organizaciones, pues
genera diversas ventajas a mediano y
largo plazo, tales como incrementar su
rentabilidad (Amay, Narvaez y Erazo,
2020 y Lozada, 2024) y elevar su
competitividad en el mercado (Maturana
y Gbémez, 2021). Al respecto, autores
como Martinez, Armenta y Mapén
(2019) y Beltran (2021) afirman que esta
contabilidad permite generar informacién
util para la toma de decisiones, lo que
facilita el disefio de estrategias que
apoyen al cuidado y conservacion de
los recursos naturales y, de acuerdo
con Munoz y Enciso (2020), es el medio
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para mejorar las responsabilidades
ambientales.

Respecto a la clasificacion de la
Contabilidad Ambiental, Diaz, Baujin y
Hernandez de Alba (2024)y Lépez (2019)
la ordenan en financiera y de costos
ambientales o de gestiébn ambiental;
por su parte, Noa y Salas (2015),
ademas de las dos categorizaciones
descritas, mencionan otra tipificacion,
la Contabilidad Ambiental Nacional.
Para Llena (1999), aparte de los
ordenamientos mencionados, agrega a
la Contabilidad de Direccién Estratégica
Ambiental como una de las areas de la
Contabilidad Ambiental.

A manera de contextualizar esta
investigacion, la Contabilidad Financiera
Ambiental se enfoca al reconocimiento,
revelacion y presentacion de los
impactos ambientales en la informacion
financiera; es de uso interno y externo.
La Contabilidad Ambiental de costos
o Gestion Ambiental comprende la
determinacion de costos e ingresos
ambientalesy sureconocimiento contable
para la generacion de informacion que
contribuya a la toma de decisiones
empresariales; la informaciéon generada
es de uso interno. La Contabilidad
Ambiental Nacional se centra en la
cuantificacion de los recursos naturales,
tiene una perspectiva macroeconémica
y la de Direccion Estratégica dedicada
al disefio y aplicacion de estrategias que
contribuyan al cuidado y conservacién
de los recursos naturales.

La Contabilidad Ambiental se
sustenta de diversas teorias; una de
ellas es la Teoria Tridimensional de la
Contabilidad (T3C), que, en palabras de
Mejia, Montes y Mora (2013), sostiene la
importancia de integrar en la informacion
financiera de las empresas no solo
aspectos econdémicos, sino también los
temas ambientales y sociales; es decir,

la contabilidad debe generar informacion
completa en miras de un desarrollo
sostenible, que permita a los tomadores
de decisiones generar estrategias para
que las empresas logren sus objetivos
econdmicos sin descuidar lo ambiental
y social.

Otra de las teorias que cobra
relevancia en temas de Contabilidad
Ambiental es la teoria de los
stakeholders, que se maneja en las
empresas que cotizan en la Bolsa de
Valores y resalta la importancia de las
caracteristicas de la informacion para
los interesados sobre la actividad que
desarrolla la organizacién, por lo que
contempla la generacion de un “reporte
de sustentabilidad” (Pérez y Ritacca,
2022). Dicha teoria en la actualidad
logra su materialidad en las empresas
que cotizan en los mercados bursatiles
a través de reportes integrados cuyos
contenidos se basan en informes
financieros y de sustentabilidad.

Continuandoconlafundamentacion
tedrica de la Contabilidad Ambiental,
existen otras teorias ademas de las
descritas en los parrafos anteriores
que sustentan la importancia de que
la informacién financiera generada por
las organizaciones sin importar el giro
empresarial o el tamafio deben integrar la
parte ambiental, tales como la Teoria del
Acountability, el Paradigma del Beneficio
Verdadero, la Teoria de la Utilidad para la
Toma de Decisiones, de la Legitimacion,
la Corriente Critica Radical, por
mencionar algunas, no obstante ante
la situacién actual que prevalece en la
sociedad respecto al tema del medio
ambiente, tales como: la escasez de
agua, deforestaciéon, contaminacion del
aire, dafio al suelo, etc., los enfoques
tedricos antes descritos justifican la
relevancia de que las empresas ajusten
sus procedimientos contables para
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contar con informacion que integren
aspectos ambientales.

Se han llevado a cabo diversas
investigaciones sobre la aplicacion
de la contabilidad ambiental; a
continuacién, se mencionan algunos
estudios realizados en diversos sectores
empresariales:

En empresas del giro industrial,
Ayala et al. (2024) analizan laimportancia
de la contabilidad ambiental en una
fabrica de plasticos; por su parte, Grajales
et al. (2023) proponen un mecanismo
contable para medir el impacto al medio
ambiente en empresas industriales.
Vargas, Gallego y Loépez (2024)
plantean las etapas de implementacion
de una contabilidad socioambiental
en empresas industriales. En las
organizaciones comerciales también se
han desarrollado investigaciones sobre
el tema de contabilidad ambiental, tales
como la realizada por Acosta, Romero
y Villalba (2023), quienes abordan a las
medianas empresas de este giro de la
ciudad de Pilar, donde se busca describir
las practicas contables con enfoque
social y ambiental. En el sector agricola,
Castillo, Moreno y Vasconez (2020)
estudian el aporte de la contabilidad
ambiental en la toma de decisiones en la
industria habanera.

Como se observa en el parrafo
anterior, se ha estudiado la Contabilidad
Ambiental en diversos  sectores
empresariales; en este estudio se
busca determinar la aplicacion de la
Contabilidad Ambiental en el sector
turismo, con la finalidad de tener un
acercamiento sobre la perspectiva de
los directivos de los hoteles establecidos
en Tuxpan, Veracruz, sobre el tema
del medio ambiente desde el enfoque
contable.

2.2. Importancia de la
contabilidad ambiental en las
organizaciones

Debido ala escasez de los recursos
naturales, es importante la generacion
de informacién que contribuya a la toma
de decisiones en las organizaciones, de
tal manera que los responsables de las
entidades econdmicas e interesados
puedan implementar estrategias que
ayuden a la conservacion de los recursos
del planeta. Con este argumento cobra
relevancia la contabilidad ambiental,
pues es el medio para generar
informacién que permita proyectar
acciones en beneficio de la naturaleza
y disefiar estrategias para disminuir los
impactos ambientales (Diaz et al., 2024),
facilitando la rendicién de cuentas.

La Contabilidad Ambiental es
importante para las organizaciones, pues
aquellas que integran en sus reportes
financieros los aspectos ambientales
mejoran sus niveles de rentabilidad
en el tiempo (Zhingri y Zapata, 2023 y
Galarraga, 2024); asi mismo, favorece
la permanencia en el mercado y lo
responsabiliza con la sociedad y el
medio ambiente (Murrieta, Lépez y
Baez, 2023).

En un contexto orientado a
la sostenibilidad, es necesaria una
contabilidad de la misma naturaleza
que a las empresas les permita generar
informaciénde susriquezasconsiderando
tres dimensiones: Ambiental, Social y
Econdémico (Fuentes et al., 2022), ya
que el futuro de las compaiiias depende
de lo econdémico, pero también de su
relacion con el medio ambiente en donde
se desarrolle (Reyes et al., 2022). En la
actualidad, en el contexto mexicano, las
organizaciones que cotizan en la Bolsa
Mexicana de Valores consideradas como
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sustentables emiten informes integrados
que contemplan la parte ambiental,
social y econémica, lo que materializa la
aplicacion de la contabilidad ambiental
en el sector empresarial.

2.3. Investigaciones sobre la
contabilidad ambiental en el
sector turismo.

La Contabilidad Ambiental es
un tema que se ha abordado desde
diferentes perspectivas; en este apartado,
a manera de contextualizar el campo de
estudio de la presente investigacion,
cuyo objetivo general es determinar la
aplicacion de la Contabilidad Ambiental
en los hoteles establecidos en Tuxpan,
Veracruz, en este apartado se muestran
algunos estudios realizados en los
ultimos cinco afios sobre la Contabilidad
Ambiental en hoteles:

. En Cuba, Diazetal. (2024) muestran
la necesidad para la prevencion
del cuidado y conservacion de los
recursos naturales con base en los
objetivos del desarrollo sostenible,
afirmando que la contabilidad
ambiental permite ubicar aspectos
contables como gastos, costos vy
beneficios de su aplicacion practica
y su vinculacion con el medio
ambiente.

Diaz de los Santos et al. (2023)
proponen un procedimiento para
implementar la contabilidad ambiental
en los principios de la economia circular
en este tipo de organizaciones, plantean
cuentas ambientales para generar
informacién ambiental y financiera con
miras a una sostenibilidad empresarial;
por su parte, Perera y Alcober
(2023) proponen un procedimiento
para la evaluacion de los costos
medioambientales en estas empresas

y Perera, Nogueiras y Alcober (2021)
plantean la necesidad de indicadores que
faciliten medir los costos ambientales.

. En Ecuador, Bernardo, Cuétara
y Marquez (2023) estudian la
implementacion de un sistema de
indicadores con el propdsito de
gestionar de manera sostenible
la actividad econdémica del sector
turistico, pues concluyen que
es necesario que el crecimiento
empresarial sea equilibrado con
la conservacion de los recursos
naturales. En Espafia, Hernando et
al. (2024) plantean una propuesta
relacionada con un modelo que
facilite la medicion en términos
monetarios de las actividades
ambientales con la finalidad
de generar un impacto en la
contabilidad de gestién y financiera
de las empresas turisticas.

Dando continuidad a la linea de
investigacion sobre la Contabilidad
Ambiental en los hoteles, en este estudio
se busca determinar la aplicacion de la
Contabilidad Ambiental en los hoteles
establecidos en Tuxpan, Veracruz,
identificando el uso de la auditoria
ambiental, cuentas ambientales que
faciliten el reconocimiento contable de
los impactos ambientales y los informes
de sustentabilidad; asi mismo, se analiza
el conocimiento e interés de este sector
empresarial en relacién a la Contabilidad
Ambiental, pues con base en Severiche
et al. (2017), el desafio en este sector
econémico es situarse en armonia con
los aspectos ambientales.

3. Perspectiva metodoloégica

Esta investigacion es de tipo
cuantitativa con alcance descriptivo;
la técnica de recoleccion de datos es
una entrevista aplicada a los directivos
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de las empresas hoteleras; se utilizé
como instrumento para obtener la
informacién un cuestionario estructurado
en dos apartados; el primero comprende
aspectos generales como edad,
género, tamaro de la empresa, puesto
y numero de estrellas. ElI segundo
integra preguntas con respuestas
en escala Likert relacionadas con el
tema de Contabilidad Ambiental. La
recoleccion de datos se realizo del 03 de
noviembre al 08 de diciembre de 2023.
El procedimiento para obtener los datos
consistio en acudir a las instalaciones de
los hoteles para aplicar el instrumento de
forma personal, mientras que algunas

sociedades optaron por responder el
cuestionario via correo electronico.

Existen 58 hoteles establecidos en
Tuxpan, Veracruz, México, segun datos
publicados en el 2023 en el directorio
del ayuntamiento del citado municipio.
Se decidié aplicar el cuestionario al
100% de la poblacién; no obstante,
algunos establecimientos no decidieron
participar. Ante esta limitante, la muestra
fue de 28 hoteles, quienes respondieron
el cuestionario; el muestreo es no
probabilistico. En la tabla 1 se observa la
muestra de hoteles estudiada clasificada
por el numero de estrellas:

Tabla 1
Muestra estudiada de Hoteles establecidos en Tuxpan Veracruz

Numero de estrellas

Frecuencia Absoluta

Frecuencia relativa

5 3 10.71%
4 2 7.14%
3 16 57.14%
2 3 10.71%
1 2 7.14%
0 2 7.14%
Total hoteles estudiados 28 100%

En la tabla 1 se identifica que
se tiene una mayor respuesta de los
hoteles de 3 estrellas, pues representan
el 57.14% de los establecimientos que
aceptaron responder el instrumento de
recoleccion de datos.

Se analiza la variable Contabilidad
Ambiental, definida como el medio
para el reconocimiento contable en la

operatividad de la empresa y que permite
la toma de decisiones en beneficio del
cuidado y conservacion de los recursos
naturales del planeta. Se diagnostica la
aplicacion de la Contabilidad Ambiental
en los hoteles de Tuxpan analizando
las subvariables: Auditoria Ambiental,
Cuentas Ambientales e Informes
de Sustentabilidad. En el cuadro 1

informacién financiera y no financiera se muestra una descripcion de las
de los impactos ambientales generados subvariables.

de forma directa e indirecta por la
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Cuadro 1
Variable y subvariables de estudio

Variable Sub variables

Acercamiento conceptual

Procedimientos aplicados en una organizacién para diagnosticar

Auditoria Ambiental

impactos ambientales, asi como el cumplimiento de normatividades

de caracter ambiental e iniciativas que contribuyan al cuidado y
conservacion de los recursos naturales.

Contabilidad
Ambiental

Registro contable que se utiliza para el reconocimiento en
Cuentas Ambientales  contabilidad de los impactos ambientales ocasionados por las
empresas.

Informes de
sustentabilidad

Reportes que integran los aspectos econdémicos, sociales y
ambientales de la empresa.

4. Contabilidad ambiental en
hoteles de Tuxpan, Veracruz:
Hablan los directivos

Una de las areas de la contabilidad
enfocada al medio ambiente es la
auditoria ambiental; al respecto, en
el Grafico 1 se muestra que el 32%
de los hoteles afirman que al menos
una vez al afo realizan auditorias de
esta naturaleza, el 29% lo ejecutan de
manera parcial y un 36% no efectuan
esta practica en beneficio del medio
ambiente. Los resultados muestran que
la auditoria ambiental es realizada en
algunas empresas hoteleras sin importar
el niumero de estrellas, mientras que
parcialmente se aplica en los hoteles de
cero, tres, cuatro y cinco estrellas. De
acuerdo a la muestra, se observa que,
en algunos hoteles de una, dos, tres y

cinco estrellas, la auditoria ambiental
no forma parte de sus actividades
ambientales. Los datos demuestran un
comportamiento variable de la aplicacion
de este tipo de auditoria en los hoteles
de Tuxpan, Veracruz.

Con relacion al Grafico 1, es
trascendente que las empresas del sector
hotelero apliquen auditoria ambiental,
pues el desarrollo de esta actividad
les permite contar con informacién
actualizada sobre el impacto que su
operatividad ocasiona a los recursos
naturales; ademas, se logran beneficios
financieros, pues atender areas de
oportunidad en materia ambiental evita
multas o sanciones de las autoridades
correspondientes y, de acuerdo con
Alafia, Moran y Sanmartin (2017),
favorece el desarrollo sustentable de la
organizacion.

Grafico 1
Aplicacion de la auditoria ambiental
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Respecto a las politicas contables
vinculadas con el medio ambiente, en el
Grafico 2 se muestra que el 25% estan de
acuerdo en que la empresa cuenta con
politicas sobre el medio ambiente desde
la perspectiva contable. Se observa que
las politicas contables ambientales se
aplican en los hoteles con mayor nimero
de estrellas (tres, cuatro y cinco) esto se
relaciona con lo expresado por Kumar y
Kiroz (2019) quienes afirman la relacion
positiva entre el tamafo de las empresas
y los informes voluntarios ambientales,
los resultados comprueban que entre
mas grande son los hoteles mayores es
su interés por el cuidado y conservacion
de los recursos naturales.

En funciéon del Grafico 2, se
observa que el 32.1% de los hoteles
establecidos en Tuxpan de manera
parcial cuentan con politicas contables
que permean el registro en contabilidad
de los temas ambientales; esto ocurre
en algunos hoteles de dos, tres y cinco
estrellas. El tener politicas contables
vinculadas al medio ambiente contribuye
a la integracion de una contabilidad
ambiental en beneficio de los recursos
naturales del planeta; esto corrobora
lo expresado por Castillo et al. (2020),
quienes afirman que el contar con este
tipo de contabilidad es primordial para
la responsabilidad social de cualquier
organizacion.

Grafico 2
Politicas contables relacionadas con el medio ambiente
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Con fundamento en la Teoria
Tridimensional de la Contabilidad, la
informacién financiera que generen
las empresas debe integrar aspectos
econdomicos, sociales y ambientales
con la finalidad de tomar decisiones
empresariales (Mejia, Montes y Mora,
2013) que contribuyan a un desarrollo
empresarial sostenible. En este contexto,
el 17.9 % de los hoteles establecidos
en Tuxpan, Veracruz, reconocen la
necesidad de los reportes contables para
integrar las cuentas ambientales; esta
situacion prevalece en algunos hoteles

2 Estrellas

B Parcialmente de acuerdo

3 Estrellas 4 Estrellas 5 Estrellas

En desacuerdo

de cero, tres, cuatro y cinco estrellas.

En este estudio se identifica que
el 39.3% de la muestra de hoteles esta
parcialmente de acuerdo, respuesta
que predomina en los hoteles de mayor
nimero de estrellas (tres, cuatro y
cinco); en un mismo porcentaje afirman
no estar de acuerdo con integrar en los
reportes contables partidas ambientales;
este aspecto prevalece en los hoteles de
cero, una, dos, tres y cinco estrellas. Los
datos antes expresados se muestran en
el Grafico 3.
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Grafico 3
Integracion de cuentas ambientales en los informes contables
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La Contabilidad Ambiental al ser
un tema prospectivo de la Contaduria
Publica que cada afio cobra mayor
relevancia debido a temas emergentes
como el medio ambiente comprende
aspectos que buscan disminuir el dafo
de las empresas a los recursos naturales
(Bebbington et al., 2023), asi mismo
debidoalastendenciasdelanormatividad
contable en México relacionada con el
cuidado y conservacion de los recursos
naturales como es la reciente publicacion
de las Normas de Informacion de
Sostenibilidad (NIS) serie Ay B, se realizé
un diagndstico a los hoteles de Tuxpan

acuerdo En desacuerdo Mo contestd

sobre el conocimiento del concepto
Contabilidad Ambiental, en la Grafico 4
se percibe que el 10.71% de los hoteles
encuestados afirman tener conocimiento
sobre el tema de Contabilidad Ambiental,
el 25% sefialan que el conocimiento es
de forma parcial, mientras que el 64.29%
estan en desacuerdo. Basandose
en los resultados, en los hoteles de
mayor numero de estrellas es donde
prevalece al menos el conocimiento
parcial de esta tendencia contable;
estos datos demuestran el desarrollo de
la Contabilidad Ambiental en el sector
hotelero en Tuxpan, Veracruz.

Grafico 4
Conocimiento del concepto de contabilidad ambiental
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Ante la necesidad de que la
contabilidad genere informacion
completa  que integre  aspectos
ambientales para la toma de decisiones
(Larrinaga, 1997; lonescu, 2017; vy
Larrinaga, Moneva y Ortas, 2019), se
cuestiono sobre el interés de contar con
un sistema de contabilidad que integre
cuentas que faciliten el registro contable

del impacto ambiental o, en su caso,
favorezca la generacion de reportes
de sustentabilidad. Las respuestas se
identifican en el grafico 5, donde se
observa que el 42.86% de los hoteles es
de su interés; en un mismo porcentaje
estan parcialmente de acuerdo con el
temay solo el 3.57% esta en desacuerdo.

Grafico 5
Interés de intedarar en contabilidad cuentas ambientales
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Una de las tendencias en
materia de contabilidad ambiental
es la publicacion de los reportes
de sustentabilidad, actividad que
actualmente en México se identifica
con mayor precision en las empresas
que cotizan en la Bolsa Mexicana de
Valores, y que, debido a la tendencia de
la normatividad contable dentro de un
entorno de sustentabilidad en tema de
medio ambiente, existen posibilidades
de que esta obligaciéon aplique para
todas las empresas sin importar su giro
o tamafo, pues segun Pérez, Miller y
Pisani (2009), los aspectos normativos
y miméticos pueden generar que las
empresas adopten la presentacién de
los reportes de sustentabilidad.

Respecto a los reportes contables

En desacuerdo Mo contestd

mencionados en el parrafo anterior, en
el grafico 6 se observa que la mayoria
de los hoteles establecidos en Tuxpan,
Veracruz, no estan relacionados con
los reportes que integren informacion
ambiental, representando el 71.43%
de los encuestados. Los resultados
muestran que existen algunos hoteles
que tienen una vinculaciéon parcial con
esta actividad (17.86%) y en un menor
porcentaje (10.71%) estd de acuerdo
en que realizan dicha informacién. En el
Grafico 6 se muestra que los hoteles de
tres y cinco estrellas son los que realizan
esta iniciativa en beneficio del medio
ambiente, accidn que puede generar una
ventaja financiera para las empresas,
pues la sustentabilidad empresarial
permite alcanzar la sustentabilidad
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financiera, por lo que es relevante que
las empresas gestionen actividades de

esta naturaleza (Saavedra, Vargas y
Sanchez, 2024).

Grafico 6
Vinculacién con reportes de sustentabilidad
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Otros resultados obtenidos fueron
que la mayoria de los hoteles de
Tuxpan, Veracruz (75%), no cuentan
con estudios, practicas y/o los medios
para integrar los costos ambientales en
el costo de sus servicios, incluidos los
costos de conservacién de recursos
naturales y medidas de sostenibilidad;
sin embargo, existe un porcentaje de
empresas (21.43%) que afirman que
cumplen parcialmente con esta actividad.
Sobre este tema, Arnaiz, Palenzuela
y Renddén (2022) sostienen que la
inclusién de los costos ambientales en la
informacioén para la toma de decisiones
empresariales es esencial, pues permite
que las partes interesadas lo analicen
para ofrecer a la sociedad servicios mas
utiles y al mismo tiempo se reduzcan los
impactos negativos al medio ambiente,
favoreciendo el desarrollo sostenible.

Los resultados presentados
muestran la materialidad de la aplicacion
de la Contabilidad Ambiental en uno de
los sectores empresariales que fomentan

el desarrollo econémico del pais, como
es el sector hotelero, enfocado en uno
de los puertos mas significativos del
Estado de Veracruz, México. Debido a
que los resultados descritos muestran la
perspectiva de los hoteles de diferentes
tamanos, se evidencia el desarrollo de
la contabilidad ambiental en las micro,
pequefias y medianas empresas del
sector hotelero establecidas en Tuxpan,
Veracruz.

5. Conclusiones

Se concluye que la Contabilidad
Ambiental es fundamental en la
generacion de informacion financiera
para la toma de decisiones en las
empresas hoteleras, pues les permite
a los directivos planear y ejecutar
estrategias que contribuyan al cuidado y
conservacion de los recursos naturales.
En esta indagacion se manifiesta la
materialidad de la contabilidad ambiental
en uno de los sectores claves para
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la economia mexicana, como es el
hotelero.

Como futuras investigaciones, se
busca realizar un analisis comparativo
sobre la percepcion y aplicacion de
la Contabilidad Ambiental en hoteles
de otros destinos turisticos con la
finalidad de generar una mirada global
sobre la Contabilidad Ambiental en
México desde la perspectiva hotelera,
considerando el 100% de la poblacion
de estudio. Asi mismo se plantea
analizar el comportamiento entre la
Contabilidad Ambiental y la rentabilidad
de las empresas hoteleras, pues a la
fecha existe informaciéon limitada en un
contexto mexicano sobre este tema.

Se recomienda a los empresarios
hoteleros y de otras organizaciones
cuyas actividades principales dependan
directamente de los recursos naturales
capacitar a su personal en temas
medioambientales, pues las tendencias
dictan el desarrollo de proyectos
turisticos con una mirada sostenible, que
permee la permanencia de las empresas
en el mercado, contribuyendo a que
las futuras generaciones cuenten con
recursos naturales para la satisfaccion
de sus necesidades.

En otras investigaciones se espera
analizar el impacto de las Normas de
Informacion de Sostenibilidad emitidas
por el Instituto Mexicano de Contadores
Publicos en las empresas hoteleras; asi
mismo, se recomienda al recurso humano
del area contable y administrativa de
las empresas turisticas a capacitarse
en temas de reportes financieros y no
financieros, asi como a fomentar la
integracién en sus reportes contables de
partidas ambientales, con el objetivo de
generar una informaciéon completa que
facilita la toma de decisiones.

En esta investigacion se refleja
cémo los aspectos relacionados con

la contabilidad ambiental cobran
relevancia en el sector hotelero,
demostrando la materializacion de la
teoria tridimensional de la contabilidad
en la generacidon de la informacion
financiera para la toma de decisiones
que integre no solo informacion contable,
sino también aspectos ambientales que
favorezcan el desarrollo sustentable en
las organizaciones.
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