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Resumen
El objetivo del estudio es diseñar un modelo de gobernanza financiera como 

instrumento de apoyo para que las pequeñas y medianas empresas manufactureras 
de la ciudad de Cuenca, Ecuador, logren cumplir con los requisitos solicitados por las 
instituciones financieras para el otorgamiento de créditos financieros, a través del análisis 
de diferentes variables. En lo metodológico, la investigación es de tipo explicativo, con 
enfoque cuantitativo. Se desarrolla el método inductivo, donde se estudia cada empresa 
para posteriormente analizarla a nivel de sector. Se formulan hipótesis que sirven como 
base para debates teóricos, los cuales surgen de la revisión y análisis de revistas 
científicas de gran relevancia, con el propósito de encontrar respuestas a las relaciones 
establecidas en la investigación. Se proyectan datos cuantitativos a través de ecuaciones 
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estructurales con mínimos cuadrados utilizando el software SmartPLS4. Se valoran las 
incidencias positivas y significativas entre el cumplimiento de requisitos bancarios y el 
otorgamiento de créditos (0.801; p-value ≤ 0.05) y este mismo con la toma de decisiones 
(0.818; p-value ≤ 0.05). Se confirman relaciones entre la gobernanza financiera y la 
planificación financiera (0.817; p-value ≤ 0.05), y esta última con el cumplimiento de 
requisitos bancarios (0.155; p-value ≤ 0.05). Existen opciones para el cumplimiento 
de requisitos bancarios a partir de la planificación financiera que conlleva una mejor 
toma de decisiones. A pesar de ello, las relaciones entre la gobernanza financiera y el 
cumplimiento de requisitos bancarios no resultaron relevantes.

Palabras clave: Cumplimiento de requisitos bancarios; gobernanza financiera; 
otorgamientos de créditos; pequeñas y medianas empresas.

Financial governance model for granting 
credit in small and medium-sized companies

Abstract
The objective of the study is to design a financial governance model as a support 

instrument so that small and medium-sized manufacturing companies in the city of 
Cuenca-Ecuador can comply with the requirements requested by financial institutions 
for the granting of financial credits, through of the analysis of different variables. 
Methodologically, the research is explanatory, with a quantitative approach, the inductive 
method is developed, where each company is studied to later analyze it at the sector 
level. Hypotheses are formulated that serve as a basis for theoretical debates, which 
arise from the review and analysis of highly relevant scientific journals, with the purpose 
of finding answers to the relationships established in the research. Quantitative data are 
projected through structural equations with least squares using SmartPLS4 software. 
The positive and significant incidences between compliance with banking requirements 
and the granting of credits (0.801; p-value ≤ 0.05) and this same with decision making 
(0.818; p-value ≤ 0.05) are assessed. Relationships are confirmed between financial 
governance and financial planning (0.817; p-value ≤ 0.05), and the latter with compliance 
with banking requirements (0.155; p-value ≤ 0.05). There are options for compliance 
with banking requirements based on financial planning that leads to better decision 
making. Despite this, the relationships between financial governance and compliance 
with banking requirements were not relevant.

Keywords: Compliance with banking requirements; financial governance; credit 
granting; small and medium businesses.

1. Introducción

Las pequeñas y medianas 
empresas desempeñan un papel crucial 

en las economías nacionales, según 
varios estudios (Chesbrough, 2020; 
Clauss et al, 2022). Son particularmente 
sensibles a los cambios en el mercado y 
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pueden estar en una posición vulnerable 
(Shepherd, 2003; Kraus et al, 2013). 
Estas empresas enfrentan desafíos 
que ponen a prueba sus capacidades, 
toman decisiones para mantenerse 
competitivas, superan obstáculos y 
buscan reducir desigualdades (Nejad et 
al, 2021). Aquellas organizaciones que 
adoptan una visión de futuro pueden 
obtener ventajas competitivas a largo 
plazo y lograr niveles superiores de 
eficiencia y rentabilidad (Taylor, 2019; 
Zhao et al, 2022).

El entorno empresarial va de 
la mano con la gestión financiera, 
esto significa que está dentro de los 
elementos decisivos en la efectividad 
de la empresa. Es necesario que en la 
actualidad este aspecto tenga efectos 
que tributen a un buen rendimiento 
y que pueda generar amplificación 
evolutiva en las pymes, para dar salida 
también a la economía en donde se 
desenvuelve la organización (Wang et 
al, 2020). Por lo tanto, se consideran 
los efectos de la competencia que 
están al acecho; estos aspectos ponen 
en alerta la implementación de una 
gestión empresarial efectiva, ya que 
depende de una exigente gestión para la 
sostenibilidad de las pymes (Markovic et 
al, 2023). 

Las pymes se topan con el 
reto de desafiar un entorno incierto 
y complicado, debido a la falta de 
implementación de procesos que 
permitan reconocer las oportunidades 
que tributen a la mejora de su gestión; 
así mismo, la identificación de amenazas 
para poder contrarrestar a tiempo las 
posibles afectaciones que surgen de 
la dinámica empresarial (Nuñez et al, 
2023). De hecho, es importante abordar 
desde el punto de vista de la efectividad 
que las prácticas de gestión financiera 

son vitales y afectan al rendimiento de 
los préstamos en las pymes; por lo tanto, 
se deben fortalecer para solidificar y 
robustecer la estabilidad y sostenibilidad 
de la empresa (Nkundabanyanga et al, 
2017). 

Los accesos a procesos de 
financiamiento para las pymes son cada 
vez más complejos debido a los desafíos 
globales; esto supone un peligro para la 
permanencia y existencia de la empresa 
(Zorica y Blagoje, 2022). Las pymes 
manufactureras de Cuenca, Ecuador, 
se enfrentan a desafíos relacionados 
con la obtención de financiamiento 
debido a la falta de políticas públicas 
gubernamentales adecuadas y a una 
gobernanza financiera interna eficaz. 
En Ecuador, las pymes enfrentan varios 
desafíos y limitaciones que afectan su 
funcionamiento, siendo la restricción en 
el acceso al financiamiento identificada 
como la principal debilidad estructural 
en la economía del país, según estudios 
anteriores (Arévalo y Pastrano, 2015; 
Peñarreta, 2017).

Uno de los problemas que 
afectan negativamente a las pymes 
manufactureras de la ciudad de Cuenca, 
Ecuador, es la restricción en el acceso 
a financiamiento, debido a la falta de 
procedimientos internos adecuados, 
como una gobernanza financiera 
conveniente, además de la ausencia de 
políticas públicas por parte del gobierno 
que puedan servir como herramienta de 
respaldo para estas organizaciones. 

Por ello, es necesario robustecer 
los procesos internos para fortalecer 
procesos que lleven a la aprobación de 
créditos por parte de las entidades del 
sector financiero, si no también para que 
tengan herramientas modernas para 
enfrentar las distintas problemáticas, 
con el fin de tomar decisiones acertadas 
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en beneficio de sus organizaciones. 
Esto significa que la eficacia financiera 
disminuye y hay menos posibilidades 
de ampliar los mercados; es crucial 
considerar que los múltiples requisitos 
y estándares que las instituciones 
financieras imponen para obtener 
créditos también son un obstáculo 
considerable (Franco et al, 2019). 
Numerosas pymes no logran satisfacer 
los rigurosos criterios de garantías y los 
numerosos requisitos establecidos por 
las instituciones financieras para obtener 
créditos financieros (García et al, 2015; 
Delgado y Chávez, 2018).

Al comprender mejor cómo la 
gobernanza financiera puede mejorar 
la toma de decisiones en entornos 
inciertos en el otorgamiento de créditos 
a pymes manufactureras, este estudio 
proporciona una visión más amplia a 
líderes empresariales, formuladores de 
políticas y académicos, para contribuir 
al desarrollo económico y empresarial 
a nivel local y regional. Ello conduce a 
plantear el objetivo que está orientado 
a diseñar un modelo de gobernanza 
financiera como instrumento de 
apoyo para las pequeñas y medianas 
empresas manufactureras de la ciudad 
de, Ecuador, para que puedan cumplir 
con los requisitos para el otorgamiento 
de créditos por parte de las diferentes 
entidades financieras ecuatorianas.

2. Fundamentación teórica: 
acceso a créditos financieros 
por parte de las pymes

En el ámbito del cumplimiento 
de requisitos bancarios para el 
acceso a créditos financieros por 
parte de las pymes, está sometido a 
presentar y cumplir con una serie de 
requerimientos e indicadores que exige 

el sistema financiero y las políticas 
gubernamentales, que en consecuencia 
al cumplimiento de estos requisitos 
puede ser meritorio aprobar un crédito 
que habilite a las pymes su acceso 
al financiamiento (Vozzella y Gabbi, 
2020; Nkundabanyanga et al, 2017; 
Mustapha et al, 2018). Por otro lado, es 
importante mencionar que las pymes 
están en dependencia significativa 
de requerir préstamos bancarios para 
cubrir financieramente sus necesidades 
empresariales (Polishchuk et al, 2020).

El otorgamiento de créditos 
depende de la evaluación de la 
capacidad crediticia y de factores 
relacionados con la credibilidad desde el 
punto de vista de la confianza y la calidad 
de la información de las pymes (Utami 
y Setiawan, 2023; Choi, 2019), como 
un elemento sustancial que demuestre 
la solvencia hacia los requerimientos 
solicitados por parte de las entidades 
financieras y de esta manera evitar las 
restricciones de crédito a las que puede 
estar sujeta la empresa (Zhang, 2022).

En el ámbito empresarial, la 
toma de decisiones debe implementar 
procesos claves y bien definidos para 
abordar las diferentes problemáticas 
internas y externas de la organización; se 
enfoca en garantizar la creación de valor, 
aborda dificultades, alternativas y evalúa 
su efectividad, tomando en cuenta que 
existe de por medio la incertidumbre y 
las aristas de riesgos (Nuñez et al, 2023). 
Por su parte, la gobernanza financiera 
establece políticas, normativas y 
estructuras como instrumentos de apoyo 
para una correcta gestión financiera, 
donde la toma de decisiones es crucial 
dentro de las actividades financieras 
(Srivastava, 2023).

En cambio, la planificación 
financiera direcciona a lograr las metas 
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establecidas y al cumplimiento de las 
estrategias establecidas, conduce a 
tomar mejores decisiones a través del 
modelamiento de la dirección financiera, 
con el propósito de tener mayor 
eficiencia en el desempeño financiero en 
la empresa (Makarchuk et al, 2021).

Una vez determinadas las 
variables centrales, se establecen las 
hipótesis del estudio, cuyas relaciones 
establecidas son sustentadas desde la 
visión de diversos autores.

Es notable que el cumplimiento 
de requisitos bancarios es un factor 
que incide fundamentalmente en el 
otorgamiento de créditos a las pymes; 
se relaciona con aspectos altamente 
significativos en la concesión de 
préstamos (Cao, 2023; Ogunmokun et 
al, 2024). Esto se ve influenciado a la 
vez por la percepción de riesgo por parte 
de la entidad financiera y también en el 
ámbito gubernamental, lo que podría 
provocar un comportamiento adverso al 
momento de otorgar un crédito (Vozzella 
y Gabbi, 2020; Rajesh et al, 2023). 

Entre los aspectos en los que se 
fundamenta una institución financiera 
están la integridad de la empresa, la 
confianza y la relación con la institución, 
además de la calidad de la información 
que desempeña un alto valor a la hora de 
generar una concesión de crédito (Utami 
y Setiawan, 2023; Wu y Xing, 2023). El 
cumplimiento de todas las regulaciones 
y requisitos bancarios, así como la 
consideración de los riesgos, debe estar 
presente en los procesos de aprobación 
de créditos. Bajo estos enfoques, se 
plantea la siguiente hipótesis H1: El 
cumplimiento de requisitos bancarios 
incide en el otorgamiento de créditos 
en pequeñas y medianas empresas – 
pymes.

El cumplimiento de requisitos 

financieros por parte de las pymes no 
solo es un aspecto obligatorio, sino que 
se enfoca en un eje orientado en la toma 
de decisiones informadas (Egorova, 
2022; Pranaditya et al, 2021; Stupina et 
al, 2021), ello de ir de la mano del apoyo 
gubernamental que genere confianza 
por medio de procesos correctos (Iballi et 
al, 2022). Esto forja un impacto positivo 
con visión al mejoramiento del acceso 
a los créditos y reduce los obstáculos 
provocados desde el punto de vista de 
los riesgos y otros aspectos como las 
garantías, la confianza, el capital y la 
asimetría de la información (Hazboun, 
2022; Savur et al, 2018; Han et al, 2020). 

Al instaurar una cultura de 
transparencia financiera, se puede 
instaurar el fortalecimiento de la 
reputación, de manera que se mejoren 
notoriamente los requisitos bancarios, 
provocando un empoderamiento 
significativo de las pymes, orientando a 
una toma de decisiones fundamentada 
y anclada a una sólida reputación y 
crecimiento sostenible de la empresa 
(Pranaditya et al, 2021; Christakou, 2022; 
Kusi et al, 2022). Bajo estos criterios, se 
establece la siguiente hipótesis, H2: El 
cumplimiento de requisitos bancarios 
mejora la toma de decisiones en 
pequeñas y medianas empresas.

La gobernanza financiera es 
considerada como un fundamento 
necesario para el acceso a créditos 
por parte de las pequeñas y medianas 
empresas. Por su parte, Mutamimah 
(2020) y Hove et al, (2017) explican la 
importancia de la gestión financiera 
mediante la implementación de 
tecnología, digitalización en los 
procesos y la necesidad de considerar 
a la gobernanza financiera como un 
proceso interno en las empresas. 
Debido a su eficacia en el control, lo que 
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permite que las organizaciones, a través 
de la gobernanza financiera, pudieran 
mejorar la idoneidad y el rendimiento de 
los créditos a las pymes (Akotey et al, 
2022; Alshira’h et al, 2021). Asimismo, 
sigue siendo un factor determinante el 
otorgamiento de créditos a las pymes 
y su cumplimiento de condiciones 
crediticias, por medio de una correcta 
gobernanza financiera, sin que sea un 
obstáculo el tamaño y la experiencia de 
la empresa (Zulfikar et al, 2020). Bajo 
estos preceptos, se plantea la siguiente 
hipótesis: H3: La gobernanza financiera 
incide en el cumplimiento de requisitos 
bancarios en pequeñas y medianas 
empresas.

Se considera que la gobernanza 
financiera tiene relación crucial en 
la planificación financiera, apoyada 
de factores que incluyen el tamaño, 
generación de procesos, participación 
de directores y gerencia en cambios 
necesarios y estructurales desde el 
ámbito financiero para mejoras a nivel 
interno (Vu Thi y Phung, 2021; Hiau et 
al, 2016). Además, el fundamento en la 
gobernanza financiera permite generar 
beneficios que vayan en pro de la 
rentabilidad y buen manejo de recursos 
financieros por medio de una planificación 
financiera correcta, encaminado a un 
crecimiento sólido y sostenible para las 
pequeñas y medianas empresas (Singh 
y Pillai, 2022; Mittal y Raman, 2021). Bajo 

estas orientaciones, es posible plantear 
la hipótesis H4: La gobernanza financiera 
influye en la planificación financiera en 
pequeñas y medianas empresas.

Una correcta planificación 
financiera interna en las pequeñas 
y medianas otorga la confianza y, 
fundamentalmente, la capacidad en el 
cumplimiento de los requisitos bancarios 
para la obtención de créditos (Boadi y 
Mertens, 2018). Existe una consideración 
de percepción alta con respecto a una 
buena toma de decisiones, enfocada en 
una correcta planificación financiera, que 
direccione al cumplimiento de requisitos 
para créditos bancarios, ya que se debe 
analizar el escenario de las pequeñas y 
medianas empresas (Palazuelos et al, 
2018; Nizamani y Marimuthu, 2015). 

La planificación financiera conduce 
hacia la calidad de información y a la 
comprobación de varios factores como 
las garantías y ciertos requisitos que 
las entidades financieras requieren 
para legitimar una toma de decisión 
que aterrice en la concesión de créditos 
para las pymes (Dias et al, 2018; 
Ekpu, 2016; Hazboun, 2022; Haag y 
Henschel, 2016). Con respecto a estos 
enunciados, se establece la hipótesis 
H5: La planificación financiera contribuye 
al cumplimiento de requisitos bancarios 
en pequeñas y medianas empresas. El 
diagrama 1 determina las relaciones 
entre las variables definidas.
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Diagrama 1 
Modelo de gobernanza financiera 

3. Consideraciones 
metodológicas de la 
investigación 

La investigación es de tipo 
explicativo, con enfoque cuantitativo; 
por ello hubo la necesidad de analizar 
las relaciones propuestas a un nivel 
más profundo, utilizando elementos 
cuantitativos para respaldar la 
explicación. Esto implica considerar 
tanto los fundamentos teóricos y 
conceptuales de las variables en estudio 
como la utilización de valores numéricos 
para explicar, inferir, validar o contradecir 
dichas relaciones. Se estructuró el 
conocimiento de forma sistemática, 
destacando las oportunidades y desafíos 
que se encuentran en las diversas 
metodologías disponibles (David-West et 
al, 2020; Chavosh et al, 2021; Martínez, 
2022; Niemeyer et al, 2022).

La gobernanza financiera, la 
planificación financiera y el cumplimiento 
de requisitos bancarios son elementos 
fundamentales en el estudio; se 
establecen conexiones clave entre estas 
variables que se intentan evidenciar. De 
la misma manera, las relaciones entre 
el otorgamiento de créditos y la toma 

de decisiones, direccionando el análisis 
al cumplimiento de requisitos para el 
otorgamiento de créditos a las pequeñas 
y medianas empresas (Wijayanto et 
al, 2017; Palazuelos et al, 2018; Iballi 
et al, 2022), son relevantes para la 
investigación.

Se requirió estructurar un 
cuestionario con cinco opciones de 
respuesta en una escala Likert para 
recopilar información, el cual fue 
validado y aplicado a una muestra de 
171 pequeñas y medianas empresas 
manufactureras en la ciudad de 
Cuenca, Ecuador. Es importante 
destacar que esta muestra se obtuvo 
de una población total de 308 pymes 
manufactureras de la urbe cuencana, 
utilizando datos proporcionados por 
el Instituto de Estadísticas y Censos 
(INEC) y aplicando la fórmula estadística 
de probabilidad para lograr un nivel de 
confianza del 95% y un margen de error 
del 5%.

Se introdujeron los datos 
recolectados en una hoja de cálculo 
de Excel, donde se estructuraron de 
acuerdo con los componentes del 
modelo y los elementos diseñados. 
Luego, se exportaron estos datos para 
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emplear la técnica multivariante, la cual 
se sugirió en el marco del modelado 
utilizando ecuaciones estructurales 
con mínimos cuadrados parciales a 
través del software SmartPLS4 (Rouf y 
Akhtaruddin, 2018; Hair, 2020).

Se llevan a cabo estimaciones 
sistemáticas a través de tres fases: 1) 
Se realiza un modelado gráfico y se 
establecen relaciones entre las variables 
basadas en la revisión de la literatura; 2) 
Se evalúa el modelo de medición mediante 
pruebas de consistencia interna (alfa de 
Cronbach y confiabilidad compuesta), 
validez convergente con el indicador 
AVE y validez discriminante utilizando el 
indicador Fornell-Larcker; 3) Se evalúa el 
modelo estructural utilizando el análisis 
de bootstrapping, que estima el modelo 
de ruta a través de un procedimiento 
simulado con 5000 submuestras aleatorias 
(Sarstedt et al, 2017; Sharma et al, 2019; 
Magno et al, 2022). 

Este procedimiento permitió 
obtener los coeficientes de regresión 
y los resultados de los pesos y las 
cargas externas del modelo, los cuales 
son esenciales para desarrollar los 

esquemas necesarios para llevar a cabo 
las pruebas de hipótesis en el estudio.

4. Modelo de gobernanza 
financiera para el 
otorgamiento de créditos 
en pequeñas y medianas 
empresas: Resultados

En este apartado se explica el 
análisis realizado con la información 
obtenida de las encuestas realizadas 
en las pequeñas y medianas empresas 
manufactureras en Cuenca, Ecuador. 
Estos datos se examinaron utilizando 
modelos de ecuaciones estructurales a 
través del método de mínimos cuadrados 
parciales (PLS-SEM), para llevar a 
cabo este análisis, se utilizó el software 
SmartPLS 4, el cual es altamente 
efectivo para trabajar con muestras 
pequeñas y modelos complejos, permite 
evaluar tanto el modelo de medición 
como el modelo estructural de manera 
simultánea (Rouf y Akhtaruddin, 2018; 
Hair et al, 2019; Hair, 2020). En el 
diagrama 2, explica los resultados 
obtenidos.

Diagrama 2
Modelo Estructural
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Durante el proceso de validación 
del modelo de medida mediante análisis 
factorial, se evalúa la confiabilidad de las 
escalas de medición calculando el índice 
de confiabilidad compuesta. Esta métrica 
revela la proporción de la variación 
explicada en relación con la variación 
total (Sarstedt et al, 2019; Hair, 2020). 

Los resultados de cada uno de los 
constructos se presentan, mostrando 
un índice de confiabilidad compuesto 
que excede el umbral de 0.7 en todos 

los casos, indicando la fiabilidad de las 
escalas. Además, el coeficiente Alpha 
de Cronbach para todas las variables 
supera el valor mínimo requerido de 
0.7. La validez convergente también se 
evaluó mediante el análisis del valor de 
la varianza promedio extraída (AVE), 
donde se obtuvo un valor superior a 
0.50 en todas las variables, cumpliendo 
así con el criterio establecido de validez 
convergente. Los detalles se encuentran 
en la tabla 1.

Tabla 1
Confiabilidad y Validez Convergente

Alfa de Cronbach Fiabilidad compuesta Varianza promedio extraída (AVE)

CRB 0.794 0.879 0.708
GF 0.663 0.817 0.600
OC 0.793 0.878 0.707
PF 0.734 0.849 0.655
TD 0.799 0.878 0.705

Después de confirmar que el 
modelo de medición tiene validez 
convergente, se analizó su validez 
discriminante. Para ello, se utilizó el 
enfoque propuesto por Hair et al, (2019), 
Sarstedt et al, (2019) y Hair (2020), 
aplicando el criterio de Fornell-Larcker, 
donde se compara la raíz cuadrada de 
los valores de varianza extraída media 
(AVE) con las correlaciones entre las 
variables latentes. Específicamente, 
se busca que la raíz cuadrada del AVE 

de cada constructo sea mayor que 
su correlación más alta con cualquier 
otra variable, lo cual indica que un 
factor comparte más variabilidad con 
sus indicadores relacionados que con 
cualquier otro. Los resultados obtenidos 
y presentados en la Tabla 2 confirman 
que la raíz cuadrada del AVE estimada 
supera la correlación más alta, lo 
que cumple con el criterio de validez 
discriminante del modelo de gestión que 
se está estudiando.

Tabla 2
Validez Discriminante

CRB GF OC PF TD

CRB 0.841
GF 0.790 0.874
OC 0.801 0.856 0.841
PF 0.834 0.817 0.807 0.819
TD 0.818 0.798 0.835 0.809 0.840
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Se empleó el método de 
bootstrapping con un mínimo de 5000 
muestras para verificar las hipótesis 
planteadas, siguiendo los estándares 
establecidos por Hair et al, (2019), 

Tabla 3
Comprobación de Hipótesis en el Modelo Estructural

Desviación Estándar T estadísticas P valores Resultados

CRB -> OC 0.801 0.087 9.241 0.000 Aceptado
CRB -> TD 0.818 0.053 15.412 0.000 Aceptado
GF -> CRB 0.229 0.168 1.363 0.173 Rechazado
GF -> PF 0.817 0.080 10.211 0.000 Aceptado

PF -> CRB 0.687 0.155 4.445 0.000 Aceptado

Sarstedt et al, (2019) y Hair (2020). 
Este enfoque se utilizó para evaluar la 
significancia de las regresiones entre las 
variables latentes. Los detalles de este 
análisis se presentan en la Tabla 3.

Como se evidencia en la tabla 
4, la hipótesis 1, el cumplimiento de 
requisitos bancarios (CRB) incide en 
el otorgamiento de créditos (OC) en 
las pymes, demuestra una relación 
positiva y significativa entre CRB y OC 
(0.801; p-value ≤ 0.05), lo que lleva 
a su aceptación. El cumplimiento de 
los requisitos bancarios en las pymes 
incide en la obtención de créditos, dado 
que los aspectos regulatorios, como los 
estándares de capital y las decisiones 
de política monetaria, tienen impacto 
en la cantidad de fondos disponibles 
para préstamos y en la disposición de 
los prestamistas para asumir riesgos 
(Ekpu, 2016; Galli et al, 2022). Los 
bancos que tienen una estructura 
organizativa más horizontal suelen 
destacarse en términos de supervisión 
y discreción en los préstamos, lo cual 
beneficia especialmente a las pequeñas 
y medianas empresas en sus préstamos 
(Mayordomo & Rodríguez, 2018; 
Vozzella & Gabbi, 2020).

Con respecto a la hipótesis 2, esta 
plantea que el cumplimiento de requisitos 
bancarios (CRB) en las pymes tiene 
un impacto positivo y significativo en la 

toma de decisiones (TD), respaldada por 
los resultados presentados en la Tabla 
4, donde CRB y TD (0.818; p-value ≤ 
0.05). Este resultado permite aceptar la 
hipótesis mencionada. La influencia del 
cumplimiento de requisitos bancarios 
en la toma de decisiones se intensifica 
debido a la urgencia de que las pymes 
eviten violar las normativas mediante 
una gestión efectiva del cumplimiento 
(Palazuelos et al, 2018; Iballi et al, 2022).

En términos generales, cumplir 
con los requisitos bancarios beneficia 
la toma de decisiones en las pequeñas 
y medianas empresas al promover la 
transparencia, mejorar el acceso a 
la financiación y tener efectos en la 
cantidad de crédito disponible y en las 
decisiones de préstamo; esto se debe 
más a factores emocionales que a 
actitudes o aspectos sociales (Wijayanto 
et al, 2017; Hauser, 2022).

La hipótesis 3 establece que la 
gobernanza financiera (GF) influye en 
el cumplimiento de requisitos bancarios 
(CRB) en las pymes; sin embargo, existe 
una relación positiva pero no significativa 
entre GF y CRB (0.229; p-value > 
0.05). Esto lleva a que la hipótesis 
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mencionada sea rechazada. Sobre estos 
resultados, se evidencia que las pymes 
manufactureras cuencanas no impulsan 
la generación de una gobernanza 
financiera interna en sus empresas, 
que apoye al cumplimiento de requisitos 
bancarios a través de mejorar procesos, 
políticas, reglamentos internos, con la 
finalidad de hacerle más eficiente a la 
gestión a nivel financiero. 

La gobernanza financiera es 
fundamental para todas las empresas, 
independientemente de su tamaño 
o sector, consiste en la creación y 
aplicación de políticas, procedimientos 
y controles para asegurar una 
administración efectiva de los recursos 
financieros. 

La falta de una sólida gestión 
financiera conlleva riesgos como el mal 
uso de los fondos, fraudes y violaciones a 
las regulaciones; es crucial para que las 
organizaciones protejan su estabilidad 
económica (Daher, 2016; Manzo, 2019). 
La gobernanza financiera garantiza 
una gestión responsable y transparente 
de los recursos financieros, incluye la 
elaboración de políticas y procedimientos 
para una administración adecuada, la 
introducción de controles internos y el 
uso de métricas de rendimiento para 
analizar la salud financiera y económica 
de las empresas (Monsalve, 2020; 
Cabello et al, 2021).

Al analizar la hipótesis 4, con 
relaciones claras entre la gobernanza 
financiera (GF) y su influencia en la 
planificación financiera (PF) en las 
pymes, se comprueba una relación 
positiva y significativa entre GF y PF 
(0.817; p-value ≤ 0.05), lo que direcciona 
a la aceptación de la hipótesis explicada.  
Administrar las finanzas empresariales 
de manera eficiente es importante 
en la gobernanza financiera, ya que 
contribuye a potenciar el desempeño 

financiero y las ventas por medio de 
una correcta planificación financiera, tal 
como se evidencia en estudios sobre el 
fortalecimiento operativo de las pequeñas 
y medianas empresas para garantizar su 
permanencia en el mercado (Masamah, 
2022; Dutta & Saha, 2022; Fatmawatie & 
Endri 2022).

Por último, la hipótesis 5, la 
planificación financiera (PF) contribuye 
al cumplimiento de requisitos bancarios 
(CRB) en las pymes, evidenciándose 
una relación positiva y significativa 
entre PF y CRB (0.155; p-value ≤ 
0.05), lo que conlleva su aceptación. 
La planificación financiera en las pymes 
abarca la coordinación, supervisión y 
gestión de las acciones financieras, con 
el propósito de alcanzar estabilidad y 
respaldar la toma de decisiones a nivel 
gerencial, mediante el balance entre 
los ingresos y egresos, así como la 
utilización adecuada de financiamiento 
para cubrir posibles déficits de efectivo 
(Setianingsih et al, 2022; Segura et al, 
2023). 

La planificación financiera 
engloba diversas fases que incluyen 
identificar el problema, evaluarlo, tomar 
decisiones, implementarlas y controlar 
su ejecución; son fundamentales para 
adoptar decisiones gerenciales que 
impacten de manera eficaz en los 
recursos financieros y los indicadores en 
pequeñas y medianas empresas (Vivel-
Búa et al, 2019; Ismanto & Pebruary, 
2023).

5. Conclusiones
La gobernanza financiera se enfoca 

en las estructuras y procedimientos 
diseñados para asegurar una gestión, 
supervisión y rendición de cuentas 
eficientes de las actividades financieras 
en las empresas. Es fundamental para 
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mejorar la asignación de recursos, 
prevenir riesgos y fomentar el desarrollo 
financiero.

La efectividad de la gobernanza 
financiera se logra al definir con 
claridad los roles de decisión, las 
responsabilidades de ejecución y 
los mecanismos de supervisión para 
optimizar los sistemas de gestión 
financiera. Al priorizar las regulaciones 
de gobernanza, las pymes pueden 
reducir riesgos, aumentar su desempeño 
y aportar a la estabilidad y crecimiento 
económicos en general.

Las pymes estudiadas están 
conscientes de que el cumplimiento de 
requisitos bancarios va de la mano con 
la toma de decisiones y el otorgamiento 
de créditos dentro de las instituciones 
financieras, por ello muestran un 
respaldo a la mejora de su gestión 
mediante una disposición receptiva hacia 
la planificación financiera, considerando 
un elemento esencial en la generación 
de gobernanza interna como una fuente 
significativa para una mejor imagen a 
nivel financiero. Esto le permite tener 
una mejor concepción de la necesidad 
de implementar mejoras que faciliten a 
las pymes diseñar estrategias y tomar 
acciones para mejorar el desempeño 
financiero a nivel organizacional.

La relación entre gobernanza 
financiera y cumplimiento de requisitos 
bancarios resultó no aceptable; la 
negativa a este vínculo coincide 
con la realidad actual de las pymes 
manufactureras cuencanas. En otros 
países, resulta acoplarse a la práctica 
de gestión y a modelos de empresas 
con mayor tamaño. Se ha observado el 
desconocimiento y la falta de atención 
que las pymes prestan al tema de la 
gobernanza financiera. Concomitante 
a ello, también es necesario que el 
gobierno nacional estructure políticas 

públicas eficientes en beneficio de estas 
organizaciones a nivel financiero con la 
finalidad de tener un mayor crecimiento 
económico a nivel empresarial.

La investigación contribuye 
a mejorar la falta de percepción en 
cuanto a la gobernanza financiera en 
pymes del sector manufacturero en 
Cuenca, Ecuador. Se debe admitir que 
la gobernanza financiera es importante 
para el desarrollo tanto financiero como 
económico, ya que mejora la estabilidad 
y el acceso a créditos por medio del 
estímulo al cumplimiento de requisitos 
que solicitan los entes financieros. El 
desarrollo y la gobernanza financiera 
son cruciales para el crecimiento de las 
organizaciones y el sostenimiento en el 
mercado. 
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