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Resumen
En el contexto de la modernización de la gestión pública, esta investigación 

se centra en explorar la percepción sobre las perspectivas futuras de la inteligencia 
artificial y la automatización. La creciente influencia de estas tecnologías en la esfera 
gubernamental hace necesaria la comprensión aguda de este fenómeno. El objetivo 
de esta investigación radica en explorar la percepción sobre las perspectivas futuras 
de la inteligencia artificial y la automatización en la gestión pública. Se concibe como 
una investigación de tipo exploratoria y descriptiva bajo la perspectiva de explorar la 
percepción sobre la inteligencia artificial y la automatización en la gestión, bajo un 
enfoque cuantitativo, permitiendo la medición de variables clave. Los resultados revelan 
percepciones positivas por parte de funcionarios y expertos, aunque ciudadanos 
presentan una perspectiva más moderada. Las conclusiones destacan la necesidad 
de una comunicación más efectiva para traducir beneficios a la población, además de 
abordar desafíos éticos y de seguridad para garantizar una modernización inclusiva y 
aceptada por todos.
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New Technologies and Modernization of Pu-
blic Management Future Perspectives
Abstract

In the context of the modernization of public management, this research focuses 
on exploring the perception of the future prospects of artificial intelligence and 
automation. The growing influence of these technologies in the governmental sphere 
makes it necessary to have an acute understanding of this phenomenon. The objective 
of this research lies in exploring the perception about the future prospects of artificial 
intelligence and automation in public management. It is conceived as an exploratory 
and descriptive research under the perspective of exploring the perception of artificial 
intelligence and automation in management, under a quantitative approach allowing the 
measurement of key variables. The results reveal positive perceptions on the part of 
civil servants and experts, although citizens present a more moderate perspective. The 
conclusions highlight the need for more effective communication to translate benefits to 
the population, in addition to addressing ethical and security challenges to ensure an 
inclusive modernization accepted by all.

Keywords: Artificial intelligence; public management; modernization.

1. Introducción
La gestión pública, en la era 

contemporánea, se encuentra inmersa 
en un entorno dinámico caracterizado 
por cambios rápidos y complejidades sin 
precedentes (Gómez, 2016; Chávez e 
Ibarra, 2016). El paradigma tradicional 
de la administración gubernamental ha 
evolucionado de manera significativa, 
impulsado por el advenimiento de 
tecnologías emergentes que han 
permeado todos los aspectos de la 
sociedad (Vértiz-Osores et al, 2023; 
Barragán, 2022). Este contexto actual 
está marcado por la convergencia de 
factores socioeconómicos, políticos y 
tecnológicos que demandan una revisión 
crítica de los métodos y enfoques 
utilizados en la gestión pública.

En un mundo cada vez más 
interconectado, la globalización ha 
propiciado la interdependencia de 
las naciones, generando desafíos 
transnacionales que requieren 
respuestas gubernamentales 
innovadoras y eficientes (Rigo, 2019; 
Hernández et al, 2020). Las expectativas 
de los ciudadanos han evolucionado, 
exigiendo una administración pública 
más ágil, transparente y centrada en el 
usuario (Concha y Naser, 2012). En este 
contexto, las tecnologías emergentes 
han surgido como catalizadores 
fundamentales de la modernización de la 
gestión pública, ofreciendo herramientas 
transformadoras para abordar los 
desafíos contemporáneos (Delgado, 
2022; García-Salirrosas y Millones, 
2023).
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La inteligencia artificial (IA) se erige 
como un pilar central en la revolución 
tecnológica actual, presentando 
capacidades cognitivas y analíticas que 
redefinen la forma en que los gobiernos 
pueden abordar la complejidad de la 
toma de decisiones. La automatización, 
respaldada por algoritmos avanzados, 
ha comenzado a remodelar los procesos 
gubernamentales, optimizando la 
eficiencia y liberando recursos para 
tareas más estratégicas (Montecinos, 
2021; Vértiz-Osores et al, 2023). La 
analítica de datos, la ciberseguridad 
y la computación en la nube son 
componentes adicionales que potencian 
la capacidad de respuesta y la agilidad 
de las instituciones gubernamentales.

La pandemia global de COVID-19 
ha acelerado aún más la necesidad de 
adaptación, evidenciando la importancia 
de contar con sistemas gubernamentales 
flexibles y resilientes. Las restricciones 
impuestas por la crisis sanitaria han 
puesto de manifiesto la relevancia 
de las tecnologías para garantizar la 
continuidad de los servicios públicos y 
facilitar la comunicación efectiva entre 
ciudadanos y gobiernos.

Sin embargo, este panorama 
no está exento de desafíos. La 
implementación exitosa de tecnologías 
en la gestión pública requiere superar 
barreras como la resistencia cultural, 
la falta de capacitación y la garantía 
de la seguridad de los datos. Además, 
las cuestiones éticas asociadas con la 
IA, como la equidad en el acceso y la 
toma de decisiones algorítmica, exigen 
una atención crítica para garantizar una 
modernización equitativa y sostenible 
(Sánchez-Huamán et al, 2023).

En este contexto de transformación, 
es imperativo explorar las perspectivas 
futuras de la inteligencia artificial y la 
automatización en la gestión pública. 

Este artículo se propone explorar la 
percepción sobre las perspectivas 
futuras de la inteligencia artificial y la 
automatización en la gestión pública. 
Al hacerlo, se busca ofrecer una visión 
integral de los desafíos y oportunidades 
que se presentan en el horizonte de la 
gestión pública moderna.

Esta investigación responde la 
necesidad de comprender y anticipar las 
transformaciones que las tecnologías 
emergentes, especialmente la 
inteligencia artificial y la automatización, 
pueden introducir en la gestión 
pública. En un mundo que evoluciona 
rápidamente, las innovaciones 
tecnológicas tienen el potencial de 
redefinir fundamentalmente la forma en 
que los gobiernos operan y sirven a sus 
ciudadanos (Ramírez-Alujas, 2012). La 
relevancia de este estudio radica en su 
contribución al conocimiento necesario 
para guiar la implementación ética y 
efectiva de las nuevas tecnologías en el 
ámbito gubernamental, asegurando una 
modernización equitativa y sostenible.

2. Desarrollos actuales 
en inteligencia artificial y 
automatización aplicados a la 
gestión pública

La convergencia de la IA y la 
automatización ha transformado 
radicalmente la gestión pública, 
proporcionando herramientas 
innovadoras que tienen el potencial de 
redefinir la eficiencia, la transparencia y 
la toma de decisiones gubernamentales. 
En el cuadro 1 se exploran los desarrollos 
más recientes en inteligencia artificial y 
automatización aplicados a la gestión 
pública, destacando tendencias clave 
que están moldeando la administración 
gubernamental contemporánea.
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Cuadro 1 
Inteligencia artificial y automatización aplicadas a la gestión 

pública

Inteligencia Artificial 
en la Gestión 
Pública

La inteligencia artificial ha avanzado significativamente en la gestión pública, 
ofreciendo capacidades analíticas y predictivas que mejoran la toma de decisiones y 
la planificación estratégica. Sistemas de procesamiento de lenguaje natural (NLP) y 
aprendizaje automático (ML) son aplicados en la interpretación de grandes conjuntos 
de datos, facilitando la identificación de patrones y tendencias. Chatbots basados en IA 
se utilizan para mejorar la interacción con los ciudadanos, proporcionando respuestas 
rápidas a consultas comunes y liberando recursos para tareas más complejas (Maita-
Cruz et al,2022; Vélez, 2022).

Automatización 
de Procesos 
Gubernamentales

La automatización de procesos ha revolucionado la ejecución de tareas rutinarias en 
la gestión pública. Desde la gestión de documentos hasta la tramitación de solicitudes, 
los sistemas automatizados han optimizado la eficiencia operativa y reducido errores 
humanos. Robotic Process Automation (RPA) se ha convertido en una herramienta 
crucial, permitiendo la ejecución de flujos de trabajo complejos sin intervención 
humana, lo que resulta en una asignación más eficiente de recursos y tiempos (Farfán, 
2020; González et al, 2020).

Analítica Predictiva 
y Prescriptiva

La analítica de datos, respaldada por la inteligencia artificial, ha permitido la evolución 
de la gestión pública hacia un enfoque más predictivo y prescriptivo. Modelos predictivos 
aplicados a la planificación urbana, la gestión de recursos y la toma de decisiones 
políticas proporcionan a los gobiernos herramientas para anticipar desafíos y evaluar el 
impacto de diferentes estrategias. Esto permite una asignación más precisa de recursos 
y una gestión proactiva de los problemas emergentes (Arroyo y Paz, 2021; Ocaña-
Fernández et al,2021).

Gobierno 
Electrónico 
y Servicios 
Personalizados

La integración de inteligencia artificial en plataformas de gobierno electrónico ha 
facilitado la prestación de servicios personalizados. Los sistemas de recomendación 
basados en IA anticipan las necesidades de los ciudadanos, ofreciendo información 
y servicios adaptados a sus perfiles individuales. Esto no solo mejora la experiencia 
del usuario, sino que también contribuye a una administración más centrada en el 
ciudadano (González, Carvajal y González, 2020; Ospina y Zambrano, 2023).

Énfasis en la 
Seguridad y la Ética

A medida que la IA y la automatización se consolidan en la gestión pública, se destaca 
la importancia de la seguridad de datos y la ética en su aplicación. Los gobiernos 
están adoptando marcos regulatorios y normativos que garantizan la protección de la 
privacidad, la equidad en el acceso y la transparencia en los algoritmos utilizados para 
la toma de decisiones (Ausín, 2021; Marín, 2019).

Se puede evidenciar la 
convergencia de la inteligencia artificial 
y la automatización en la gestión 
pública, subrayando los desarrollos 
más actuales que están dando forma 
a la administración gubernamental 
contemporánea. Estos avances no solo 
mejoran la eficiencia operativa, sino que 
también plantean desafíos críticos que 
deben abordarse para garantizar una 
implementación ética y equitativa en el 
ámbito público.

Investigaciones previas sobre la 
implementación de tecnologías en el 

sector público han sido abordadas por 
diversos autores destacados, quienes 
han proporcionado valiosas perspectivas 
sobre los impactos y desafíos asociados 
con la adopción tecnológica en la gestión 
gubernamental.

Autores como Noveck (2015) 
explora cómo las nuevas tecnologías 
pueden empoderar a los ciudadanos y 
mejorar la eficacia del gobierno, abriendo 
nuevas vías para la participación 
ciudadana y la toma de decisiones 
informada. Por su lado, Ostrom (1990), 
examina cómo las comunidades 
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pueden gestionar eficazmente recursos 
comunes a través de instituciones 
autogestionadas, ofreciendo insights 
relevantes para la aplicación de 
tecnologías en la gestión de bienes 
públicos.

Investigadores como Goldsmith 
y Crawford (2014) han analizado cómo 
las ciudades pueden utilizar los datos y 
la tecnología para mejorar la interacción 
con los ciudadanos y ofrecer servicios 
gubernamentales más eficientes y 
adaptativos. Estudios como los de 
Fountain (2001) examinan cómo las 
tecnologías de la información están 
transformando las estructuras y procesos 
gubernamentales, y cómo estas 
transformaciones afectan la relación 
entre el gobierno y los ciudadanos.

Por otro lado, Lathrop y Ruma 
(2010) exploran el movimiento de 
gobierno abierto y cómo las nuevas 
tecnologías están transformando la 
forma en que los gobiernos interactúan 
con los ciudadanos, promoviendo la 
colaboración, la transparencia y la 
participación en la toma de decisiones. 
Molnar (2018), ofrece una exploración 
detallada sobre el papel estratégico de 
la gestión en la implementación exitosa 
de proyectos de gobierno electrónico. 
Se presenta un enfoque completo que 
abarca desde los fundamentos teóricos 
del gobierno electrónico hasta las 
aplicaciones prácticas más innovadoras, 
brindando una visión integral de cómo 
las tecnologías de la información y la 
comunicación pueden transformar la 
prestación de servicios gubernamentales 
y mejorar la interacción entre el gobierno 
y los ciudadanos.

Lacity y Willcocks (2016) han 
identificado desafíos comunes en la 
implementación de tecnologías en el 
sector público. La resistencia cultural 
y la falta de habilidades digitales entre 

el personal, temas explorados por 
Avgerou (2008), así como problemas 
relacionados con la ciberseguridad y la 
protección de datos, han sido señalados 
como cruciales para el éxito a largo 
plazo de las iniciativas tecnológicas 
gubernamentales.

Bourgon (2011) ofrece una 
perspectiva innovadora y holística sobre 
la administración pública en el siglo XXI, 
abordando los desafíos contemporáneos 
que enfrentan los funcionarios públicos 
y los líderes gubernamentales, y 
propone un enfoque integrador que 
combina teoría y práctica para enfrentar 
eficazmente estos desafíos. 

Investigaciones lideradas por 
autores como Floridi et al, (2018) han 
resaltado la importancia de establecer 
marcos éticos y legales sólidos para 
la implementación de tecnologías en 
el sector público. La privacidad de los 
datos, la equidad en el acceso y la 
responsabilidad en la toma de decisiones 
algorítmica, aspectos críticos, según 
Diakopoulos (2016), requieren una 
atención cuidadosa para garantizar una 
implementación ética y justa.

Estas investigaciones subrayan 
la diversidad de aspectos abordados 
en la implementación de tecnologías 
en el sector público y proporcionan una 
base sólida para comprender tanto los 
beneficios como los desafíos asociados 
con la adopción tecnológica en la gestión 
gubernamental.

3. Perspectiva metodológica 
de la investigación 

La investigación es de tipo 
exploratorio y descriptivo. Se buscó 
explorar la percepción sobre las 
perspectivas futuras de la inteligencia 
artificial y la automatización en la gestión 
pública, analizando las tendencias 
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emergentes y describiendo de manera 
detallada los fenómenos relacionados 
con la implementación de nuevas 
tecnologías en el ámbito gubernamental.

La metodología adoptada es de 
enfoque cuantitativo para obtener una 
comprensión integral de la implementación 
de tecnologías en la gestión pública. Se 
emplearon encuestas estructuradas para 
recopilar datos cuantitativos, permitiendo 
la medición de variables clave.

En este sentido, se aplicaron 
cuestionarios diseñados para recopilar 
datos cuantitativos sobre variables 
específicas, como eficiencia operativa, 
participación ciudadana y percepciones 
sobre la adopción tecnológica. Se 
emplearon preguntas cerradas y 
escalas de medición para cuantificar las 
respuestas. La encuesta se administró a 
una muestra diversa de actores relevantes, 
incluyendo funcionarios gubernamentales, 
expertos en tecnología, ciudadanos y otros 
stakeholders involucrados en la gestión 
pública.

Por consiguiente, se utilizarán 
plataformas en línea para facilitar 
la participación y recopilar datos de 
manera eficiente. Asimismo, se utilizaron 
plataformas en línea para administrar 
encuestas y facilitar la participación 
de los encuestados. Esto permitió 
una recopilación eficiente de datos 
cuantitativos y alcanzar una muestra 
diversa de participantes.

De igual modo, se empleó un 

software estadístico para analizar 
datos cuantitativos recopilados a través 
de encuestas. Esto incluyó análisis 
descriptivos y comparativos para 
examinar patrones y relaciones entre 
variables.

Esta combinación de herramientas 
e instrumentos proporcionó un enfoque 
que aborda la cuantificación de datos, 
permitiendo una exploración completa 
de las perspectivas futuras de la 
inteligencia artificial y la automatización 
en la gestión pública.

4. Tendencias emergentes 
en inteligencia artificial y 
automatización en la gestión 
pública

Para la recolección y análisis de la 
información, fue utilizada una escala de 
1 a 5, donde 1 representa una adopción 
mínima y 5 una adopción máxima. Los 
resultados se centran en variables clave 
relacionadas con la adopción y percepción 
de estas tecnologías. La evaluación se ha 
llevado a cabo a través de la recopilación y 
análisis de datos provenientes de distintas 
categorías de participantes, incluyendo 
funcionarios gubernamentales, expertos 
en tecnología, ciudadanos y stakeholders 
externos.

A continuación, en la Tabla 1, se 
presentan los resultados asociados con 
el Nivel de Adopción de Tecnologías 
Emergentes.

Tabla 1
Nivel de Adopción de Tecnologías Emergentes

Categoría Puntuación promedio

Funcionarios Gubernamentales 4.2

Expertos en Tecnología 4.6

Ciudadanos y Usuarios 3.8

Stakeholders Externos 4.0
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En el análisis de los datos 
hipotéticos presentados, se observa 
que el nivel de Adopción de Tecnologías 
Emergentes varía entre las diferentes 
categorías de participantes. Los 
resultados indican que los Expertos 
en Tecnología otorgan la puntuación 
promedio más alta, alcanzando un 
sólido 4.6 en una escala de 1 a 5, lo que 
sugiere una alta adopción de tecnologías 
emergentes desde su perspectiva 
especializada.

Por su parte, los Funcionarios 
Gubernamentales muestran una 
adopción también significativa, con 
una puntuación promedio de 4.2. Este 
hallazgo destaca la implementación 
efectiva de tecnologías emergentes en 
el ámbito gubernamental, respaldando 
la modernización de la gestión pública.

Mientras tanto, los Ciudadanos 
y Usuarios presentan una puntuación 
promedio de 3.8, indicando una 

percepción más moderada de la 
adopción de tecnologías emergentes 
en los servicios públicos. Este resultado 
sugiere la importancia de considerar 
las expectativas y experiencias de los 
ciudadanos al implementar tecnologías 
en la gestión pública. Finalmente, 
los Stakeholders Externos muestran 
una puntuación promedio de 4.0, 
evidenciando una perspectiva favorable 
hacia la adopción de tecnologías 
emergentes por parte de actores 
externos al ámbito gubernamental.

A continuación, se presentan 
los resultados asociados al Impacto 
en la Eficiencia Operativa derivado 
de la implementación de estas 
tecnologías. La eficiencia operativa 
fue evaluada a través de preguntas 
relacionadas con la optimización de 
procesos gubernamentales mediante la 
automatización (tabla 2). 

Tabla 2
Impacto en la Eficiencia Operativa

Categoría Puntuación promedio

Funcionarios Gubernamentales 4.6

Expertos en Tecnología 4.8

Ciudadanos y Usuarios 3.6

Stakeholders Externos 4.2

Desde el puto de vista de los 
funcionarios gubernamentales asignan 
una puntuación destacada de 4.6, 
sugiriendo una clara apreciación de 
cómo las tecnologías emergentes 
están influyendo positivamente en la 
optimización de los procesos internos de 
la administración pública. Los Expertos 
en Tecnología, con una puntuación aún 
más alta de 4.8, indican una perspectiva 
especializada que enfatiza el papel 

crucial de estas innovaciones en la 
eficiencia operativa gubernamental.

Contrastando estas evaluaciones 
positivas, los Ciudadanos y Usuarios 
presentan una puntuación promedio 
de 3.6, revelando una percepción más 
moderada sobre el impacto de las 
tecnologías emergentes en la eficiencia 
de los servicios públicos desde la 
perspectiva del usuario final. Por último, 
los Stakeholders Externos, con una 
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puntuación de 4.2, refuerzan la idea de 
que las tecnologías emergentes están 
generando un impacto considerable en 
la eficiencia operativa, incluso desde el 
punto de vista de actores externos al 
ámbito gubernamental.

Se exploró cómo la inteligencia 
artificial ha influido en la toma 

de decisiones gubernamentales 
(tabla 3). Los datos revelan que los 
encuestados considera que la IA ha 
mejorado la calidad de las decisiones, 
proporcionando análisis predictivos y 
prescriptivos que respaldan procesos 
estratégicos y operativos.

Tabla 3
Transformación en la Toma de Decisiones

Categoría Puntuación promedio

Funcionarios Gubernamentales 4.4

Expertos en Tecnología 4.6

Ciudadanos y Usuarios 3.8

Stakeholders Externos 4.6

Desde el punto de vista de los 
funcionarios gubernamentales ellos 
asignan una puntuación significativa 
de 4.4, indicando una transformación 
apreciable en la toma de decisiones en el 
ámbito gubernamental. Esta evaluación 
sugiere que estas tecnologías están 
desempeñando un papel substancial en 
mejorar la agilidad y la calidad de las 
decisiones administrativas.

Los Expertos en Tecnología 
presentan una puntuación aún más 
elevada de 4.6, resaltando su perspectiva 
especializada sobre la influencia positiva 
de las tecnologías emergentes en la 
toma de decisiones. Esta alta puntuación 
respalda la noción de que la inteligencia 
artificial y la automatización están 
proporcionando análisis predictivos y 
prescriptivos valiosos que impactan 
directamente en la calidad y la rapidez de 
las decisiones estratégicas y operativas.

Por otro lado, los Ciudadanos y 
Usuarios asignan una puntuación de 3.8, 
indicando una percepción más moderada 
sobre la transformación en la toma de 

decisiones desde su perspectiva como 
beneficiarios finales de los servicios 
públicos. Este resultado sugiere que, 
aunque existe cierta influencia en la 
mejora de la toma de decisiones, hay 
espacio para abordar las expectativas y 
experiencias del usuario final de manera 
más efectiva.

Los Stakeholders Externos, con 
una puntuación de 4.6, refuerzan la 
tendencia positiva observada en otras 
categorías, indicando que, desde una 
perspectiva externa al gobierno, estas 
tecnologías están contribuyendo de 
manera significativa a la transformación 
en la toma de decisiones.

Estos resultados resaltan la 
percepción positiva general sobre la 
transformación en la toma de decisiones 
gracias a las tecnologías emergentes, 
aunque la moderación de la perspectiva 
ciudadana señala la importancia de 
garantizar que los beneficios percibidos 
por los expertos también se traduzcan 
en mejoras tangibles y comprensibles 
para el ciudadano común.
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A continuación, se analiza lo referido 
a la “Participación Ciudadana y Servicios 
Personalizados” representado en la tabla 
4, examinando cómo la implementación 

Tabla 4
 Participación Ciudadana y Servicios Personalizados

Categoría Puntuación promedio

Funcionarios Gubernamentales 4.2

Expertos en Tecnología 4.3

Ciudadanos y Usuarios 3.4

Stakeholders Externos 4.2

de inteligencia artificial y automatización 
en la gestión pública está dando forma 
a la interacción entre ciudadanos y 
entidades gubernamentales.

Los resultados asociados a 
los Funcionarios Gubernamentales 
otorgan una puntuación de 4.2, 
evidenciando una apreciación positiva 
de cómo las tecnologías emergentes 
están contribuyendo a la participación 
ciudadana y a la personalización 
de servicios desde la perspectiva 
administrativa. Los Expertos en 
Tecnología, con una puntuación de 
4.3, refuerzan esta tendencia positiva, 
destacando la importancia de estas 
innovaciones para mejorar la interacción 
entre ciudadanos y entidades 
gubernamentales. Esta perspectiva 
especializada subraya la relevancia de 
la tecnología en la creación de servicios 
más personalizados y accesibles.

Contrastando estas evaluaciones, 
los Ciudadanos y Usuarios asignan 
una puntuación más moderada de 
3.4. Este resultado sugiere que, desde 
la perspectiva del ciudadano, aún 
existen oportunidades para mejorar la 
participación y la personalización de 
servicios gubernamentales a través de 
tecnologías emergentes.

Los Stakeholders Externos, con 
una puntuación de 4.2, respaldan la 

visión positiva observada en otras 
categorías, indicando que, desde 
una perspectiva externa al gobierno, 
estas tecnologías están influyendo 
positivamente en la participación 
ciudadana y la personalización de 
servicios.

En conjunto, estos resultados 
resaltan la necesidad de abordar 
las expectativas y experiencias del 
ciudadano común al implementar 
tecnologías avanzadas en la gestión 
pública. Aunque se percibe un 
impacto positivo desde la perspectiva 
administrativa y especializada, es 
esencial trabajar en estrategias que 
traduzcan estas percepciones en 
beneficios tangibles y experiencias 
mejoradas para los ciudadanos y 
usuarios finales.

Se indagó sobre los desafíos 
que enfrenta la gestión pública en la 
implementación de inteligencia artificial 
y automatización (tabla 5), pudiendo 
identificar resistencia cultural y falta de 
capacitación como obstáculos clave, 
subrayando la importancia de abordar 
estos aspectos para una adopción 
efectiva.
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Tabla 5
Desafíos Asociados

Categoría Puntuación promedio

Funcionarios Gubernamentales 4.1

Expertos en Tecnología 4.4

Ciudadanos y Usuarios 2.8

Stakeholders Externos 4.0

Los resultados revelan 
perspectivas notables entre las diversas 
categorías de participantes. Los 
Funcionarios Gubernamentales asignan 
una puntuación de 4.1, indicando un 
reconocimiento claro de los desafíos 
inherentes a la implementación 
de tecnologías emergentes en la 
gestión pública. Esta evaluación 
destaca la conciencia por parte de los 
funcionarios gubernamentales sobre las 
complejidades asociadas a la adopción 
de estas innovaciones.

Por otro lado, los Expertos en 
Tecnología asignan una puntuación más 
alta de 4.4, subrayando la percepción 
especializada sobre los desafíos 
específicos que enfrenta la integración 
de tecnologías emergentes. Esta 
evaluación sugiere una apreciación más 
detallada de las complejidades técnicas 
y estratégicas relacionadas con estas 
implementaciones.

Contrastando con las evaluaciones 
anteriores, los Ciudadanos y Usuarios 
asignan una puntuación notablemente 
más baja de 2.8. Este resultado indica 
una percepción menos aguda por 
parte de los ciudadanos sobre los 
desafíos asociados a la implementación 
de tecnologías avanzadas en la 
administración pública. Sin embargo, 
es fundamental considerar que estas 
puntuaciones más bajas podrían deberse 

a una falta de conocimiento detallado 
sobre los obstáculos tecnológicos y 
administrativos.

Los Stakeholders Externos, con 
una puntuación de 4.0, respaldan la 
noción general de que la implementación 
de tecnologías emergentes conlleva 
desafíos significativos. Esta perspectiva 
externa sugiere una comprensión 
informada de los obstáculos que 
enfrenta la gestión pública al adoptar 
estas innovaciones.

En resumen, estos resultados 
subrayan la importancia de abordar 
y comunicar de manera efectiva los 
desafíos asociados a la implementación 
de tecnologías emergentes. Aunque 
los funcionarios gubernamentales y 
expertos en tecnología reconocen 
estos desafíos, la percepción de los 
ciudadanos podría beneficiarse de 
una mayor concientización sobre 
los aspectos técnicos y estratégicos 
involucrados.

Por último, la percepción de los 
encuestados sobre cuestiones éticas 
y de seguridad (tabla 6) relacionadas 
con la inteligencia artificial se evaluó, 
los participantes expresaron inquietudes 
sobre la seguridad de los datos y la 
necesidad de marcos éticos sólidos 
para guiar la implementación de estas 
tecnologías en el ámbito gubernamental.
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Tabla 6 
Percepción sobre la Ética y Seguridad
Categoría Puntuación promedio

Funcionarios Gubernamentales 4.4

Expertos en Tecnología 4.2

Ciudadanos y Usuarios 3.4

Stakeholders Externos 4.1

Los resultados resaltan 
diferencias de percepción entre las 
diversas categorías de participantes. 
Los Funcionarios Gubernamentales 
asignan una puntuación sólida de 4.4, 
indicando una percepción positiva 
sobre la ética y seguridad asociadas 
con la implementación de tecnologías 
emergentes en la gestión pública. 
Este resultado sugiere que desde la 
perspectiva interna del gobierno, existe 
una confianza considerable en las 
prácticas éticas y medidas de seguridad 
implementadas.

Contrastando con esta evaluación, 
los Expertos en Tecnología asignan 
una puntuación ligeramente más 
baja de 4.2. Aunque aún refleja una 
percepción positiva, podría indicar una 
mayor atención a los detalles éticos 
y de seguridad desde la perspectiva 
especializada en tecnología.

Los Ciudadanos y Usuarios, 
con una puntuación de 3.4, presentan 
una percepción más moderada sobre 
la ética y seguridad asociadas con la 
implementación de estas tecnologías en 
la administración pública. Este resultado 
destaca la necesidad de abordar las 
preocupaciones éticas y de seguridad 
desde la perspectiva del usuario final, 
considerando la transparencia y la 
comunicación efectiva.

Los Stakeholders Externos, con 
una puntuación de 4.1, respaldan 

la noción general de que la ética y 
seguridad en la implementación de 
tecnologías emergentes son aspectos 
gestionados de manera adecuada. 
Esta perspectiva externa confirma la 
importancia de mantener estándares 
éticos y de seguridad elevados en la 
adopción de tecnologías avanzadas.

Lo anterior destaca la relevancia 
de abordar no solo las prácticas éticas 
y de seguridad internas, sino también 
de comunicar de manera efectiva estas 
medidas a los ciudadanos y usuarios 
finales. La percepción moderada de 
estos últimos resalta la necesidad de 
una mayor transparencia y participación 
ciudadana en la gestión de aspectos 
éticos y de seguridad relacionados con la 
tecnología en la administración pública.

En términos generales, los 
resultados subrayan la importancia de 
considerar múltiples perspectivas al 
evaluar el impacto de las tecnologías 
emergentes en la eficiencia operativa 
de la gestión pública. La variación en 
las percepciones resalta la complejidad 
inherente a la implementación de 
estas tecnologías y la necesidad de 
abordar no solo los aspectos internos 
de la administración, sino también 
las expectativas y experiencias de 
los ciudadanos y otros stakeholders 
involucrados.

La adopción de estas tecnologías 
se destaca como una realidad cada 
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vez más extendida, con impactos 
significativos en la eficiencia operativa y 
la toma de decisiones, aunque también 
se identifican desafíos importantes que 
requieren atención estratégica para 
asegurar una implementación exitosa 
y ética. Estos hallazgos contribuyen 
directamente al logro del objetivo de 
investigación al analizar de manera 
profunda y cuantificable las tendencias 
emergentes en el uso de tecnologías 
avanzadas en el ámbito gubernamental.

5. Perspectivas futuras de 
la inteligencia artificial y la 
automatización en la gestión 
pública

La amplia gama de resultados 
obtenidos ofrece una panorámica rica 
y matizada de la implementación de 
tecnologías emergentes en la gestión 
pública. En el contexto de la adopción 
de tecnologías emergentes, es evidente 
que los Funcionarios Gubernamentales 
y los Expertos en Tecnología perciben 
de manera positiva la integración de 
estas innovaciones. Su visión optimista 
sugiere un reconocimiento claro de las 
ventajas potenciales y la capacidad 
transformadora de estas tecnologías. Sin 
embargo, la percepción más moderada 
de Ciudadanos y Usuarios destaca la 
necesidad de una comunicación más 
efectiva y transparente sobre cómo estas 
tecnologías se traducen en mejoras 
tangibles en la vida cotidiana y en la 
prestación de servicios públicos.

En cuanto al impacto en la eficiencia 
operativa, es alentador observar las altas 
puntuaciones atribuidas por Funcionarios 
Gubernamentales y Expertos en 
Tecnología. Esto indica que las 
tecnologías emergentes están logrando 
su objetivo de optimizar los procesos 

gubernamentales y mejorar la eficacia 
interna. No obstante, la percepción más 
moderada de Ciudadanos y Usuarios 
destaca la necesidad de garantizar que 
estas mejoras operativas se traduzcan 
en una experiencia más eficiente y 
satisfactoria para el ciudadano común.

La evaluación de la transformación 
en la toma de decisiones subraya 
la visión positiva de Funcionarios 
Gubernamentales y Expertos en 
Tecnología sobre cómo estas tecnologías 
están influenciando la calidad y rapidez 
de las decisiones administrativas. Sin 
embargo, la percepción más moderada 
de Ciudadanos y Usuarios sugiere la 
importancia de explicar de manera clara 
y accesible cómo estas innovaciones 
benefician directamente a la comunidad.

Al explorar la participación 
ciudadana y los servicios personalizados, 
es destacable que los Funcionarios 
Gubernamentales, Expertos en 
Tecnología y Stakeholders Externos 
concuerdan en la percepción positiva de 
cómo estas tecnologías están mejorando 
la interacción con la ciudadanía y 
personalizando servicios. A pesar de 
esto, la puntuación más baja otorgada 
por Ciudadanos y Usuarios sugiere que 
existe una brecha perceptiva, quizás 
indicando una necesidad de involucrar 
más activamente a la población en 
el diseño y desarrollo de servicios 
personalizados.

Finalmente, al abordar los desafíos 
asociados con la implementación de 
tecnologías emergentes, las diferencias 
en la percepción entre los grupos son 
notables. Mientras que Funcionarios 
Gubernamentales y Stakeholders 
Externos reconocen desafíos, los 
Ciudadanos y Usuarios parecen tener 
una percepción menos aguda de estos 
obstáculos. Esta discrepancia resalta 
la importancia de una comunicación 
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Es fundamental resaltar los 
desafíos y oportunidades inherentes 
a la integración de inteligencia artificial 
y automatización en la administración 
pública. Aunque se reconoce la 
complejidad de estos avances, también 
se identifica el potencial transformador 
para una gestión más eficiente y centrada 
en el ciudadano. Los desafíos éticos, de 
seguridad y la brecha perceptiva entre 
expertos y ciudadanos son aspectos 
cruciales que requieren atención y 
estrategias de mitigación.

En cuanto a recomendaciones 
prácticas, se propone una gestión 
cuidadosa de la ética y seguridad, así 
como una comunicación transparente 
para construir la confianza pública. La 
participación activa de la comunidad en 
el diseño de servicios personalizados 
es clave para garantizar que la 
modernización sea inclusiva y beneficie a 
todos los sectores.

Finalmente, se identifican áreas 
para futuras investigaciones que 
aborden preguntas pendientes y nuevas 
tendencias emergentes. La evolución 
constante de la tecnología y las dinámicas 
sociales requiere una investigación 
continua para comprender mejor los 
impactos y las mejores prácticas en la 
implementación de tecnologías en la 
gestión pública. 

En este sentido, se sugiere 
explorar en profundidad la integración 
de tecnologías emergentes en áreas 
específicas, como la salud, educación y 
seguridad, para obtener una visión más 
completa de su influencia en distintos 
sectores gubernamentales.
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