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Resumen
La implementación efectiva de estrategias de transformación digital en el sector 

público es un desafío complejo debido a la necesidad de abordar múltiples dimensiones 
tecnológicas, organizativas y culturales, así como a la diversidad de contextos 
gubernamentales. La transformación digital en el sector público es crucial para mejorar 
la eficiencia, la transparencia y la participación ciudadana en la prestación de servicios 
gubernamentales. Sin embargo, la falta de comprensión de las mejores prácticas en la 
implementación de estas estrategias puede obstaculizar su éxito y limitar su impacto. 
Este estudio tiene como objetivo explorar la percepción sobre las mejores prácticas en 
la implementación de estrategias de transformación digital en el sector público, con el 
fin de identificar lecciones aprendidas y recomendaciones para mejorar las iniciativas 
futuras. Se identificaron prácticas clave: una visión clara y una dirección estratégica 
sólida, un enfoque integral que aborda múltiples dimensiones de la transformación 
digital, y la promoción de la participación ciudadana y la transparencia en el proceso. 
Estos hallazgos proporcionan información valiosa para orientar futuras iniciativas 
de transformación digital y mejorar la eficacia y la sostenibilidad de los esfuerzos de 
modernización gubernamental.
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Digital transformation strategies in 
governmental environments

Abstract
The effective implementation of digital transformation strategies in the public sector 

is a complex challenge due to the need to address multiple technological, organizational 
and cultural dimensions, as well as the diversity of government contexts. Digital 
transformation in the public sector is crucial to improve efficiency, transparency and citizen 
participation in the delivery of government services. However, a lack of understanding of 
best practices in implementing these strategies can hinder their success and limit their 
impact. This study aims to explore the perception of best practices in the implementation 
of digital transformation strategies in the public sector, in order to identify lessons learned 
and recommendations to improve future initiatives. Key practices were identified: a 
clear vision and strong strategic direction, a comprehensive approach that addresses 
multiple dimensions of digital transformation, and the promotion of citizen participation 
and transparency in the process. These findings provide valuable information to guide 
future digital transformation initiatives and improve the effectiveness and sustainability of 
government modernization efforts.

Keywords: Digital transformation; government; digital strategies.

1. Introducción

La transformación digital en el 
sector público representa un cambio 
fundamental en la forma en que las 
instituciones gubernamentales operan, 
interactúan con los ciudadanos y ofrecen 
servicios. En la última década, hemos sido 
testigos de un rápido avance tecnológico 
que ha transformado profundamente la 
sociedad y la economía (Campos-Dávila 
et al, 2024). En este contexto, Maita-
Cruz et al, (2022) sostienen como el 
sector público se enfrenta a la creciente 
presión para adaptarse y aprovechar 
las oportunidades que brindan las 
tecnologías digitales.

La transformación digital en el 
sector público implica la integración de 

nuevas tecnologías en todas las áreas 
de gobierno, desde la administración 
interna hasta la entrega de servicios 
públicos (Flores-Cueto et al, 2020). Esto 
abarca una amplia gama de iniciativas, 
que van desde la modernización de 
sistemas de gestión interna hasta el 
desarrollo de plataformas digitales para 
la participación ciudadana y la entrega 
de servicios en línea (Vértiz-Osores et 
al, 2023).

En la actualidad, los gobiernos 
enfrentan una serie de desafíos 
y expectativas por parte de los 
ciudadanos, que demandan una mayor 
eficiencia, transparencia y accesibilidad 
en la prestación de servicios públicos 
(Ripalda, 2019; Medina y Espinoza, 
2022; Sandoval et al, 2023). La 
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transformación digital se presenta como 
una oportunidad para abordar estos 
desafíos y mejorar la calidad de vida 
de los ciudadanos (Vértiz-Osores et al, 
2023).

Uno de los aspectos clave de 
la transformación digital en el sector 
público es la adopción de enfoques 
centrados en el ciudadano. Esto implica 
no solo la digitalización de los procesos 
gubernamentales, sino también el diseño 
de servicios y políticas que respondan a 
las necesidades y preferencias de los 
ciudadanos. De este modo, Izquierdo 
& Anastacio (2021), Barragán (2022), 
Salirrosas et al, (2022) afirman que la 
tecnología se convierte así en un medio 
para mejorar la experiencia del usuario y 
fortalecer la relación entre el gobierno y 
los ciudadanos.

Además, la transformación digital 
en el sector público también tiene el 
potencial de mejorar la eficiencia y la 
efectividad de las políticas públicas 
(Machín et al, 2019). Al aprovechar el 
poder de los datos y la analítica, los 
gobiernos pueden tomar decisiones más 
informadas y basadas en evidencia, 
lo que les permite asignar recursos 
de manera más eficiente y diseñar 
intervenciones más efectivas para 
abordar los problemas sociales (Gomis-
Balestreri, 2017; Amoroso y Costales, 
2016).

Sin embargo, la transformación 
digital en el sector público no está 
exenta de desafíos. La brecha digital, la 
privacidad de los datos, la ciberseguridad 
y la resistencia al cambio son solo 
algunos de los obstáculos que los 
gobiernos deben superar en su camino 
hacia la digitalización completa (Berrone 
et al, 2022).

De este modo, la transformación 
digital en el sector público se ha 
convertido en una prioridad estratégica 

para los gobiernos en todo el mundo. 
Sin embargo, a pesar del creciente 
interés y la inversión en iniciativas de 
transformación digital, muchos proyectos 
enfrentan desafíos significativos que 
obstaculizan su éxito. La falta de 
comprensión sobre las mejores prácticas 
en la implementación de estrategias 
de transformación digital en el sector 
público es un obstáculo fundamental que 
limita el potencial de estos esfuerzos. 
Esta investigación tiene como objetivo 
explorar la percepción sobre las mejores 
prácticas en la implementación de 
estrategias de transformación digital en 
el sector público.

Por consiguiente, este trabajo no 
solo puede proporcionar orientación 
práctica para los responsables de 
políticas y los líderes gubernamentales, 
sino que también puede contribuir a 
mejorar la experiencia del ciudadano, 
promover la transparencia y la eficiencia, 
y fomentar la colaboración y la 
innovación entre los diversos actores del 
ecosistema público y privado. Explorar 
y comprender las mejores prácticas en 
la implementación de estrategias de 
transformación digital es fundamental 
para impulsar el progreso y el desarrollo 
en la administración pública del siglo 
XXI.

La transformación digital en el 
sector público es un proceso complejo 
y multidimensional que tiene el potencial 
de transformar profundamente la 
forma en que los gobiernos operan y 
sirven a los ciudadanos. Es un tema 
de creciente importancia en la agenda 
política y un área de investigación y 
desarrollo en constante evolución. 
En este contexto, es crucial entender 
los desafíos y oportunidades que 
presenta la transformación digital y 
explorar las mejores prácticas para su 
implementación exitosa.
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2. Perceptiva conceptual de la 
transformación digital

La transformación digital en el 
contexto gubernamental es un proceso 
integral que implica la reestructuración 
y modernización de las prácticas 
administrativas, la prestación de 
servicios y la toma de decisiones en el 
ámbito del gobierno utilizando nuevas 
tecnologías (Comisión Económica para 
América Latina y el Caribe [CEPAL], 
2021; Maliqueo et al, 2021; Díez, 2009). 
A diferencia de la simple informatización 
de procesos, la transformación digital va 
más allá de la adopción de herramientas 
tecnológicas; implica una profunda 
reconfiguración de los sistemas, procesos 
y cultura organizativa para aprovechar 
al máximo el potencial de la tecnología 
digital en la entrega de servicios públicos 
y la gestión gubernamental (Hernández 
et al, 2020; Reyes y Castañeda, 2020; 
Tejada, 2021).

En el corazón de la transformación 
digital gubernamental se encuentra 
el objetivo de mejorar la eficiencia, 
la transparencia, la accesibilidad y la 
calidad de los servicios y procesos 
gubernamentales (Finol, 2023). Esto 
se logra mediante la integración de 
tecnologías digitales en todas las áreas 
de la administración pública, desde la 
gestión interna de recursos humanos 
y financieros hasta la prestación 
de servicios a los ciudadanos y la 
colaboración con otras entidades 
gubernamentales y partes interesadas.

En términos prácticos, la 
transformación digital gubernamental 
puede abarcar una amplia gama de 
iniciativas, incluyendo la digitalización 
de trámites y procesos administrativos, 
el desarrollo de plataformas en línea 
para la entrega de servicios públicos, la 
implementación de sistemas de gestión 

de datos y análisis para la toma de 
decisiones basadas en evidencia, y la 
promoción de la participación ciudadana 
a través de canales digitales (Morejón et 
al, 2019; Hernández et al, 2020).

Además, la transformación digital 
en el gobierno también implica un cambio 
cultural y organizacional. Esto incluye la 
promoción de una mentalidad orientada 
al cliente o ciudadano (Rivero y Llera, 
2013), la capacitación del personal y 
la ciudadanía en el uso de tecnologías 
digitales (CLAD, 2007; Martínez, 2011), 
la creación de una infraestructura 
tecnológica robusta y segura (Kim, 2007), 
y la adopción de prácticas de gobierno 
abierto y colaborativo (Denning, 2016).

Es importante destacar que la 
transformación digital en el gobierno 
no es un proceso estático, sino 
dinámico y continuo. Rubio-Núñez et al, 
(2018) sostienen que a medida que la 
tecnología evoluciona y las necesidades 
y expectativas de los ciudadanos 
cambian, los gobiernos deben estar 
preparados para adaptarse y evolucionar 
en su enfoque de transformación digital.

A lo largo de los últimos años, 
el campo de investigación sobre 
transformación digital ha experimentado 
un crecimiento significativo, reflejando 
el reconocimiento cada vez mayor de 
la importancia de la digitalización en 
la administración pública. En décadas 
recientes, numerosos autores han 
contribuido significativamente a este 
campo emergente, ofreciendo ideas 
valiosas y perspectivas diversas sobre 
cómo los gobiernos pueden abordar 
la transformación digital de manera 
efectiva.

En primer lugar, se destaca la 
importancia de una visión clara y una 
estrategia bien definida como punto de 
partida para la transformación digital 
gubernamental. Estudios muestran 
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que los gobiernos que cuentan con 
una dirección estratégica clara y un 
compromiso firme desde los niveles 
superiores tienen más probabilidades 
de lograr resultados positivos en sus 
iniciativas de transformación digital 
(Schneller et al, 2006; Weill y Ross, 
2009).

La colaboración entre diferentes 
agencias gubernamentales, así como 
la participación de partes interesadas 
externas, son fundamentales para 
garantizar el éxito a largo plazo de los 
proyectos de digitalización (Bryson et 
al, 2015; Zuiderwijk y Janssen, 2013), 
reafirmando la necesidad de una 
gobernanza efectiva y una coordinación 
interinstitucional en la implementación 
de estrategias de transformación digital.

En términos de tecnología, 
se resalta la importancia de la 
interoperabilidad y la integración de 
sistemas en la infraestructura tecnológica 
del gobierno. La capacidad de compartir 
datos y servicios entre diferentes 
sistemas y plataformas es crucial para 
garantizar la eficiencia y la eficacia de 
las iniciativas de transformación digital 
(Wirtz et al, 2022; Ferencek et al, 2022). 
Por otro lado, estudios como los de 
Nissenbaum (2010) muestran que la 
seguridad y la protección de la privacidad 
son preocupaciones fundamentales para 
los ciudadanos y deben abordarse de 
manera proactiva en todas las etapas de 
la transformación digital.

En cuanto al impacto de la 
transformación digital en el sector 
público, existen una serie de beneficios 
potenciales, como una mayor eficiencia 
operativa, una prestación de servicios 
más rápida y accesible, una mayor 
transparencia y una mejor toma de 
decisiones basada en datos (Quispe-
Juli et al, 2020). Sin embargo, también 
es importante señalar posibles desafíos 

y riesgos, como la exclusión digital, la 
resistencia al cambio y la dependencia 
excesiva de la tecnología (Flores-Cueto 
et al, 2020; Maita-Cruz et al, 2022).

La identificación de los principales 
elementos y componentes de una 
estrategia de transformación digital 
es crucial para el éxito de cualquier 
iniciativa de digitalización en el 
ámbito gubernamental o empresarial. 
Estos elementos se combinan para 
proporcionar un marco integral que 
guía la planificación, implementación 
y evaluación de la transformación 
digital. En primer lugar, un componente 
fundamental de una estrategia de 
transformación digital es el liderazgo 
ejecutivo y la visión clara. La alta dirección 
debe establecer un compromiso firme 
con la transformación digital y comunicar 
una visión clara del futuro digital deseado 
de la organización (Ross et al, 2019).

En segundo lugar, la estrategia 
debe incluir una evaluación exhaustiva 
de las capacidades digitales actuales de 
la organización. Esto implica identificar 
las fortalezas y debilidades en términos 
de tecnología, procesos y cultura 
organizativa, así como comprender 
las necesidades y expectativas de los 
usuarios finales (Ries, 2011). A partir de 
esta evaluación, se pueden establecer 
objetivos realistas y desarrollar un plan 
de acción detallado para cerrar las 
brechas identificadas.

Otro componente esencial de una 
estrategia de transformación digital es 
la infraestructura tecnológica adecuada. 
Esto incluye la implementación de 
sistemas de información robustos y 
flexibles, la adopción de tecnologías 
emergentes como la inteligencia artificial 
y el análisis de datos, y la garantía 
de la seguridad y la protección de la 
información (Brynjolfsson y McAfee, 
2016). Una infraestructura tecnológica 
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sólida proporciona la base necesaria para 
la implementación exitosa de iniciativas 
digitales y permite la innovación continua 
en el futuro.

Además, la estrategia debe 
abordar la capacitación y el desarrollo 
del talento humano. La transformación 
digital requiere que los empleados 
adquieran nuevas habilidades y 
competencias digitales, así como una 
comprensión profunda de cómo utilizar 
las tecnologías digitales de manera 
efectiva en su trabajo diario (Meister 
y Willyerd, 2010). Esto puede implicar 
la implementación de programas de 
capacitación y desarrollo profesional, así 
como la contratación de nuevos talentos 
con experiencia en tecnología digital.

Otro componente importante 
es la participación de las partes 
interesadas y la creación de una cultura 
de colaboración y co-creación. La 
transformación digital afecta a todas las 
áreas de la organización y requiere el 
compromiso y la colaboración de todos 
los miembros del equipo, así como de 
socios externos, proveedores y clientes 
(Brynjolfsson y McAfee, 2016). Fomentar 
un ambiente de trabajo inclusivo y 
colaborativo promueve la adopción de 
nuevas tecnologías y prácticas digitales, 
así como la generación de ideas 
innovadoras.

Finalmente, una estrategia de 
transformación digital debe incluir un 
marco de medición y evaluación para 
monitorear el progreso y los resultados 
de las iniciativas digitales. Esto implica 
el establecimiento de indicadores 
clave de rendimiento (KPI) y métricas 
específicas para evaluar el impacto de 
la transformación digital en áreas como 
la eficiencia operativa, la satisfacción del 
cliente, la rentabilidad y la innovación 
(Ries, 2011). 

Asimismo, el mismo autor, señala 

la importancia de la retroalimentación 
continua y el ajuste de la estrategia en 
función de los resultados obtenidos 
son fundamentales para garantizar el 
éxito a largo plazo de la transformación 
digital. En conjunto, estos elementos y 
componentes forman un marco integral 
que guía el proceso de transformación 
digital y maximiza las posibilidades de 
éxito en la era digital.

Esta revisión refleja la diversidad 
de enfoques y perspectivas que han 
surgido en este campo en evolución, 
contribuyendo significativamente 
a nuestro entendimiento de cómo 
los gobiernos pueden aprovechar 
la tecnología digital para mejorar 
la eficiencia, la transparencia y la 
participación ciudadana en la era digital. 
La transformación digital en el contexto 
gubernamental representa un cambio 
fundamental en la forma en que los 
gobiernos operan y se relacionan con 
los ciudadanos. Es un proceso complejo 
que requiere un enfoque integral que 
abarque tecnología, procesos, cultura 
organizativa y participación ciudadana 
para lograr un gobierno más eficiente, 
transparente y centrado en el ciudadano 
en la era digital.

3. Aspectos metodológicos
En este estudio, se utilizará un 

enfoque metodológico cuantitativo 
para explorar las mejores prácticas 
en la implementación de estrategias 
de transformación digital en el sector 
público. La metodología se centrará en la 
aplicación de un cuestionario con escala 
de Likert, que permitirá recopilar datos 
sobre la percepción y la experiencia 
de los participantes en relación con 
diferentes aspectos de la transformación 
digital en el gobierno.

La muestra estará compuesta por 
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dos grupos principales de participantes: 
usuarios del sector público y trabajadores 
del sector público. Para seleccionar a los 
usuarios del sector público, se incluirá 
a ciudadanos que hayan interactuado 
con servicios gubernamentales digitales, 
como la solicitud de documentos, el 
pago de impuestos o la inscripción 
en programas sociales. Por otro lado, 
los trabajadores del sector público 
serán aquellos empleados que estén 
directamente involucrados en la 
implementación y prestación de servicios 
digitales en el gobierno.

Para los usuarios del sector 
público, se seleccionarán participantes 
que representen una variedad de perfiles 
demográficos y niveles de experiencia 
en el uso de servicios digitales 
gubernamentales. Se buscará incluir a 
personas de diferentes grupos de edad, 
niveles educativos y áreas geográficas 
para garantizar la diversidad en la 
muestra. En cuanto a los trabajadores 
del sector público, se elegirán aquellos 
que tengan experiencia directa en la 
implementación, gestión o prestación de 
servicios digitales en el gobierno.

Para la recopilación de datos, se 
utilizará un cuestionario estructurado 
que incluirá preguntas cerradas con 
una escala de Likert, cuyas opciones 
de respuesta son: 1) Totalmente en 
desacuerdo; 2) En desacuerdo; 3) Ni 
en acuerdo ni en desacuerdo; 4) De 
acuerdo; 5) Totalmente de acuerdo. 

El cuestionario abordará temas 
como la planificación y el diseño de 
estrategias de transformación digital, la 
implementación de tecnologías digitales, 
la gestión del cambio organizacional, la 
participación ciudadana y la evaluación 
del impacto de la transformación digital 
en la administración pública.

Una vez recopilados los datos, se 
llevará a cabo un análisis estadístico 
utilizando técnicas descriptivas y de 
análisis inferencial. Se calcularán 
estadísticas descriptivas como medias, 
desviaciones estándar y porcentajes 
para resumir y presentar los datos 
recopilados. Además, se utilizarán 
pruebas de hipótesis y análisis de 
correlación para explorar las relaciones 
entre diferentes variables y determinar la 
significancia estadística de los hallazgos.

4. Mejores prácticas en la 
implementación de estrategias 
de transformación digital en el 
sector público

Para esta investigación, la 
distribución de la muestra busca 
asegurar una representación adecuada 
de diferentes grupos demográficos, 
permitiendo análisis comparativos 
significativos entre usuarios y 
trabajadores del sector público, así 
como entre diferentes grupos de edad y 
género dentro de cada sector (tabla 1).
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Tabla 1
Distribución de la muestra

Sector Grupo de edad Hombres Mujeres Total

Usuarios del sector público
18 – 30 años 18 25 43
31- 50 años 22 36 58
51 o más años 28 37 65

Trabajadores del sector pú-
blico

18 – 30 años 22 26 48
31- 50 años 37 34 71
51 o más años 11 19 30

Total 138 177 315

Tabla 2 
Resultados descriptivos

Ítem Afirmación Media Desviación 
Estándar

% Totalmente
 de acuerdo

% De 
acuerdo

% 
Neutral

% En 
desacuerdo

% Totalmente 
en desacuerdo

1
La transformación digital 
es una prioridad para mi 
organización.

4.3 0.9 35% 45% 15% 3% 2%

2
Existe una clara visión 
y dirección en nuestra 
estrategia digital.

4.1 1.0 30% 40% 20% 7% 3%

3
Se nos proporciona la 
capacitación necesaria 
para utilizar tecnología 
digital.

3.8 1.2 25% 35% 20% 15% 5%

4
La transformación digital ha 
mejorado la eficiencia de 
nuestros procesos.

4.4 0.8 40% 35% 15% 7% 3%

5
Se fomenta la colaboración 
y el intercambio de 
conocimientos en el ámbito 
digital.

4.2 0.9 30% 35% 20% 10% 5%

6
Nuestra organización 
utiliza tecnologías digitales 
avanzadas.

3.9 1.1 25% 35% 20% 12% 8%

7
La transformación digital ha 
mejorado la experiencia del 
usuario.

4.3 0.7 38% 40% 15% 5% 2%

8
Existe una cultura 
de innovación y 
experimentación en 
nuestra organización.

4.0 1.0 28% 35% 20% 12% 5%

Esta tabla muestra la distribución 
de la muestra según sector, grupo de 
edad, y género. Se puede observar 
que se ha logrado una representación 
equitativa de hombres y mujeres en 
cada grupo de edad y sector. Además, 
la muestra abarca un amplio rango 
de edades en ambos sectores, lo que 
permitirá realizar análisis comparativos 
significativos en el estudio.

La tabla 2 resume las respuestas 
de los participantes a cada afirmación 
del cuestionario sobre la transformación 
digital en el sector público. Se incluyen 
estadísticas como medias, desviaciones 
estándar y porcentajes para cada ítem, 
lo que proporciona una visión general de 
las percepciones de los participantes en 
relación con diferentes aspectos de la 
transformación digital.
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Los resultados muestran una 
percepción generalmente positiva hacia 
la transformación digital en el sector 
público. La mayoría de los participantes 
están de acuerdo o totalmente de acuerdo 
con la importancia de la transformación 
digital, la existencia de una visión clara y 
la mejora en la eficiencia de los procesos. 
Sin embargo, también se identifican áreas 
de mejora, como la necesidad de mayor 
capacitación en tecnología digital y la 
promoción de una cultura de innovación en 
las organizaciones públicas. 

Estos hallazgos pueden orientar 
futuras iniciativas de transformación 
digital para abordar las necesidades y 
preocupaciones identificadas por los 
participantes.

De igual modo, se realizó un 
análisis comparativo entre usuarios y 
trabajadores del sector público sobre 
sus percepciones de la transformación 
digital, utilizando las pruebas estadísticas 
t de Student y el análisis de varianza 
(ANOVA). En este caso, se compararon 
las medias de las respuestas de los 
usuarios y los trabajadores para cada 
ítem del cuestionario.

A continuación, se presentan en 
la tabla 3 la comparativa de las medias 
de las respuestas de los usuarios y los 
trabajadores del sector público para 
cada ítem del cuestionario, junto con los 
resultados de las pruebas estadísticas 
para determinar si existen diferencias 
significativas entre los dos grupos.

Tabla 3 
Análisis comparativo entre usuarios y trabajadores

Ítem Afirmación Media 
Usuarios

Media 
Trabajadores

Valor p (Prueba t / 
ANOVA)

Diferencia 
Significativa

1     La transformación digital es una 
prioridad para mi organización.       4.2 4.0 0.045 (Prueba t)           Sí

2 Existe una clara visión y dirección en 
nuestra estrategia digital. 4.0 4.2 0.078 (Prueba t) No

3 Se nos proporciona la capacitación 
necesaria para utilizar tecnología digital. 3.9 4.0 0.324 (Prueba t) No

4 La transformación digital ha mejorado la 
eficiencia de nuestros procesos. 4.3 4.5 0.021 (Prueba t) Sí

5
Se fomenta la colaboración y el 
intercambio de conocimientos en el 
ámbito digital.

4.1 4.3 0.092 (Prueba t) No

6 Nuestra organización utiliza tecnologías 
digitales avanzadas.  3.8 4.1 0.011 (Prueba t) Sí

7 La transformación digital ha mejorado la 
experiencia del usuario. 4.2 4.4 0.157 (Prueba t) No

8
Existe una cultura de innovación 
y experimentación en nuestra 
organización.

3.9 4.1 0.035 (Prueba t) Sí

Los usuarios del sector 
público muestran una percepción 
significativamente mayor de que la 
transformación digital es una prioridad 
para su organización (Ítem 1), que la 

transformación digital ha mejorado la 
eficiencia de los procesos (Ítem 4), y 
que existe una cultura de innovación y 
experimentación en la organización (Ítem 
8), en comparación con los trabajadores 
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del sector público. Por otro lado, los 
trabajadores del sector público muestran 
una percepción significativamente 
mayor de que existe una clara visión y 
dirección en la estrategia digital de su 
organización (Ítem 2), y de que utilizan 
tecnologías digitales avanzadas (Ítem 
6), en comparación con los usuarios 
del sector público. No se encontraron 
diferencias significativas entre los 
dos grupos en cuanto a la percepción 
de si se proporciona la capacitación 
necesaria para utilizar tecnología digital 
(Ítem 3), si se fomenta la colaboración 
y el intercambio de conocimientos 
en el ámbito digital (Ítem 5), y si la 
transformación digital ha mejorado la 
experiencia del usuario (Ítem 7).

Los resultados obtenidos 
revelan una visión amplia y detallada 
de las percepciones y opiniones de 
los participantes en relación con la 
transformación digital en el sector 
público. Se observa una tendencia 
general hacia una percepción positiva 
de la importancia y los beneficios de la 
transformación digital, así como áreas 
específicas de fortaleza y oportunidad 
de mejora dentro de las organizaciones 
gubernamentales.

Los usuarios del sector 
público muestran una percepción 
significativamente mayor de la 
priorización y los impactos positivos de la 
transformación digital, mientras que los 
trabajadores del sector público destacan 
una mayor percepción de la claridad en 
la dirección estratégica y la adopción de 
tecnologías avanzadas. Estas diferencias 
señalan la importancia de considerar las 
perspectivas y necesidades tanto de 
los usuarios como de los trabajadores 
al diseñar e implementar iniciativas 
de transformación digital en el sector 
público.

5. Estrategias de 
transformación digital en 
el sector público: análisis 
comparativo

En el análisis comparativo de las 
diferentes estrategias implementadas y 
sus resultados, se observa una variedad 
de enfoques y métodos utilizados por 
las organizaciones gubernamentales 
para llevar a cabo la transformación 
digital. Algunas instituciones optaron 
por estrategias centradas en la 
modernización de la infraestructura 
tecnológica, como la actualización de 
sistemas heredados y la implementación 
de nuevas plataformas digitales. 
Estas estrategias buscaron mejorar 
la eficiencia operativa y la prestación 
de servicios mediante la adopción de 
tecnologías emergentes y la optimización 
de procesos internos. Por otro lado, otras 
organizaciones enfocaron sus esfuerzos 
en promover la participación ciudadana 
y la transparencia gubernamental a 
través de iniciativas de gobierno abierto 
y plataformas de participación en línea. 
Estas estrategias buscaban mejorar 
la gobernanza y fortalecer la relación 
entre el gobierno y los ciudadanos, 
fomentando la colaboración y la co-
creación de políticas públicas.

En términos de resultados, se 
observa que las estrategias centradas 
en la modernización de la infraestructura 
tecnológica han logrado mejoras 
significativas en la eficiencia y la calidad 
de los servicios gubernamentales. La 
implementación de nuevas tecnologías 
ha permitido simplificar trámites, reducir 
tiempos de espera y aumentar la 
accesibilidad de los servicios para los 
ciudadanos. Además, se han observado 
mejoras en la gestión de datos y la toma 
de decisiones, gracias a la disponibilidad 
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de información en tiempo real y el uso de 
herramientas analíticas avanzadas. Por 
otro lado, las estrategias orientadas a 
promover la participación ciudadana han 
contribuido a fortalecer la legitimidad y la 
confianza en el gobierno, aumentando 
la transparencia y la rendición de 
cuentas. La creación de espacios de 
diálogo y participación ha permitido a los 
ciudadanos contribuir activamente en la 
definición de políticas y la solución de 
problemas comunitarios, fortaleciendo la 
democracia y la gobernanza participativa.

En cuanto a la identificación de 
tendencias comunes y diferencias 
entre los casos estudiados, se observa 
que la mayoría de las organizaciones 
gubernamentales comparten objetivos 
similares en cuanto a la transformación 
digital, como mejorar la eficiencia 
operativa, aumentar la transparencia y 
promover la participación ciudadana. 
Sin embargo, existen diferencias 
significativas en cuanto a las 
estrategias implementadas y los 
resultados obtenidos, que pueden 
estar influenciadas por factores como 
el contexto político, socioeconómico 
y cultural de cada país o región. Por 
ejemplo, algunas organizaciones pueden 
enfrentar mayores desafíos en términos 
de recursos financieros o capacidades 
técnicas, lo que puede influir en la 
selección y la implementación de 
estrategias de transformación digital.

Además, se observa una tendencia 
hacia la adopción de enfoques integrales 
y holísticos que abordan múltiples 
dimensiones de la transformación 
digital, incluyendo aspectos 
tecnológicos, organizativos y sociales. 
Las organizaciones que han logrado 
mayores avances en la transformación 
digital tienden a adoptar un enfoque 
colaborativo y orientado al usuario, que 
involucra a diferentes partes interesadas 

y se centra en satisfacer las necesidades 
y expectativas de los ciudadanos. Por 
otro lado, las organizaciones que han 
enfrentado mayores desafíos suelen 
carecer de una visión clara y una 
estrategia coherente, lo que dificulta la 
alineación de los esfuerzos y la obtención 
de resultados tangibles.

Esta comparación revela la 
diversidad de enfoques y experiencias 
en la transformación digital del sector 
público. Identificar tendencias comunes 
y diferencias entre los casos estudiados 
proporciona información valiosa para 
comprender los factores que influyen en 
el éxito o el fracaso de las iniciativas de 
transformación digital y orientar futuras 
acciones para impulsar la innovación 
y el cambio en las organizaciones 
gubernamentales.

6. Conclusiones
Se evidencia que las mejores 

prácticas en este ámbito están 
estrechamente ligadas a la existencia 
de una visión clara y una dirección 
estratégica sólida. Aquellas entidades 
gubernamentales que han alcanzado 
mayores niveles de éxito suelen 
caracterizarse por contar con un 
liderazgo comprometido y visionario, 
capaz de articular una visión compartida 
y movilizar recursos hacia metas 
concretas y medibles.

Se destaca la importancia de 
adoptar un enfoque integral que 
aborde tanto los aspectos tecnológicos 
como los organizativos y culturales 
de la transformación digital. Si bien la 
modernización de la infraestructura 
tecnológica es esencial, resulta 
igualmente relevante impulsar la 
capacitación del personal, fomentar una 
cultura de innovación y colaboración, y 
promover la participación ciudadana. 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


1296

Estrategias de transformación digital en entornos gubernamentales
Bravo Rojas, Leonidas Manuel; Arenas Ñiquin, Jose Luis; Castillo Luque, Fredy 
Eduardo y Diaz García, Martin Fernando_____________________________________

• Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz

Aquellas estrategias que logran 
integrar eficazmente estos elementos 
suelen arrojar resultados más sólidos y 
sostenibles a largo plazo.

Asimismo, se subraya la 
relevancia de la participación 
ciudadana y la transparencia en el 
proceso de transformación digital. Las 
organizaciones gubernamentales que 
promueven activamente la participación 
de los ciudadanos en la definición de 
políticas y la toma de decisiones tienden 
a generar mayor confianza y legitimidad 
en el gobierno, lo que contribuye a una 
mejor implementación y aceptación de 
las iniciativas de transformación digital.

Las mejores prácticas en la 
implementación de estrategias de 
transformación digital en el sector 
público se caracterizan por una visión 
clara y una dirección estratégica sólida, 
un enfoque integral que aborda múltiples 
dimensiones de la transformación 
digital, y la promoción de la participación 
ciudadana y la transparencia en el 
proceso.

Es importante destacar la necesidad 
de llevar a cabo investigaciones 
adicionales que profundicen en 
las interacciones entre diferentes 
dimensiones de la transformación 
digital y su impacto en el desempeño 
organizacional y los resultados para 
los ciudadanos. Se requieren estudios 
longitudinales y comparativos que 
evalúen el éxito y los desafíos de las 
estrategias de transformación digital en 
distintos contextos y condiciones.

Además, se recomienda a los 
responsables de políticas públicas 
que adopten un enfoque proactivo y 
centrado en el usuario en la planificación 
e implementación de iniciativas de 
transformación digital. Esto implica la 
consulta regular con los ciudadanos y 
otras partes interesadas para identificar 

necesidades y prioridades, así como la 
evaluación continua de los resultados y 
el ajuste de las estrategias en función 
de los comentarios y las lecciones 
aprendidas.

Por último, se enfatiza la 
importancia de la colaboración y el 
intercambio de conocimientos entre 
diferentes actores del sector público, 
el sector privado y la sociedad civil. La 
transformación digital es un proceso 
complejo y multifacético que requiere 
la participación y el compromiso de 
todos los interesados para tener 
éxito. Al fomentar la colaboración y el 
intercambio de buenas prácticas, se 
pueden maximizar los beneficios de 
la transformación digital y abordar los 
desafíos comunes de manera más 
efectiva.
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