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Resumen
La cultura prospectiva en la gestión pública puede justificarse si contribuye a difundir 

prácticas para mejorar la capacidad de dirección del gobierno, convirtiendo el aprendizaje 
colectivo en un componente estratégico. Además, la estrategia estatal de modernización 
de la gestión pública abarca todos los niveles de la administración, las organizaciones 
y los ciudadanos. El objetivo del estudio fue analizar la prospectiva y modernización 
en la gestión pública en los gobiernos locales. Se empleó una metodología cualitativa, 
basada en una revisión bibliográfica de 50 trabajos académicos, que sirvieron de base, 
referencia y apoyo bibliográfico del estudio, seleccionados de las principales bases de 
datos académicas de mayor impacto (Scopus, Web of Science), de acuerdo con los 
criterios de inclusión establecidos. Los hallazgos muestran que los gobiernos locales 
están adoptando la modernización de la gestión pública en un esfuerzo por distinguir 
su estructura administrativa como una que promueve los principios de una excelente 
gobernanza corporativa. Se concluye que la prospectiva es un componente estratégico 
para explorar los cambios estructurales en las instituciones, permitiendo desarrollar el 
proceso de modernización que maximice la eficiencia de la gestión pública en gobiernos 
locales, mejorando las prácticas al servicio de los ciudadanos. 
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Prospective and modernization of public 
management in local government

Abstract
The prospective culture in public management can be justified if it contributes to 

disseminating practices to improve the government’s management capacity, making 
collective learning a strategic component. In addition, the state strategy for modernizing 
public management encompasses all levels of administration, organizations and 
citizens. The objective of the study was to analyze foresight and modernization in 
public management in local governments. A qualitative methodology was used, based 
on a bibliographic review of 50 academic papers that served as the basis, reference 
and bibliographic support for the study, selected from the main academic databases 
with the highest impact (Scopus, Web of Science), in accordance with the established 
inclusion criteria. The findings show that local governments are embracing public 
management modernization in an effort to distinguish their administrative structure as 
one that promotes the principles of excellent corporate governance. It is concluded that 
foresight is a strategic component to explore structural changes in institutions, allowing 
the development of a modernization process that maximizes the efficiency of public 
management in local governments by improving practices at the service of citizens.

Keywords: Foresight; modernization; public management; local government.

1. Introducción

En la actualidad, la importancia de 
la prospectiva y la creación de alternativas 
viables es cada vez más reconocida en 
la comunidad mundial (Castanedo-Abay, 
2022). Dado que la prospectiva es algo 
más que una tendencia temporal, se 
han desarrollado numerosas técnicas, 
sistemas y metodologías para facilitar 
el planteamiento sistemático y ordenado 
de las cuestiones relativas al futuro de 
la sociedad humana (León et al, 2020).

Cabe destacar que el uso regular 
de la prospectiva es un sello distintivo 
de las naciones desarrolladas, como 
resultado de ello, hay un fascinante 
proceso de maduración que está 

teniendo lugar en América Latina y el 
Caribe. Este reconocimiento global, 
como afirman Mendoza et al, (2021), 
se establece en la necesidad de 
promover una solución constructiva a 
las problemáticas más acuciantes de 
la sociedad y a las transformaciones 
fundamentales. 

En ese sentido, la prospectiva es 
un área en la que se han desarrollado 
nuevas capacidades regionales y en 
la que los estándares establecidos 
están actualmente en proceso de 
consolidación (CEPAL, 2018). Además, 
puede lograrse a través de un amplio 
número de enfoques, tácticas y acuerdos 
institucionales que ayudan a construir 
visiones de futuro y a generar conceptos 
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frescos y convincentes para el progreso 
regional.

De cualquier forma, la gestión 
pública haría bien en fomentar la 
prospectiva, ya que hacerlo puede 
contribuir a optimizar su rendimiento, 
difundiendo prácticas eficaces que 
mejoren su capacidad de gobierno y 
haciendo del aprendizaje colectivo un 
aspecto estratégico clave (Barragán, 
2022). Aunque ha habido avances 
positivos, es indudable que los cambios 
institucionales en América Latina y el 
Caribe no se han implementado en la 
orientación deseada ni con la eficacia 
necesaria para abordar los problemas 
estructurales persistentes de la región 
(Valdez, 2019). 

Es importante considerar por qué 
los intentos anteriores de adoptar la 
prospectiva con un impacto significativo 
no han tenido éxito, como cabría esperar, 
dada la importancia de la prospectiva 
en la región. Consecuentemente, se 
considera que el primer nivel de criterios 
determina el grado de necesidad de los 
servicios de prospectiva en una región 
determinada, mientras que el segundo, 
determina el grado de disponibilidad real 
de esos servicios (CEPAL, 2018).

En América Latina la gestión 
pública nunca ha permanecido estática 
(Valdez, 2019). Ha cambiado a través 
de los tiempos, adoptando nuevos 
arquetipos en respuesta a los cambiantes 
climas sociales, económicos y políticos 
(Cañari-Otero y Hancco-Bustinza). 
Anteriormente, los asuntos públicos y 
políticos se gestionaban en torno al eje 
central de la planificación del desarrollo. 
Consecuentemente, los esfuerzos 
anteriores de gestión pública regional 
han girado en torno a la medición y el 
reporte de su incidencia en la sociedad.

En ese orden de ideas, en 
la década de 1980 se produjo una 

revolución administrativa mundial que 
modificó las formas de funcionamiento 
de los gobiernos y sus objetivos 
declarados (Baranov et al, 2019). 
Consecuentemente, representó un 
cambio en la administración pública 
que se extendió a las naciones 
latinoamericanas a finales de los años 
90 y dominó la región durante un 
tiempo. Como resultado, en nombre 
de la eficiencia, la excelencia y la 
modernización gubernamental, esta 
sublevación encubierta se articuló bajo 
principios neogestionarios comunes en 
la gestión de empresas privadas. Este 
modelo de gestión pretendía mejorar 
el servicio al público mediante una 
retribución eficiente de los insuficientes 
recursos gubernamentales (Leal et al, 
2021).

Por otra parte, la transparencia 
en la administración pública, incluida la 
implantación del gobierno electrónico 
en todos los organismos estatales, es 
un mecanismo clave para el éxito de 
cualquier esfuerzo de modernización 
del Estado (Ripalda, 2019). Debido a 
las presiones para mantenerse a la 
vanguardia, la administración del Estado 
está experimentando una evolución y un 
replanteamiento continuo, con un nuevo 
enfoque en el cultivo de una postura 
abierta, colaborativa y relacional con sus 
constituyentes, en todos los sectores de 
la sociedad (Enrique y Gil, 2020).

En ese orden de ideas, según 
Casiano y Cueva (2020), manifiestan 
que los resultados de esta disposición 
y su importancia a largo plazo para las 
medidas de orden público siguen siendo 
un misterio, debido al surgimiento de 
un nuevo modelo en la evolución de 
la administración pública, que podría 
denominarse “gobernanza pública 
inteligente”. Asimismo, las instituciones 
del Estado se ven constantemente 
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bombardeadas con datos procedentes 
de todas las direcciones, tanto internas 
como externas (Hernández y Martínez, 
2019), y puede ser difícil seguir el ritmo. 
Esto puede, en ocasiones, desbordar 
la infraestructura de procesamiento 
de datos, por mucho que se gaste en 
actualizarla y ampliarla.

Por otro lado, el Gobierno 
Abierto, que consiste en transparentar 
la gestión, es una de las iniciativas 
de modernización más cruciales, al 
llevarlo a la gente y convertirlo en una 
herramienta para todos (Moreno-López, 
Porporato y Maharaj, 2022). Por lo tanto, 
en el caso de la provisión de datos 
abiertos, las organizaciones estatales 
tienen la responsabilidad de ayudar 
a los ciudadanos y, como tal, deben 
proporcionar información de utilidad para 
los ciudadanos sobre las decisiones 
tomadas por la administración del 
Estado y su gestión, poniéndola a 
disposición de cualquier persona que la 
necesite, permitiendo la accesibilidad sin 
restricciones a una auditoría del uso real 
de los bienes y la propiedad, y haciéndolo 
sin tener que lidiar los derechos de autor, 
con las patentes y otras medidas que 
conforman un marco regulatorio (Ferrer-
Sapena et al, 2020).

En todo caso, la modernización 
como proceso dinámico y en constante 
evolución está impulsada por el 
compromiso de mejorar la prestación 
de servicios, la transparencia y la 
calidad en beneficio de los ciudadanos, 
estableciendo controles institucionales 
de seguimiento, sin alterar el equilibrio 
entre los tres poderes del Estado 
(Morales, 2019; Delgado, 2022). Del 
mismo modo, el Estado de Derecho 
moderno expone que la autoridad posee 
límites, y uno de esos son la sumisión de 
cuentas, que puede hacerse cada seis 
meses o una vez al año, permitiendo a 

la gente saber cuánto cuestan las obras 
públicas (Batukova et al, 2019).

De esta manera, el Estado y 
todas las instituciones vinculadas a él 
tienen la responsabilidad constitucional 
de fomentar el crecimiento de la 
administración pública, dotándola de 
una ponderación adecuada en cuanto 
a eficiencia y eficacia para que pueda 
compensar las necesidades de los 
ciudadanos (Quiroz, 2022). Además, 
entre las muchas responsabilidades de 
la administración pública se encuentra 
la planificación de sistemas y procesos 
para implementar nuevas políticas 
públicas, con directrices detalladas 
para cada paso del proceso (Blas 
et al, 2022). Consecuentemente, la 
administración pública basada en el 
consenso desempeñará un papel crucial 
en el fortalecimiento de las democracias 
que impulsan las sociedades modernas 
(Ponce, 2018).

En ese orden de ideas, según 
Espinoza (2021) el propósito de 
implementar la modernización a todos los 
niveles -incluyendo el estatal y el local- 
es mejorar la capacidad de respuesta, 
la apertura y la eficacia de los servicios 
proporcionados a la ciudadanía. En 
consecuencia, los funcionarios públicos 
integrados en estas instituciones 
son responsables de supervisar la 
administración y el despliegue de los 
recursos destinados a atraer el interés 
de los residentes.

Por otro lado, la finalidad es 
que los gobiernos locales ganen valor 
público, el cual se establece a través 
de la aprobación de la población como 
resultado de la atención brindada por los 
servidores del Estado (Yunching, 2022). 
Así pues, desde las instituciones públicas 
se compromete a los ciudadanos 
de manera coherente con la ética 
institucional, para lograr esta meta es 
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necesario que sus representantes tomen 
decisiones acordes con las necesidades 
de los colectivos de interés a los que 
pertenecen, y que desempeñen sus 
funciones con sentido político (Villasmil 
et al, 2021).

De acuerdo con la perspectiva 
de varios autores, la temática se ha 
planteado como un problema que merece 
la pena investigar. El objetivo general 
del estudio a partir de los hallazgos de 
diversas investigaciones es analizar 
la prospectiva y modernización en la 
gestión pública en los gobiernos locales.  
Además, se plantea como objetivo 
específico examinar el cumplimiento 
de la política de modernización en la 
gestión pública en los gobiernos locales. 

2. Consideraciones 
metodológicas 

Según Codina (2020), esta 
revisión bibliográfica “revela la 
importancia de un tema específico y 
los artículos subyacentes publicados 
anteriormente, acumulando todos los 
datos que satisfacen los parámetros de 
elegibilidad establecidos para orientar 
el tema de estudio científico” (Sobrido y 
Rumbo-Prieto, 2018). Además, utiliza el 
análisis de contenido, una metodología 
desarrollada por Berelson (1952) que 
presenta un recuento sistemático de los 
enunciados de un sujeto, para analizar 
la prospectiva y modernización en la 
gestión pública en los gobiernos locales.

Se utilizaron palabras clave para 
acotar el conjunto de datos disponible 
con el fin de recuperar los artículos más 
pertinentes de las bases de datos y 
buscadores (Granda et al, 2003) como: 
a) Scopus y b) Web of Science – WoS, 
lo cual permitió identificar un total de 
cuatrocientos treinta y dos artículos (n= 

432), fue importante reducir las bases de 
datos a solo aquellas que cumplieran con 
los criterios especificados (Flick, 2012; 
Herbas y Rocha, 2018), a) artículos 
científicos originales, b) publicados 
en español o inglés, c) delimitación 
temporal en los últimos años (2019-
2022), d) documentos citables. Mientras 
que los trabajos excluidos fueron: a) 
disertaciones de grado, b) en otro idioma 
que no fuese español o inglés, d) fuera 
del rango de tiempo establecido, todo 
ello condujo a la selección de cincuenta 
(n= 50) publicaciones.

Asimismo, a través de la 
metodología de análisis de contenido se 
recolectó y estandarizó la información 
textual (Casasola, 2014). Posteriormente, 
se examinaron los registros en busca de 
información relevante para la definición 
de unidades de análisis. Después de la 
identificación, se aplicó el enfoque de 
categorización señalado por Chávez 
y Martínez (2021), que se basó en la 
elaboración de unidades de significado 
y categorías analíticas. 

Por último, los datos se integraron 
y presentaron utilizando el enfoque 
de triangulación de Okuda y Gómez-
Restrepo (2005) para comparar el 
estudio del autor, la literatura y las 
investigaciones adicionales que amplían 
el punto de vista analítico.

3. Prospectiva y 
modernización en la gestión 
pública de gobiernos locales

Para esta sección se consideraron 
50 investigaciones, seleccionadas 
según los siguientes criterios: a) el año 
de publicación, b) el autor y c) el título. 
Lo señalado se puede evidenciar en el 
cuadro 1: 
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Fuente: Elaboración propia (2023).

Ahora bien, el análisis de los 
documentos de forma general permite 
verificar que los estudios desde el año 
2019 se han desarrollado de forma 
continua, es decir, que la problemática 
investigativa es actualizada y de 
interés. En todo caso, se evidencia 
que los años con mayor tendencia 
en los estudios se agrupa entre 2019 
y 2022. Aunado a ello, se procede a 
establecer la discriminación teórica de 
los condensados conglomerados del 
cuadro anterior.

A partir de los resultados, se 
han consolidado los siguientes ejes 
fundamentales dentro del constructo 
de investigación abordado: el papel de 
la prospectiva de modernización de la 
gestión pública y cumplimiento de la 
política de modernización en la gestión 
pública.

Por un lado, la prospectiva 
desempeñan un papel importante en 
este proceso y se convierten en un 
aliado estratégico de las naciones por 
varias razones: primero, al verificar 
escenarios de consenso alcanzados por 
la participación entre diversos actores 
sociales; segundo, porque proporcionan 
distintos cursos de acción para alcanzar 
el objetivo del desarrollo, al tiempo que 
ponen de relieve los diversos retos que 

los países pueden tener que superar 
en el camino, y tercero, porque estos 
ejercicios son útiles para simular el mejor 
futuro potencial (Aceituno, 2020).

Por otra parte, la necesidad de 
desarrollar la prospectiva y construir 
mejores opciones de futuro es cada vez 
más reconocida en el entorno actual, 
siendo un componente crítico de la 
vida moderna, que requiere la creación 
de metodologías, procedimientos y 
sistemas que permitan la formulación 
metódica y coordinada de preguntas 
sobre los futuros potenciales de la 
sociedad (Valdez, 2019). De modo que, 
impulsar la prospectiva en la gestión 
pública tiene sentido si hacerlo contribuye 
a difundir las mejores prácticas para 
maximizar la capacidad de gobernanza 
de los gobiernos, convirtiendo así el 
aprendizaje colectivo en un componente 
estratégico que puede afectar a su 
eficacia de gobernanza (Machín et al, 
2019).

Con base en lo anterior, es 
importante destacar que los organismos 
públicos, como los gobiernos locales, 
están utilizando los procesos, métodos, 
estrategias y voluntad política adecuados 
para llevar a cabo sus tareas a la luz 
de la prospectiva de modernización 
de la gestión pública como política 

Cont... Cuadro 1
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gubernamental para gobernar de manera 
abierta, transparente y multidisciplinaria 
(Cañari-Otero & Hancco-Bustinza, 2021; 
Baranov et al, 2019).

Por su parte, Yunching (2022) 
manifiesta que la perspectiva de 
modernización reconoce que estas 
entidades contribuyen a estos fines 
institucionales de acuerdo con las 
disposiciones orgánicas que sustentan 
su rol funcional; por lo tanto, hacen un 
uso eficiente de sus recursos (tanto 
materiales como humanos) para 
garantizar la felicidad de la población 
y el progreso tanto de la comunidad 
local como de la nación en su conjunto 
(Teixeira y ramos, 2019; Hernández y 
Lagunes, 2020). 

En relación con el término 
“modernización de la gestión pública” se 
ha elevado a la categoría de cambio de 
paradigma, y su efecto sobre la atención 
que prestan los gobiernos locales a sus 
electores se anuncia como un modelo 
que debe utilizarse para llevar a cabo 
los objetivos de estas organizaciones 
(Valenzuela y Gil, 2019; Grandinetti y 
Miller, 2020; Blas et al, 2022; Barragán, 
2022).

Además, para ser realmente eficaz 
en todos los ámbitos, Rodríguez (2022) 
considera que debe estar entretejida 
en el entorno de la organización en su 
conjunto, mientras que Arévalo y Delgado 
(2020) afirman que debe contarse con 
una estructura que permita una clara 
delimitación de responsabilidades y 
una clara cadena de mando para los 
administradores públicos.

Por otra parte, los hallazgos 
de diversos estudios señalan que el 
gobierno local que ha dado prioridad a 
la modernización de la gestión pública 
suele supervisar mejor a los funcionarios 
que trabajan para ellos (Freire, 2019; 
Gómez, 2019; Machín et al, 2019; 

Luque et al, 2020). Esto puede verse 
en cómo se priorizan los proyectos, 
lo que el gobierno planea hacer y la 
satisfacción de la gente cuando se 
atienden rápidamente sus necesidades 
y peticiones (Dias, 2019; Jorgelina y 
Caravaca, 2021; Quiroz, 2022).

Así pues, Aceituno (2020) 
y Morales (2019), argumentaron 
que, para garantizar el éxito y la 
sostenibilidad, es relevante contar con 
indicadores cruciales en la búsqueda de 
administraciones públicas, progresistas 
y modernas, se requieren avances en 
el espacio de la organización y gestión 
públicas. En opinión de Delgado (2022), 
la modernización del Estado se impulsó 
bajo el lema de mejorar la calidad de 
vida y establecer la paz, sin embargo, 
los problemas actuales que exigían 
un cambio social drástico se ignoraron 
durante la fase de implementación.

Por otra parte, teniendo en cuenta 
la impopularidad política y la situación 
actual de las entidades públicas, es 
importante que el gobierno comience 
a estudiar formas de salir de estas 
crisis mediante la modernización de 
los servicios que se centran en las 
necesidades de los ciudadanos (Liuta y 
Mershchii, 2020; Farías, 2021; Delgado, 
2022; Huanca-Frías et al, 2021; Ruiz-
Cueva et al, 2022). 

Pues, según Huamán (2020) y 
Flores (2020), los gobiernos locales 
sustituyen al gobierno cuando los 
ciudadanos necesitan ayuda, y son 
cruciales para garantizar que los 
ciudadanos reciban los servicios 
que necesitan y que se promulguen 
políticas públicas adaptadas a sus 
preocupaciones específicas.

Del mismo modo, Tafur-Puerta 
(2022) señala que los sitios web de los 
municipios más importantes en algunos 
países proporcionaban suficiente 
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información a los ciudadanos. De allí la 
importancia de fomentar la apertura, ya 
que, a pesar de la existencia de una ley 
de transparencia, no toda la información 
se divulga y no se cumplen principios 
básicos como la necesidad de que los 
datos de información sean fáciles de 
comprender y de fácil acceso (Abeleida 
et al, 2019; Flores y Núñez, 2021; 
Calderón et al, 2022).

Por su parte, Ponce (2018) y 
Valdez (2019) argumentaron que los 
grandes cambios globales de las últimas 
décadas han tenido una influencia 
significativa en la administración pública 
de América Latina. Lo que motiva aplicar 
reformas que adecuen la administración 
a las normas modernas de eficiencia y 
eficacia en la gestión pública (Merchán 
et al, 2022; Medina y Rodríguez, 2022; 
Valdez, 2022). 

Al respecto, Jáuregui (2022) 
indica que el principal aspecto que 
ofrece legitimidad a la modernización 
de la gestión pública es el compromiso 
ciudadano. Ahora bien, Blutman y 
Hoya (2019), manifiestan que los 
administradores públicos se resisten al 
cambio, la evidencia de los gobiernos 
locales muestra que son capaces de 
llevar a cabo sus funciones a través 
de procesos incluyentes que adoptan 
un enfoque prospectivo, territorial y 
orientado a resultados. Por consiguiente, 
llevan su administración a la era moderna 
instituyendo un sistema de gestión 
presupuestaria que priorice el éxito a 
corto, medio y largo plazo y aumente 
la apertura (Stefan et al, 2018; Ripalda, 
2019; Batukova et al, 2019; Villasmil et 
al, 2021). 

En ese orden de ideas, para que 
tenga éxito la modernización de la 
administración pública, se debe incluir 
a los individuos, con miras a una visión 
de futuro basada en el presente, cuyos 

resultados sean beneficiosos para 
los residentes que están satisfechos 
con los servicios que reciben de su 
gobierno (Vidal et al, 2021; Qingyuan, 
2021). Además, la gestión operativa 
de los procesos como sostienen 
Leal et al. (2021), debe priorizar el 
desarrollo sistémico integrado para 
que la modernización tenga éxito. 
Consecuentemente, para que el proceso 
de modernización en su conjunto sea 
exitoso, sus diversos componentes 
deben abordarse de manera coordinada 
y no aislados (\Porumbescu, Cucciniello, 
y Gil-García, 2020; Montecinos & 
Contreras, 2019).

Como menciona Enrique y Gil 
(2020), dado que la gestión pública 
puede dar lugar a una variedad de 
enfoques para dirigir una institución 
determinada, es lógico que los 
encargados de dirigir los organismos 
públicos estén bien versados en las 
mejores prácticas de gestión y liderazgo, 
posean las habilidades y la experiencia 
necesarias, actúen en concordancia 
con los más altos estándares de ética, 
equidad y justicia social, y se adhieran 
a un código de conducta que garantice 
el desempeño óptimo y responsable de 
sus funciones.

En síntesis, la implementación 
de tecnologías de la información y la 
comunicación de última generación es 
crucial para los objetivos y estrategias 
a largo plazo de los gobiernos locales 
para modernizar los procesos de 
gestión pública, que a su vez benefician 
al gobierno, a la población, al sector 
productivo y al personal público 
(Delgado, 2022). 

En ese sentido, la conectividad, 
la disponibilidad de información, el 
diálogo, la búsqueda de consensos, la 
transparencia y un sólido vínculo entre 
el Estado y los ciudadanos son aspectos 
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que pueden mejorarse mediante la 
aplicación de una gobernanza basada 
en la modernización de un gobierno 
abierto y la coordinación interinstitucional 
(Baranov et al, 2019). 

En el cuadro 1 se muestran las 
publicaciones que discuten el efecto de 
la modernización de la gestión pública 
en la atención de los ciudadanos en las 
instituciones gubernamentales. La gran 
mayoría de los estudios han sido de 
tipo básico y han adoptado un diseño 
descriptivo con enfoque cualitativo. Al 
revisar la literatura académica sobre el 
tema en cuestión, se determina que las 
entidades públicas como los gobiernos 
locales están utilizando la prospectiva de 
modernización como herramienta en la 
gestión pública necesaria para llevar a cabo 
sus funciones y gobernar de una manera 
abierta a todas las partes interesadas.

4. Conclusiones
Como parte esencial de la gestión 

pública, la prospectiva y planificar el futuro 
en respuesta a las necesidades de cada 
nación es una práctica esencial. Además, 
frente a las demandas de las sociedades 
que aspiran eliminar las brechas a través 
de un nuevo diseño institucional, se 
destaca el papel del Estado como actor 
capaz de comunicar los requerimientos de 
los grupos sociales y establecer acuerdos 
sobre visiones alternativas de desarrollo. 
Por consiguiente, la modernización de la 
gestión pública está siendo adoptada como 
política por los gobiernos locales para que 
estos puedan mejorar la capacidad de 
atención a sus representados y fomentar 
una percepción pública positiva de las 
instituciones, ya que es importante que se 
adhieran a los principios del buen gobierno 
corporativo. 

Por consiguiente, los ciudadanos 
se sienten satisfechos y manifiestan que 

las instituciones que hablan por ellos 
están estructuradas funcionalmente 
para adaptarse a sus necesidades de 
acuerdo con los principios de derechos. 
Además, los gobiernos locales son solo 
un ejemplo de cómo la modernización 
de la administración pública ha ido 
más allá del ámbito de las instituciones 
tradicionales; es decir, se ha vinculado 
al gobierno abierto y electrónico, 
fomentando las mejores prácticas en 
servicios al ciudadano. 

Así pues, políticas liberales, 
administración transparente, registros 
abiertos y administración electrónica 
pueden ser los medios más eficaces 
para lograr la democratización del poder, 
lo que a su vez redundaría en una 
ciudadanía más educada e involucrada. 
Asimismo, se recomienda que la política 
de modernización de la gestión pública 
se implemente de carácter urgente en los 
diversos ámbitos y poderes del Estado que 
aún puedan estar en proceso, para que los 
administradores públicos de las entidades 
de la administración puedan maximizar la 
eficiencia de la gestión pública, incluyendo 
la prospectiva para formular un plan de 
cambio estructural de carácter holístico 
que tenga en cuenta las interdependencias 
entre todos sus componentes. 
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