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Resumen
En el sistema de salud, los gestores están interesados por mejorar el clima 

organizacional y con ello la satisfacción laboral que impacta en la productividad y la 
calidad asistencial. El objetivo fue determinar la relación entre el clima organizacional 
y la satisfacción laboral del personal de enfermería del sistema sanitario público en 
Perú en el año 2022. Fue un estudio cuantitativo y de alcance correlacional; la muestra 
estuvo conformada por 51 trabajadores, se utilizó la encuesta como técnica y como 
instrumento de recolección de datos un cuestionario validado por expertos con nivel 
de confiabilidad de 0,95 según Alfa de Cronbach. Los resultados determinaron la 
existencia de una relación positiva y moderada entre clima organizacional y satisfacción 
laboral con un valor de correlación de 0,760, evidenciando una relación significativa 
entre ambas variables, destacando la dimensión relaciones interpersonales del clima 
laboral con un valor positivo, moderado y alto de 0,610 y la dimensión autonomía con 
un valor positivo, justo y bajo de 0,380. Se concluyó que el clima organizacional está 
fuertemente relacionado con la satisfacción laboral de las enfermeras incluidas en el 
sistema sanitario estatal del Perú, siendo recomendable su medida periódica y toma de 
acciones estratégicas a fin de mantener valores adecuados y favorecer la productividad 
laboral y calidad de atención en el sector salud. 

Palabras clave: satisfacción laboral; personal de enfermería; clima organizacional; 
sistema sanitario público.
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Organizational climate and job satisfaction 
of nursing staff in the public health system in 
Peru

Abstract
In the health system, managers are more interested in improving the organizational 

climate and with it job satisfaction, which impacts productivity and quality of care. The 
objective was to determine the organizational climate and job satisfaction of nursing 
staff in the public health system in Peru in the year 2022. It was a quantitative study 
with a correlational scope; The sample consisted of 51 workers, the survey was used 
as a technique and as a data collection instrument a questionnaire validated by experts 
with a reliability level of 0.95 according to Cronbach’s Alpha. The results determined the 
existence of a positive and moderate relationship between organizational climate and 
job satisfaction with a correlation value of 0.760, demonstrating that there is a significant 
relationship between variables, highlighting the interpersonal relations dimension with a 
positive, moderate and high value of 0.610 and the autonomy dimension with a positive, 
fair and low value of 0.380. It was concluded that the organizational climate is strongly 
related to the job satisfaction of the nurses included in the state health system of Peru, 
its periodic measurement and taking of actions being recommended in order to maintain 
adequate values   and promote labor productivity in the health sector.

Keywords: job satisfaction; nursing staff; organizational climate; public health 
system.

1. Introducción

La satisfacción laboral es materia 
de diversas investigaciones en el 
campo de la administración y de la 
gestión de recursos humanos; pues 
se encuentra considerada, como un 
factor que determina el bienestar que 
los trabajadores experimentan con su 
empleo (Sánchez y García, 2017). 

En ese sentido, la satisfacción 
laboral está relacionada al grado de 
bienestar de los colaboradores con su 
trabajo. Asimismo, corresponde a uno 

de los llamados ámbitos de la calidad de 
vida del ámbito laboral con mayor interés 
(Díaz-Gonzales, 2014); ya que existe 
relación entre el grado de calidad de los 
servicios que se ofrecen y el nivel de la 
satisfacción de los trabajadores de salud 
dentro de un clima laboral adecuado 
(Dávila et al, 2021).   

La pandemia generada por la 
Covid-19 trajo, entre sus impactos 
significativos, el incremento del 
desempleo (Meza, 2017). La 
Organización Internacional del Trabajo 
(OIT, 2020) reporta que existe un 
incremento de desempleo en el mundo, 
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mismo que oscila entre 5,3 millones a 
24,7 millones de ciudadanos en el peor de 
los escenarios. Ello, en América Latina, 
llevará a 28.7 millones de ciudadanos 
más, a ser parte de la pobreza extrema 
(CEPAL, 2020). 

Muchas enfermeras, que 
representan la fuerza laboral más 
importante en el sistema sanitario de 
Perú, pasaron a realizar trabajo remoto 
o cesaron porque mostraron factores 
que los convertía en vulnerables (Diario 
Gestión Perú, 2020); siendo en ese 
sentido, los hospitales en Perú ocupados 
por personal de salud bastante joven sin 
mayor experiencia en las especialidades 
como la atención a los neonatos.

Estos factores y las manifestaciones 
de los profesionales de salud; conllevó 
a que el Ministerio de Salud del Perú 
(MINSA) publicara el cuadro Escalas de 
Remuneración durante la emergencia 
sanitaria (Diario Gestión Perú, 2020). 
Lejos del salario por el trabajo realizado, 
este representa ser fuente de identidad, 
de autoestima y crecimiento e integración 
en la sociedad, que produce bienestar 
(Blanch & In Blanch, 2012). Por ello; la 
satisfacción laboral, es clave esencial; 
porque se relaciona al pleno desarrollo 
y la dignidad de los colaboradores (Cruz, 
2014). Según Duche et al, (2019), la 
satisfacción laboral es un conjunto de 
actitudes hacia el trabajo, la cual va 
a determinar la conducta positiva o 
negativa del individuo en el entorno 
laboral y su clima laboral favorable o 
adverso. 

Los resultados favorables en el 
clima y la satisfacción laboral permiten 
que las instituciones de salud desarrollen 
estrategias de intervención para la 
calidad de atención, el desarrollo y 
dignidad del ser humano; según Sánchez 
y Sánchez (2016) y también conlleva 
a generar compromiso y motivación 

en los colaboradores, influyendo en 
la productividad (Beltrán y Palomino, 
2014).

En el Perú el sistema sanitario es 
fragmentado (Cosavalente-Vidarte et al, 
2019); conllevando a diferencias en las 
condiciones laborales entre instituciones 
del MINSA y del seguro social de salud 
(EsSalud) entre ellas: las oportunidades 
de crecimiento laboral, bonificaciones, 
estabilidad laboral, clima laboral y la 
satisfacción del personal de enfermería. 
Si bien EsSalud es un organismo 
público descentralizado; la población 
asegurada difiere de acuerdo con el tipo 
de seguro; ya que son los empleadores 
los que pagan este beneficio de Ley a 
sus empleados (Mezones-Holguín et al, 
2019).

En el servicio de neonatología de un 
hospital de EsSalud en el norte de Perú, 
existe disminución de personal con la 
sobrecarga laboral, escasez de recursos 
materiales que imposibilita un trabajo 
oportuno y eficaz, falta de reconocimiento 
generando desmotivación y alteración 
de las relaciones interpersonales que 
no permite crear lazos armoniosos para 
un trabajo en equipo generando estrés, 
descontento e insatisfacción. 

Esta problemática requiere 
un cambio en la gestión del clima 
organizacional que aborde no 
únicamente el liderazgo y el compromiso 
de los agremiados, sino convertir 
al lugar de trabajo en un espacio 
donde haya crecimiento personal y 
profesional, donde el colaborador se 
sienta valorado, goce de salud mental 
y quiera regresar siempre a trabajar 
porque se siente satisfecho (Chirinos, 
2018). Si, en cambio, no se soluciona, 
habrá trabajadores desmotivados, con 
estrés que en consecuencia abordará a 
todo el equipo de trabajo, disminuyendo 
el desempeño y la productividad laboral 
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(Flores, 2019). 
En síntesis, se reconoce la 

importancia de abordar aspectos 
organizativos dentro del cual trabajan 
las enfermeras de unidades críticas para 
lograr el bienestar (Lake et al, 2016; 
Tawfik et al, 2017). Por ello, profundizar 
en estudiar sus dimensiones es esencial 
para mejorar las condiciones laborales; 
así mismo se precisa que es escasa 
las publicaciones referentes al entorno 
laboral de enfermeras que laboran en 
neonatología.

El objetivo de la investigación 
fue determinar la relación entre clima 
organizacional y satisfacción laboral 
del personal de enfermería del sistema 
sanitario público en Perú en el año 2022. 

La investigación fue cuantitativa, 
correlacional, no experimental y 
transversal (Hernández y Mendoza, 
2018), tuvo como muestra a 51 
personal de enfermería del servicio de 
neonatología en el norte de Perú. La 
institución corresponde a un hospital 
de alta complejidad perteneciente a 
EsSalud, de nivel III-1 que atiende 
diversos servicios en los niveles: 
preventivo, promocional, diagnóstico, 
tratamiento y recuperación (Podesta, 
2018).

Para la recolección de la 
información se usó la técnica de 
la encuesta y como instrumento el 
cuestionario, basado en las teorías de 
Litwin y Stringer modificado y validado 
por Contreras y Matheson (1984), con 
42 ítems para medir ambas variables. 
En clima organizacional tuvo 26 ítems 
con cinco dimensiones: estructura, 
autonomía, relaciones interpersonales, 
identidad y recompensa y en 
satisfacción laboral tuvo 16 ítems con 
dos dimensiones: factores intrínsecos 
y extrínsecos, ambas medidas a través 
de la escala de Likert con los ítems de 

nunca, casi nunca, algunas veces, casi 
siempre y siempre en una numeración 
del 1 al 5. 

La validez del instrumento se 
realizó a través de un juicio de tres 
expertos y la confiabilidad se obtuvo 
con la realización de una prueba piloto 
aplicada en 5 trabajadores de salud, 
dando como resultado, según alfa de 
Cronbach de 0,95, demostrando que es 
muy confiable. 

Para analizar los datos se utilizó 
la prueba estadística paramétrica de 
Pearson y la prueba no paramétrica de 
Spearman, donde se buscó la asociación 
entre variables. Fue expresado de la 
siguiente manera: +1 y él -1 que indicó 
correlación negativa, 1 correlación 
positiva y el 0 indica una correlación nula 
(Hernández y Mendoza, 2018).

2. Clima organizacional y 
satisfacción laboral 

Clima organizacional es la 
apreciación que se tiene del área de 
trabajo teniendo en cuenta la manera 
de pensar e ideologías del trabajador 
(Hernández y Guevara, 2015), es un 
fenómeno que influye en los trabajadores 
en su productividad, atención al usuario, 
y la percepción que se llega a tener de la 
organización (Bernal et al, 2015). Puede 
generar diversas consecuencias físicas 
y psicológicas en el trabajador. Cuando 
existe un clima organizacional deficiente 
se genera inestabilidad, ausentismo 
laboral, además de repercutir en su 
salud a corto o largo plazo (Castillo y 
Salas, 2018).

El clima laboral en el sector salud 
refleja la forma como el trabajador 
percibe su ambiente laboral, con ellas las 
relaciones interpersonales, la manera de 
organizarse, destacar con su esfuerzo 
en el trabajo, liderar equipos, supervisión 
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y control. Por cuál tiene influencia 
positiva y negativa en la organización, 
en lo positivo ayuda a conseguir logros, 
aumenta la productividad, satisfacción, 
adaptación e innovación; y en lo negativo 
es insatisfacción, ausentismo y poca 
producción laboral (Ministerio de Salud 
del Perú [MINSA], 2015) 

Entre las dimensiones del clima 
organizacional se encontró el ambiente 
físico y condiciones materiales, que hace 
referencia a la condición estructural y 
recursos materiales con lo que cuenta 
la organización; los propósitos, que 
incluyen metas de la institución; apoyo 
y compromiso de los trabajadores; 
remuneraciones y beneficios sociales, 
enfocadas en la igualdad y justicia de 
beneficios económicos de acuerdo a 
las leyes establecidas; las políticas 
administrativas, correspondiente a las 
normas y lineamientos establecidos; la 
supervisión y control, que es la manera 
de orientar, guiar y brinda apoyo al 
trabajo de los colaboradores ayudando a 
su crecimiento profesional; las relaciones 
sociales, se refiere al apoyo y empatía; 
la estructura organizacional, que incluye 
la división del trabajo y la forma cómo las 
actividades benefician a los trabajadores; 
y finalmente la comunicación y toma de 
decisiones (Ruiz et al, 2017). 

Respecto a la variable satisfacción 
laboral es la manera como los 

colaboradores de una organización 
perciben su lugar de trabajo (Gálvez et 
al, 2017), teniendo aspectos positivos 
como: salud mental, mejor ejercicio 
profesional y de manera negativa como 
abandono del trabajo y desmotivación 
(Sánchez y Sánchez, 2018).  

En este sentido, posee dos 
dimensiones enfocadas en el estado 
emocional, estos son de manera 
intrínseca y extrínseca, a nivel intrínseco 
es la motivación interna que estimula 
a la persona al logro de sus objetivos, 
ejemplo, sentirse capacitado, el 
sentirse satisfecho al realizar un buen 
desempeño de su trabajo y la motivación 
extrínseca incluye aspectos como el 
reconocimiento por el trabajo, el sentirse 
valorado, así como los incentivos 
económicos o halagos que permitan un 
buen rendimiento profesional (Gálvez et 
al, 2017).

3. Hallazgos en Perú

Considerando que las puntuaciones 
siguen una distribución normal, el 
coeficiente de correlación de Pearson 
fue r = 0.760 (tabla 1) existe evidencia 
estadística para afirmar una correlación 
positiva moderada. Confirmando que el 
clima laboral puede ser desfavorable o 
armonioso, pero siempre va relacionado 
con la satisfacción de los trabajadores. 
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Tabla 1
Relación entre clima organizacional y satisfacción laboral de 

enfermeras del sistema sanitario público en Perú 
Correlaciones

 CLIMA SATISFACCIÓN

CLIMA

Correlación de Pearson 1 ,760**

Sig. (bilateral)  0.000

N 51 51

SATISFACCIÓN

Correlación de Pearson ,760** 1

Sig. (bilateral) 0.000  

N 51 51

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboración propia con base al cuestionario aplicado al personal de enfermería del servicio 
de neonatología de un hospital de EsSalud-Chiclayo, durante los meses Junio- Julio 2022

El clima organizacional es 
importante en las instituciones de salud, 
porque permite un trabajo eficiente 
y eficaz que contribuye al desarrollo 
organizacional, deduciendo que el tener 
óptimas condiciones del clima laboral 
contribuirá a mejorar la calidad del 
trabajo, productos, trabajo en equipo, 
habilidades y competencias en las 
organizaciones (Zepeda et al, 2016).

Por ello, las jefaturas y directivos 
de enfermería deberían desarrollar 
acciones de mejora en beneficio de los 
trabajadores para alcanzar sus metas 
y objetivos de la organización, como 
mejorar el clima laboral, como factor 
importante en la satisfacción de los 
trabajadores. 

El plan de trabajo organizacional 
precisa incluir políticas remunerativas, 
distribución de recursos e implementación 
de los servicios asistenciales con 
materiales, instrumentos o máquinas de 
calidad, para conseguir la motivación y 
el buen desempeño de los trabajadores, 
influyendo en la productividad, 

satisfacción, compromiso y calidad del 
trabajo.   

La labor de los gestores está en 
fomentar la cohesión del equipo para la 
satisfacción laboral de las enfermeras, 
consecuente a ello lograr calidad en 
la atención, en ese sentido; gestionar 
basado en los equipos que reemplace al 
individualismo representa ser la vía para 
mejorar que el grupo se cohesione y se 
produzca el trabajo en equipo.

En el Perú; los hospitales de 
EsSalud tienen remuneraciones 
distintas a las instituciones del MINSA, 
sin embargo, ello no los exime que 
el valorar los aportes de enfermeras 
que demuestran tener alto grado de 
competencia y de compromiso en una 
unidad crítica como neonatología. Ello, 
incluye comentarios positivos y 
recompensas referidos a salarios en la 
línea profesional.

Investigaciones revelan que 
la satisfacción laboral, constituye el 
predictor importante en la rotación 
anticipada del personal (Ehrhart, 2017). 
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Tabla 2
Relación entre la dimensión relaciones interpersonales del clima 
organizacional y satisfacción laboral de enfermeras del sistema 

sanitario público en Perú 
Correlaciones

 SATISFACCIÓN Relaciones interpersonales

SATISFACCIÓN

Correlación de 
Pearson 1 ,610**

Sig. (bilateral)  0.000

N 51 51

Relaciones_interper-
sonales

Correlación de 
Pearson ,610** 1

Sig. (bilateral) 0.000  

N 51 51

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboración propia con base al cuestionarioaplicado al personal de enfermería del servicio 
de neonatología de un hospital de EsSalud-Chiclayo, durante los meses Junio- Julio 2022

Considerando que las 
puntuaciones siguen una distribución 
normal, el coeficiente de correlación de 
Pearson (r = 0.610), existe evidencia 
estadística para afirmar correlación 
positiva moderada. Esta dimensión 
fue considerada la más sobresaliente, 
dado que el personal de enfermería 
consideró al clima organizacional como 
factor que promueve la productividad, 
la motivación, comodidad de trabajo en 
equipo y superación profesional. 

Villagra (2017) indicó que 
las relaciones interpersonales son 
fundamentales en el clima laboral, 
evidenciando que los acuerdos, 
conflictos repercuten en la productividad 
y satisfacción. Las enfermeras 
neonatólogas tienen una función exigente 
referente al cuidado a los neonatos 
altamente vulnerables. Está demostrado 
que las relaciones laborales entre 
enfermeras afectan la calidad referente 
a la atención, y en la satisfacción laboral 
de las enfermeras (Bry & Wigert, 2022).

En este estudio, el 70% del 
personal contratado en el servicio de 
neonatología durante la pandemia 
fue personal joven, sin experticia en 
el manejo de los pacientes críticos; 
situación que es importante revelar dado 
que estudios como los de Bry & Wigert 
(2022). Consideró que enfermeras 
recientemente calificadas consideraron 
demasiado exigente el servicio de 
neonatología; de otro lado, enfermeras 
senior mostraron frustración por tener 
que capacitar a enfermeras con poca 
experticia. 

Situación que los gerentes en 
salud podrían analizar dado que algunos 
colaboradores de áreas críticas podrían 
estar muy satisfechos; sin embargo, 
otro personal de salud se queja de 
clima laboral negativo por parte de las 
enfermeras senior hacia las nuevas.

Esto requiere fortalecer la 
dirección de las jefaturas de enfermería 
para impulsar de manera prioritaria 
mayor interacción en las relaciones 
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interpersonales, la tolerancia, el 
respeto por las ideas de los demás, la 
capacidad de negociación y la solución 
de conflictos, así como la cooperación 
en la construcción colectiva de nuevos 
proyectos (Peña, 2017).

Considerando que la dimensión 
autonomía del clima organizacional 
no sigue una distribución normal, el 

coeficiente de correlación de Spearman 
es r = 0,380, por lo que existe evidencia 
estadística para afirmar una correlación 
positiva justa. Se evidenció una 
relación de menor puntaje, donde están 
relacionadas ambas variables, pero no 
tan fuerte e indispensable para lograr 
satisfacción (tabla 3).

Tabla 3
Relación entre la dimensión autonomía del clima organizacional y 
satisfacción laboral de enfermeras del sistema sanitario público 

en Perú
Correlaciones

 SATISFACCIÓN Autonomía

Rho de 
Spearman

SATISFACCIÓN

Coeficiente de 
correlación 1.000 ,380**

Sig. (bilateral)  0.006

N 51 51

Autonomía

Coeficiente de 
correlación ,380** 1.000

Sig. (bilateral) 0.006  

N 51 51

**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: elaboración propia con base al cuestionario aplicado al personal de enfermería del servicio 
de neonatología de un hospital de EsSalud-Chiclayo, durante los meses Junio- Julio 2022

Esta dimensión, aunque fue 
considerada poco significativa, es 
importante porque el brindar autonomía 
a un trabajador ayudará a su desempeño 
y que adquiera confianza en sus 
decisiones. 

Así lo sustenta Ruiz (2021) con su 
investigación que mostró una correlación 
de 0,426. Las organizaciones esperan 
siempre el compromiso y el trabajo 
eficiente de sus colaboradores, pero no 
se enfocan exactamente en fortalecer 
la autonomía, siendo importante cuidar 

el empoderamiento de las enfermeras 
neonatólogas, dado que, al ser 
especialistas en un área de la enfermería, 
la autonomía contribuirá a sentirse 
más independientes, responsables de 
sus decisiones como especialistas del 
cuidado a neonatos. 

En este sentido, de las 
dimensiones del clima organizacional, 
las relacionadas con el entorno externo 
como las relaciones interpersonales 
fueron las que porcentualmente tuvieron 
mayor relación con la satisfacción laboral 

http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg


Clima organizacional y satisfacción laboral del personal de enfermería del sistema 
sanitario público en Perú
Marelly Lisseth Bustamante Vidaurre; Norma del Carmen Gálvez-Díaz; Betsy Pamela 
Arrunategui-Huamán_____________________________________________________

158 • Esta obra está bajo una licencia de Creative Commons Atribución-CompartirIgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es     https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz

8-19. http://www.redalyc.org/articulo.
oa?id=21233043002.

Bernal González, I., Pedraza Melo, N. A., 
& Sánchez Limón, M. L.  (2015). El 
clima organizacional y su relación con 
la calidad de los servicios públicos de 
salud: diseño de un modelo teórico. 
Estudios Gerenciales, 31(134), 8-19. 
https://www.redalyc.org/articulo.
oa?id=21233043002
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qualitative study. Journal of Nursing 
Management, 30(6), 2031– 2038. ht-
tps://doi.org/10.1111/jonm.13650

Castillo, J., y Salas, C. (2018). Estabilidad 
Laboral Y Desigualdad Del Ingreso: 
Una Perspectiva De Género. 
Revista Cuestiones Económicas, 28, 
149–180. http://repositorio.bce.ec/
handle/32000/2100. 

Chirinos, Y. (2018). Dimensiones del 
clima laboral que afectan la ejecución 
de proyectos. Revista Espacio. 42(8), 
15. http://www.revistaespacios.com/
a21v42n08/a21v42n08p02.pdf. 

Comisión Económica para América 
Latina y el Caribe- CEPAL (2020). 
Los Efectos Económicos y Sociales 
del COVID-19 en América Latina y 
el Caribe. https://www.cepal.org/es/
presentaciones/efectos-economicos-
socialescovid-19-america-latina-
caribe

Contreras Chavarria, B., y Matheson 
Vargas, P. (1984). Una 
herramienta para medir clima 
organizacional: cuestionario 
de Litwin y Stringer. Revista de 
Trabajo Social, 27-37. https://

en comparación con la dimensión de 
la propia autonomía de las enfermeras 
neonatólogas en el norte de Perú. 

4. Conclusiones 
Las variables clima organizacional 

y satisfacción laboral del personal de 
enfermería mostraron una relación 
significativa y moderada. Así también 
la dimensión relaciones interpersonales 
del clima organizacional fue considerada 
la más significativa y alta y la dimensión 
autonomía obtuvo un valor bajo de 
valoración por las enfermeras. 

Esto  hace un llamado a los gerentes 
y jefas que gestionan los servicio de los 
hospitales del norte peruano para crear 
estrategias que mejoren y desarrollen 
las relaciones interpersonales; sin dejar 
de lago el brindar mayor actualización 
en asuntos de la gestión del cuidado 
de enfermería a las enfermeras de 
neonatología para que su autonomía 
brinde la satisfacción en su centro 
laboral basado en la seguridad de sus 
decisiones en el cuidado del neonato. 
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