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Resumen

El presente trabajo tuvo como objetivo identificar competencias organizacionales y
propiciar acciones para la mejora de las de organizaciones avicolas, especificamente
en la empresas avicola GENETICA Nacional S.A, de Montecristi, Ecuador. Para ello se
utilizé una metodologia de tres fases que, partiendo de la descripcidn de la organizacion,
definicion de competencias organizacionales y la consolidacién de acciones de mejora
para la organizacion estudiada. Los resultados indican que son ocho las competencias
organizacionales medulares: Innovacion, Formacién Aprendizaje Permanente,
Bioseguridad, Comunicacion, Trabajo Integrado en Equipo, Perseverancia del Medio
Ambiente, Orientacion a la Calidad, Orientacion al Cliente; las mismas responden alas
mismas responden a la misién y caracteristica de la organizacion; las competencia con
mayores deficiencias (nivel de desarrollo bajo) resultaron ser la innovacion, aprendizaje
permanente, la bio seguridad de la granja y preservacion del medio ambiente. En funcién
de ello, con la utilizacion de la técnica 5W+1H se elaboro el plan de mejora que asocia
las acciones a cada competencia, para de esta manera canalizar ventajas competitivas
para la empresa GENETICA Nacional S.A. Las competencias organizacionales elevan
la competitividad de las empresas y potencian la mejora constante del desempenio.
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Organizational skills in poultry companies in
Ecuador

Abstract

The objective of this work was to identify organizational competencies and promote
actions for the improvement of those of poultry organizations, specifically in the poultry
companies GENETICA Nacional S.A, from Montecristi, Ecuador. For this, a three-phase
methodology was used that, based on the description of the organization, definition
of organizational competencies and the consolidation of improvement actions for the
organization studied. The results indicate that in this organization there are eight core
organizational competencies, they respond to the mission and characteristic of the
organization; the competition with the greatest deficiencies (low development level)
turned out to be innovation, lifelong learning, bio-security of the farm and preservation
of the environment. Based on this, with the use of the 5W + 1H technique, the
improvement plan was developed that associates the actions with each competition,
in order to channel competitive advantages for the company GENETICA Nacional S.A.
Organizational competencies raise the competitiveness of companies and promote
constant performance improvement

Keywords: Characterization of MIPYME, competencies, poultry, action plan.

1. Introduccioén

La dindmica de la actual
sociedad ha dejado atras paradigmas
organizacionales tradicionales para
darle lugar a nuevas concepciones
sustentadas en el desarrollo con un
enfoque en constante aprendizaje
consigo mismas y con su entorno
(Garbanzo, 2016:68). De ahi las
competencias se han convertido en
una forma imprescindible del desarrollo
humano para las empresas, por lo que es
necesario enfocarse en la incorporacién
de nuevas estrategias para ser
competitivas y que sus colaboradores
tengan los conocimientos, habilidades y
actitudes que les permitan mantenerse

en el mercado de trabajo y desarrollen
competentemente sus procesos
productivos (Gonzalez, 2019:9).

En el Ecuador es muy comun que
las empresas se encuentren sometidas
a grandes presiones que amenazan
continuamente su competitividad vy
sobrevivencia, entre estas se destacan
la globalizacién, la cambiante demanda
del ambito empresarial, lo que induce
a que las organizaciones tengan que
adaptarse rapidamente al cambio,
buscar alternativas para poder lograr
resultados exitosos que les permita
mantenerse en el mercado.

El sector productivo dedicado a
la avicultura no es la excepcién, por lo
que la industria avicola ecuatoriana
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ha considerado la necesidad de
buscar alternativas que les permitan
permanecer en el mercado y generar
ventaja competitiva; por ello, identificar,
evaluar y mejorar el nivel de desarrollo
de competencias organizacionales es
una opcion en auge, de manera que
estas permiten a los funcionarios y
trabajadores transformar y relacionar
lo cognitivo en habilidades y destrezas
para un desempefio eficiente en el
campo laboral; asi lo sostiene Correa
(2019:89).

Los cambios que se estan operando
en este sector exigen caracteristicas
personales fundamentalmente
orientadas a hacer un trabajo cada vez
mejor, con estandares de excelencia que
permitan incrementar la productividad
y la efectividad organizacional, o sea
que es indispensable que las personas
posean una serie de competencias
directamente  asociadas con la
excelencia en sus respectivas areas
de responsabilidades, para poder
garantizar mayor competitividad y grado
de responsabilidad (Molina, Briones
y Arteaga, 2016:504; Mejia et al,
2020:133).

El sector avicola se enfrenta a
un mundo cambiante, donde urgen
las nuevas tendencias organizativas
(Escobar et al, 2017), particularmente
en Manabi es evidente que el sector
empresarial avicola ha evolucionado;
en esta provincia, la actividad avicola
es llevada a cabo de manera extensiva
en las producciones del campo donde
existe una gran participacion de las
familias campesinas (Intriago, 2015:27),
tomando como referencia acciones
realizadas por organizaciones de
mayor nivel, se proyecta el desarrollo
de competencias organizacionales
eficaces, las mismas que se convierten
en ventajas competitivas Unicas y

sostenibles. Siguiendo esta linea de
evolucion organizacional, se plantea
como objetivo central identificar
competencias organizacionales y
propiciar acciones para la mejora de las
de organizaciones avicolas.

2. Competencias
organizacionales: algunas
ideas

Soto et al, (2016); Lora et
al, (2020:86), manifiestan que las
empresas deben identificar el desarrollo
de competencias en su quehacer
organizacional, dado que estas ayudan
a fortalecer y a alcanzar los objetivos
planeados. En este sentido, diversas
son las definiciones que sobre este
término se recoge en la literatura, esto en
parte, se debe al grado de importancia
que han ganado las competencias
organizacionales en la gestion de las
empresas.

El desarrollo de competencias
tiene como objetivo desplegar los
requisitos apropiados en las personas
(trabajador), de manera que pueda
desempefarse de manera 6ptima en las
funciones encomendadas (Correa, 2019;
Vallejo y Portalanza, 2017 y Obando,
2020:168), potenciando el desarrollo del
conocimiento (Attadia et al, 2019:46).

Vallejo y Portalanza (2017: 150)
las conciben como fundamentales
en las personas y necesarias para
lograr ventajas competitivas en una
organizacion; sumando a estos
planteamientos, lo establecido en la
Norma Cubana (NC 3000-02:2007)citada
por Cadalzo et al, (2016:78), relativo
a que la competencia organizacional
es un conjunto de caracteristicas de la
organizacion, de modo fundamental
vinculadas a su capital humano, en

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucién-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0) 1 1 1 1
https://creativecommons.org/licenses/by-sa/4.0/deed.es  https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Twitter: @rvgluz


http://creativecommons.org/licenses/by-nc-sa/3.0/deed.es_ES
https://www.produccioncientificaluz.org/index.php/rvg

Bravo Macias, Columba Consuelo; Sarmentero Bon, lleana;
Vélez Ganchozo, Jessica Viviana y Félix Lépez, Miryam Elizabeth
Competencias organizacionales en empresas genéticas internacional

especial a sus conocimientos, valores y
experiencias; se asocian con procesos
de trabajo esenciales y desempefios
exitosos en las organizaciones.

La gestion basada en las
competencias  organizacionales es
crucial para el desempefio, proyeccion
y crecimiento organizacional; esto
implica el disponer de un pensamiento
estratégico, y una mayor integracion
entre estrategia; sistema de trabajo y
cultura organizacional, planteamientos
apoyados en Cuesta (2000) citado por
Hernandez y Santamaria (2018).

Las competencias permiten
optimizar funcionamientos e impulsan la
creatividad e innovacion, direccionando
acciones hacia la definicion e
implementacion de estrategias
novedosas que contribuyan a la mejorara
de procesos y su eficiencia y efectividad.

Las empresas se dinamizan, en
la medida en que gestionan el talento
y su formacion, es decir, trabajan en
la adquisiciéon de conocimientos como
competencias cognoscitivas que le
posibilitan un mejor desempefio en su
trabajo, incrementar su productividad
y su motivacién, siendo una evidente
ventaja competitiva (Duque et al, 2017:
252). En el contexto organizacional,
las competencias laborales llegan a
garantizar un desempefio superior de
quien las desarrolla, en comparacién con
aquellas personas que no las poseen en
un momento determinado.

Se precisa que existen diversas
competencias, resaltando en el cuadro 1
las establecidas por Lopez, et al, (2018),
Sanchez et al, (2017), Toro (2015) y
Bermudez (2015):

Cuadro 1
Competencias organizacionales

Autores

Competencias

Orientacion al cliente

Eficacia

Productividad

Lépez et al, (2018)

Autoestima

Sinergia organizacional

Formacion

Aprendizaje permanente

Comunicacioén

Sanchez et al, (2017)

Trabajo integrado en equipo

Negociacion

Bio seguridad de la granja avicola,
Comunicacién

Toro (2015)

Satisfaccion al cliente

Conocimientos tecnolégicos

Calidad de servicio
Compromiso
Comprometer el logro organizacional

Bermudez (2015)

Orientacion de la calidad

Trabajo en equipo

Liderazgo

Comunicacion efectiva

Fuente: elaboracioén propia en base a los autores
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3. Consideraciones
metodolégicas del estudio

La investigacién se estructura
en fases (Zapata y Mirabal, 2018)
que permiten responder al objetivo de
investigacion formulado:

Fase I: Diagnéstico
organizacional

Para el analisis y comprension
del comportamiento de la organizacion,
fue necesario realizar un diagnoéstico
situacional, que permitiese conocer
los elementos centrales de las
empresas avicolas. Para ello, se
disefian instrumentos de recoleccion de
informacion que se aplican haciendo uso
de la técnica de la entrevista. Los datos
obtenidos se organizan y disponen de
manera ordenada, haciendo uso de la
ficha de caracterizacion de las empresas
estudiadas. La ficha contempla
aspectos importantes como: historia
de la empresa, mision, vision, valores,
estructura organizacional, entre otros
elementos que brindan los primeros
datos sobre la organizacion y garantizan
su comprension desde la perspectiva de
la gerencia y la continuidad y objetividad
de la investigacion.

Fase II: Definicion
de competencias
organizacionales

En esta etapa de la investigacion,

se definieron las competencias
organizacionales. Para ello, se requirid
de un panel de expertos que fue
creado teniendo en cuenta criterios
de Garcia-Ruiz & Lena-Acebo (2017)
relativos a: 1) no existe en la literatura
un ndmero Optimo de expertos, este se
encuentra fuertemente influenciado por
aspectos como el ambito geografico,
y 2) diversidad de los colectivos y
areas especificas de desempefio de
los mismos, fundamentalmente. El
panel conformado permitid delinear las
competencias de la empresa; se parte
de un listado inicial de competencias,
el cual deriva de la revision bibliografica
realizada

Se aplico el método Delphi, con la
finalidad de recolectar sistematicamente
opiniones relativas a un problema,
procesar la informacién vy, finalmente,
construir un acuerdo general de
grupo (Fernandez et al, 2019:179).
Con ayuda del calculo de coeficiente
de concordancia', se determinan
aquellas competencias que obtengan
evaluaciones  superiores a este
valor. Las competencias obtenidas
se conceptualizan, mediante trabajo
grupal con los criterios emitidos por los
expertos.

Fase Ill: Generacion de
acciones para concretar
ventajas

Finalmente se operacionalizan
las competencias en correspondencia

1 El valor o indice de concordancia es una puntacién en una escala 0-1, donde a partir de 0.7 indica alta
correlacion, refiere Romani et al, (2015) que es un indice de Competencia Experta
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con la actividad y caracteristicas de la
organizacion, y se elabora un conjunto
de criterios para su evaluacion con la
ayuda de una encuesta, disefiada bajo
una escala que se sometié a procesos
de validacion por parte de los expertos.

Para poder lograr ventaja
competitiva es necesario un plan de
accion que elimine deficiencia. Con la
encuesta elaborada para evaluar las
competencias, se efectua una evaluacion
para conocer el nivel de desarrollo.
Se aplicé la encuesta dirigida a una
muestra representativa de la poblacion
que compone el objeto investigado. Es
preciso mencionar que dicha muestra se
obtiene aplicado ecuaciones destinadas
para tal fin

4. Competencias
organizacionales en avicola
Genética nacional S.A.
Resultados

En la investigacion, se estudia el
sector avicola, el cual segun lo prescrito
por Escobar y Toapanta (2016), maneja
competencias organizacionales como
herramientas clave para generar el

progreso de la industria, ademas
ayuda a dar cumplimiento a las metas
de manera organizada y eficiente. Las
competencias en cualquier organizacion
son necesarias y marcan un punto de
relevancia en la gestion en este tipo de
empresas.

Se estudia la empresa avicola
GENETICA Nacional S.A; empresa que
en aras de hacer frente a los cambios
del entorno y potenciar alternativas para
mejorar sus la ventajas competitivas y
permanecer en el mercado, implementa
ideas de negocio acompafadas con un
despliegue de estrategias, recursos,
tiempo, actividades, requiriendo
para ello, disponer de competencias
adecuadas a las exigencias internas y
externas.

En este sentido, se presenta en
el cuadro 2 la ficha de caracterizacion
empresarial, partiendo de entrevistas
realzadas y la revision de documentos
organizacionales requeridos. En la ficha
se incluye informacion que permite
realizar un paneo general de la empresa,
precisando su resefia, y elementos
relativos a su filosofia de gestién como
mision, vision, valores entre otros.
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Cuadro 2

Ficha de caracterizacion empresarial

Historia de la empresa

Ficha de caracterizacion

GENETICA Nacional S.A, se forjo en diciembre del afio 2007, sobre los
cimientos de la experiencia en el mercado avicola ecuatoriano por mas de
una década de sus accionistas. Comenzando en 1998 con una pequefia
maquina marca Robbins modelo 1980, con una capacidad de produccion de
7000 pollitos por semana. Con estas bases gesto su crecimiento hasta llegar
en la actualidad hasta 250.000 pollitos y proyectarse a 300.000 por semana.

Mision

GENETSA busca satisfacer la demanda de pollitos BB de las empresas del
sector avicola a nivel nacional, dedicadas a la produccién y comercializacion
de pollitos BB mediante un proceso integrado de calidad, con la tecnologia e
infraestructura adecuada, asi lograr cumplir con las expectativas y necesidades
en cuanto a sanidad, uniformidad, y pesos acordes con la linea en las fechas
y cantidades requeridas

Visién

Llegar a ser una empresa de incubacion comercial reconocida nivel nacional
por ser proveedores de pollitos BB de gran conversion alimenticia y resistentes
a enfermedades, con un servicio posventa que le dé un valor agregado al
producto.

Valores

La cultura de GENETICA Nacional S.A., estd fundamentada en valores
centrales que inspiran su proposito y los principios que guian sus relaciones:
integridad, responsabilidad, solidaridad y honestidad.

Naturaleza de la empresa

Juridica

Constitucion de la empresa

Sociedad Andénima

Numero de empleados

220

Sector econémico

Industrial

Fuente: Elaboracién propia

Avicola GENETICA  Nacional
S.A, es una sociedad anénima que
inicio sus actividades en los afios 1980
y en el 2007, cuenta con dos socios
y 220 trabajadores directos, siendo
esta una mediana empresa industrial.
Las actividades principales son: la
produccién y comercializacion de
pollitos BB. Cuenta con una estructura
plana 'y valores organizacionales
definidos, ello hace que la empresa
tenga un buen ambiente laboral. Asume
normas establecidas por organismos
competentes como la superintendencia
de compaifiia, el cédigo de trabajo, las
normas de calidad entre otras con el
fin de estar posesionada en el mercado
ofreciendo productos de alta calidad.
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Luego de la fase diagnostica,
se inicié con la seleccion de expertos,
respetando los siguientes criterios:
1) trabajadores con mas afios en la
organizacion, 2) prestigio avalado por su
alto desempeifio y, 3) conocimiento de la
actividad. Se aplico el test de experticia
propuesto por Lago et al, (2019) y se
calculd el coeficiente de conocimiento
(kc) y de argumentaciéon (ka) de cada
uno de los expertos y con la formula K=
(kctka) /2. Se eligieron empleados con
un nivel de competencia mayor al 0.8,
segun los resultados de la autovaloracién
del test.

A los expertos seleccionados,
se les presentd un listado de posibles
competencias organizacionales para
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el campo del sector avicola, los cuales
fueron obtenidas de una busqueda
bibliografica (Lopez, et al, 2018; Sanchez
et al, 2017; Toro, 2015 y Bermudez,
2015):

Del analisis de las competencias
presentadas, | existen algunas que son
condicion propia de una organizacion,
como es el caso de productividad y
eficacia, sin embargo la autoestima es
una competencia laboral

En lo que respecta al compromiso
y al comprometer el logro organizacional
(Bermudez, 2015), es una competencia
que puede estar contenida la una en otra.
Las que presentan mayor recurrencia en
la empresa son: orientacion al cliente (o
satisfaccion del cliente) y comunicacion.

Estas competencias se unificaron
en una lista homogénea y en la primera
ronda de trabajo con el equipo de
experto se comentd acerca de su validez
en el sector. En la segunda ronda cada
uno de los expertos tenian la tarea de
seleccionar aquellas que mas aportan
y son indispensables para la Avicola

GENETICA Nacional S.A. de forma Sl o
NO.

En la tabla 1 se puede visualizar
los resultados respectivos a los
calculos de coeficiente de concordancia
seleccionando aquellas competencias
que superan los 0.70 un valor alto de
competencia experta. Para ello, se
consideraron los votos negativos de
los 7 expertos por competencia (VN)
y se aplico la formula C= (1-Vn/Vt)
*100; donde VN representa los votos
negativos; VT los votos totales y RJ
total de expertos. Es asi que quedan
asentadas las competencias que
superaron el 0.70. Se realiza una tercera
ronda obteniéndose igual respuesta
quedando definidas las competencias

para la avicola objeto de estudio:
Innovacién, Formacion  Aprendizaje
Permanente, Bioseguridad de Ila

granja avicola, Comunicacién, Trabajo
Integrado en Equipo, Perseverancia
del Medio Ambiente, Orientacion a la
Calidad, Orientacion al Cliente.

Tabla 1
Competencias validadas

COMPETENCIAS ORGANIZACIONALES RJ VN C=(1-Vn/Vt)*100
Innovacion 7 0 100,00
Formacion Aprendizaje Permanente 7 0 100,00
Bioseguridad de la granja avicola 7 1 85,71
Comunicacion 7 1 85,71
Trabajo integrado en equipo 7 1 85,71
Perseverancia del medio Ambiente 7 1 85,71
Orientacion a la calidad 7 1 85,71
Orientacion al cliente 7 2 71,43

Fuente: Elaboracion propia a partir del juicio de expertos
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competencias definidas. Con ellas
se elabord la encuesta que facilitaria
el proceso de medicion del nivel de
desarrollo de dichas competencias,
tomando como referencia 41 criterios,
como se observa en el cuadro 3.

Cuadro 3

Competencias en la empresa “GENETICA Nacional S.A.” Criterios
propuestos para la estructuracion de la herramienta de evaluacion

Competencias

Criterios de evaluacion

Innovaciéon

¢Ha emprendido su empresa actividades de investigacion y desarrollo para introducir
nuevos productos?

¢ Posee predisposicién para crear y desarrollar nuevas ideas?

¢La organizacién cuenta con una plataforma o herramienta que sirva de ayuda para
elegir una idea innovadora entre tantas opciones?

¢ Se fomenta en la organizacion la generacion de nuevas ideas?

¢ Estan comprometidos con la innovacion en la empresa?

Formacioén apren-
dizaje permanente

¢ Puede emprender sus tareas sin que se lo indique?

¢ No requiere de otras personas para ejercer sus labores de trabajo diario?

¢ Hace su trabajo bien a la primera vez?

¢ Tiene dificultades para realizar el trabajo por falta de conocimiento?

¢ Se limita a cumplir las indicaciones que recibe?

Bio seguridad

¢La organizacion se preocupa por la desinfeccion y limpieza de la granja en general?

¢Controla las visitas en las areas restringidas de la avicola al personal ajeno a la
organizacion?

¢ Cuida el buen nombre de la organizacion?

¢ Cuida la organizacioén de su imagen?

¢ Esta capacitado para la bioseguridad de la granja?

Comunicacion

¢ Tengo toda la informacién que necesito para realizar las tareas?

¢ Se puede emitir criterios sobre la actividad empresarial con facilidad?

¢ Los medios para comunicarnos son accesibles a todos?

¢La organizacion se preocupa por mantenernos al tanto de los sucesos?

¢Es agradable y comprensible la comunicacién entre todos los miembros de la
organizacion?
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Cont... Cuadro 3

¢ Todos los del equipo nos involucramos para alcanzar la meta?

¢La cooperacién que existe entre los miembros del equipo es alta?

. El resultado depende del esfuerzo y trabajo de todos?
Trabajo en equipo ¢ P y !

¢,Cuando trabajamos unidos y coordinados nos sentimos mejor?

¢ En nuestro equipo prima la sinceridad al discutir los problemas?

¢ Nos sentimos identificados con nuestro equipo de trabajo en la organizacion?

¢la organizacion se preocupa por la conservacion y proteccion del medio ambiente?

¢la empresa aplica la norma ambiental

Perseverancia del ;Se preocupa por el bienestar de la sociedad y el ecosistema?
medio ambiente

¢ Siente que la organizacion al momento de realizar sus actividades aplica politicas de
reciclaje?

¢La avicola se preocupa por la contaminaciéon ambiental?

¢, Cumple con las metas y objetivos de su puesto de trabajo?

¢ Cree usted que esta organizacion cumple con las normas de calidad?

. . ¢ El Ultimo afo se ha ejecutado alguna accién importante que haya creado valor para
Orientacion a la el cliente?

calidad

¢ Elabora planes de accion coherentes con normas y estandares de calidad relativos al
contexto en el que se plantea una solucién?

¢ La organizacién esta enfocada hacia la calidad?

¢ Es orientado de manera adecuada segun sus necesidades y requerimientos

¢ Procura cumplir con las expectativas del cliente?

Orientacion al

cliente ¢ Atiende al cliente en un tiempo prudente?

¢ Frente a situaciones desafiantes mantienen un trato respetuoso?

¢ Recibe con una actitud amable y acogedora al cliente?

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 2, se muestra como escala cualitativa-cuantitativa de 5
queda agrupados los criterios evaluativos niveles de nunca (1) a siempre (5) para
por competencia y se determina una evaluar cada criterio.
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Tabla 2
Criterios evaluativos por competencias para la empresa
“GENETICA Nacional S.A.”

Competencias organizacionales Evaluacion Numeracion
Innovacion 4 1-5
Formacion Aprendizaje Permanente 4 6-10
Bioseguridad de la granja avicola 4 11-15
Comunicacion 4 16-20
trabajo integrado en equipo 4 21-26
Perseverancia del medio Ambiente 4 27-31
orientacion a la calidad 4 32-36
Orientacion al cliente 4 37-41

Fuente: Elaboracién propia

Una vez contrastada la informacién
se procede aplicar la encuesta a la
muestra seleccionada de 140 individuos
de la avicola GENETICA Nacional S.A.,
estos se seleccionaron de manera
aleatoria y contemplando el calculo de la

muestra. Los resultados de la encuesta
aplicada se procesaron mediante
tablas de frecuencia, y promedios para
el calculo de cada competencia, los
resultados se visualizan en el grafico 1.

Grafico 1
Competencias organizacionales resultados global para la
organizacion avicola GENETICA Nacional S.A.

50%
45%

40%

35%

30%

25%
20%
15%
10%

5%

0%

NUNCA CASINUNCA |  AVECES | CASISIEMPRE |  SIEMPRE
= INNOVACION 23% 30% 39% 6% 1%
R Ao A 15% 15% 39% 13% 17%
M BIO SEGURIDAD DE LA GRANJA AVICOLA 16% 17% 41% 16% 10%
m COMUNICACION 6% 5% 21% 29% 40%
= TRABAJO EN EQUIPO 10% 18% 11% 18% 43%
PERSEVERANCIA DEL MEDIO AMBIENTE 14% 20% 34% 21% 11%
ORIENTACION A LA CALIDAD 9% 13% 26% 22% 30%
ORIENTACION AL CLIENTE 6% 5% 25% 39% 25%

Fuente: Elaboracion propia
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El grafico 1 expone las opiniones
de forma global de los empleados de
la Avicola GENETICA Nacional S.A. Es
evidente que las competencias puestas
en juicio develan, en su gran mayoria,
que el desarrollo de la misma se da solo
algunas veces.

Los niveles de coincidencias se
concentran en competencias como la
comunicacion y trabajo en equipo que
resultaron sobresalir en un 40% y 43%;
pero esto no exime que son resultados
bajos que afectan a la competitividad de
la empresa. De acuerdo con Toro (2015),
un aspecto clave en las organizaciones,
es el trabajo en equipo; este coadyuva a
mejorar la eficiencia y efectividad en una
organizacion, un buen trabajo en equipo
obliga a estar mutuamente conectados
por medio de la comunicacién, por ello
es importante establecer adecuados
canales para ello.

Por otra parte, Moncada et
al, (2020:123) puntualizan que las
exigencias de los mercados dinamicos
establecen la necesidad de aplicar
buenas practicas y mantener la calidad

en procesos y productos. La estrategia
de las empresas en este ambito se
refleja en la innovacién de procesos y
sistemas de inocuidad, acciones que
finalmente se concretan (algunas veces)
como lo identificaron los empleados de
GENETICA Nacional S.A.

Finalmente, con los resultados
obtenidos de la evaluacion, se desarrolla
el diagrama Ishikawa (Diagrama 1),
técnica que permite visualizar las
causas que explican un determinado
problema de manera grafica y conocer
las falencias de la organizacion en
cuanto al entorno de las competencias
organizacionales (Gehisy, 2017), para
luego aplicar la técnica 5w+1H (quién,
qué, doénde, cuando, por qué, cémo),
herramienta basada en preguntas acerca
de un proceso o un problema asumido
para mejorar, comprender los detalles,
analizar las inferencias y el juicio para
llegar a los hechos fundamentales y
las declaraciones de guia para llegar a
la abstraccion, quedando estructurado
el plan de accion que contribuya a la
ventaja competitiva (Castillo, 2015:1).

Diagrama 1
Diagrama Ishikawa

FORMACION Y APRENDIZAJE
PERMANENTE

INNOVACIGN

BIOSEGURIDAD DE LA GRANGA
ABVICOLA

Falta de programas

Deficiencia de
competencias

PERSEVERANCIA EN EL MEDIO
AMBIENTE

'OREINTACION DE LA CALIDAD

en
la empresa “Genética
Nacional S.A

OREINTACION AL CLIENTE

Fuente: Elaboracion propia
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Esto permiti6 mediante trabajo
grupal con los expertos, definir las
problematicas alineadas a cada
competencia, ampliar la comprensién
del problema, visualizar las razones,
y posibles soluciones para tomar
decisiones y, organizar el plan de accion
o las acciones de mejoras para la Avicola
GENETICA NACIONAL S.A.

Tomando en consideracion los
items peor valorados, que demuestran

debilidades en la empresa, se elaboré un
plan de acciones para la representaciéon
de las tareas que se deben de realizar
asignando responsables tiempo vy
recursos para lograr el objetivo esperado
haciendo uso de la técnica 5w+1H para
describir correctamente el problema
y darle una soluciéon a través de 22
acciones. El formato utilizado se muestra
en el Cuadro 4.

Cuadro 4

Plan de acciéon de mejoras

PLAN DE ACCIONES DE MEJORA

Objetivo del plan:

Mejorar el nivel de desarrollo de
las competencias organizacionales:
innovacion, formacion y aprendizaje
permanente, bio seguridad de
la granja avicola, comunicacion,
trabajo en equipo, perseverancia en
el medio ambiente, orientacion a la
calidad, orientacion al cliente, para
contribuir a la ventaja competitiva

Lograr que las competencias
organizacionales obtengan un nivel
o6ptimo para el bienestar de sus
colaboradores, en la que todas
puedan ejercer de manera eficiente
sus actividades

_#GENETICANACIONAL
.

1 afio
Why How ¢como?
Where iporqué?
jcuando? ¢donde? Acciopes Medios
de mejora

Fuente: Elaboracién propia

5. Conclusiones

La revision realizada a trabajos
investigativos previamente ejecutados
demuestraladiversidad de competencias
presentadas para las organizaciones,
y la peculiaridad de cada organizacion,
requiriendo que cada organizacion
determine  sus competencias. El

« Esta obra esta bajo una licencia de Creative Commons Atribucion-Compartirlgual 4.0 Internacional (CC BY-SA 4.0)

disponer, por un lado de diagnésticos
organizacionales, permite identificar
puntos fuertes y débiles en estos
entornos de trabajo, para, a partir
de ellos, identificar competencias
requeridas y desagregarlas segun los
procesos requeridos para el logro de la
mision.

Por otro

lado, los constantes
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cambios a los que se enfrentan las
organizaciones y la acelerada dinamica
en su relacion con el entorno, las obliga
a realizar evaluaciones constante
de su desempefio, y por ende de
sus competencias empresariales
con la finalidad de disponer de un
monitoreo constante que potencie la
mejora continua y sostenida en estos
espacios empresariales. Los procesos
de evaluacion son necesarios para
potenciar la mejora continua, siendo la
técnica de las 5w+1H valida al permitir
asociar acciones y competencias,
ofreciendo un nivel de detalle y reflexion
en cada una.

Los aportes presentados
evidencian que las competencias
organizacionales elevanla competitividad
de las empresas, por lo que los trabajos
encaminados a la mejora de estas
contribuyen a su desempenio.
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