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Resumen

En funcién a la necesidad de la forma en que se maneja el flujo de informacién en
entidades que prestan servicios u ofertan productos evidencian la exigencia del cliente.
El presente trabajo aborda aspectos sobre la gestién de inventarios por medio de la
logistica y el control de stocks y su influencia en la logistica de operaciones de librerias
y papelerias. Desde el plano metodoldgico, se asume una investigacion cuantitativa con
enfoque correlacional, explicativo y descriptivo. Se disefia y aplica un instrumento de
recoleccion de datos evaluado por expertos. Se obtuvo como resultados que la logistica
incidio en el control de stocks, por lo que se concluye que las entidades pertenecientes
a la Asociacion de propietarios de librerias y papeleria de Tungurahua implementen
el modelo Q y el modelo 5°S con el fin de planificar y ordenar las actividades de sus
procesos operativos y poder gestionar de manera adecuada los inventarios.
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Logistics and stock control. Case study in
bookstore and stationery

Abstract

Depending on the need for the way in which the flow of information is managed
in entities that provide services or offer products, they demonstrate the customer’s
requirement. This paper addresses aspects of inventory management through logistics
and stock control and its influence on the logistics of bookshop and stationery operations.
From the methodological level, a quantitative investigation with a correlational, explanatory
and descriptive approach is assumed. A data collection instrument evaluated by experts
is designed and applied. It was obtained as results that the logistics had an influence on
the control of stocks, so it is concluded that the entities belonging to the Association of
owners of bookstores and stationery stores in Tungurahua implement the Q model and
the 5°S model in order to plan and order the activities of its operational processes and be

able to properly manage inventories.

Keywords: Logistics; stock control; inventories; model Q; 5°S model

1. Introduccidon

EnelEcuador, segunBonilla (2016),
no existe una cifra exacta de papelerias
y librerias que se dedican al comercio,
pero en ferias escolares a nivel nacional
que se realizan anualmente son 436
las registradas en el pais. Tomando en
consideracion informacion suministrada
por la Asociacion de propietarios de
librerias y papeleria de Tungurahua
(APLIPAT) en una de sus ediciones
APLIPAT (2014:1), en la provincia de
Tungurahua existen 52 librerias, de
las cuales se encuentran afiliadas a la
asociacion 32 de ellas, es decir el 85%
de las librerias, en consecuencia, la
asociacion provee en gran cantidad de
los productos comercializados, siendo la
principal proveedora de productos para
el mantenimiento de sus inventarios,
los cuales se constituyen en activos de
vital importancia en cualquier empresa

fabricadora o comercializadora de
productos.

Sobre este particular, el no
contar con una informaciéon oportuna
sobre la gestion de inventarios
genera problemas que afectan el flujo
normal de operaciones, afectando
el aprovechamiento de temporadas
especiales, como por ejemplo la
temporada escolar, donde muchas
veces, se toman decisiones erroneas
que conllevan a pérdidas significativas
en las empresas que mantienen esta
debilidad. El desconocimiento del stock
actual de productos causa que el proceso
de venta sea demorado, causando
inconvenientes como insatisfaccion en
el cliente.

En este sentido, en esta
investigacion se analiza como Ia
logistica influye en el control de stocks
de las organizaciones pertenecientes a
la Asociacion de Librerias y Papelerias
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de Tungurahua, en aras de propiciar
mejoras en la logistica y control
desarrollado, optando por un sistema
que brinde datos confiables y permita
tomar las mejores decisiones en
periodos clave en el sector empresarial
abordado.

Elanalisis de caso, serealizaenuna
papeleria considerada representativa
para la Asociacién de librerias y
papelerias de Tungurahua (APLIPAT);
precisando un analisis de caso en el que
se aplica un estudio confirmatorio con
resultados exploratorios, sustentados
con referentes tedricos relativos
a la variable y caso analizado. La
investigacion fue de orden exploratoria-
descriptiva, cualitativo con alcance
correlacional relativo al caso analizado
(Hernandez-Sampieri 'y  Mendoza,
2018). Se disefid y aplicéd una encuesta
a 15 miembros pertenecientes a la
asociacion (APLIPAT), obteniendo como
resultados, entre otros, el inadecuado
control de stocks, la descoordinacion,
desorganizacion y la mala distribucion de
espacios, por lo que a corto y largo plazo
existira problemas en su permanencia
en el mercado.

Se hace referencia a las técnicas
que las papelerias y librerias puedan
utilizar para determinar el control en los
niveles de inventario, y asi conocer las
herramientas que se puedan mantener
para que la empresa puede reabastecer
Unicamente lo necesario y que en
aspectos comerciales no se genere
un sobre stocks, por lo que radica la
importancia de la logista y el control
de stocks por medio de la gestion de
inventarios; abordando la problematica
existente en la seccion de bodega y
en el almacenamiento interno de las
existencias, se estudian cuales son las
causas principales y qué efectos tienen
las mismas, desde una perspectiva

1306

global hasta la situacion que esta
atravesando la empresa.

2. Aproximaciones teéricas
sobre sistema de inventarios y
control de stock

Los sistemas de inventarios
refieren a un conjunto de procedimientos
y normas que se aplican de forma
sistematica para el control y la
planificacion de productos y materiales.
Pueden ser automatizados en funcion a
la institucion o de forma manual, siendo
su principal funcién es estimar costos
de productos adquiridos para luego ser
vendidos (Loja, 2015).

En lo que refiere al control de
stocks, este se fundamenta en la
correcta gestién del inventario debido
a que es la actividad donde se emplea
recursos y un capital para la planificacion,
organizacion, direcciéon y control de los
materiales y productos almacenes con la
finalidad de ofertar un servicio en relacion
a la demanda existente con rapidez,
calidad vy fiabilidad con el menor costo
posible (Olivos et al, 2015) los clientes
evaluan la calidad del producto, el valor
agregado del mismo y su disponibilidad
en tiempo y forma, de ahi la necesidad
de hacer eficientes los procesos.
Diversos expertos han propuesto
modelos de gestion logistica para
elevar la competitividad en el mercado;
algunos de ellos son ambiciosos para las
pequefas y medianas empresas (Pyme.
Por lo descrito se justifica la relacion que
existe entre las variables y la gestion que
cumplen en la gestion de la organizacion.

Segun afirma Fernandez
(2010:126), el control de stock de una
organizaciéon es considerado como un
conjunto de articulos y materiales que
la institucion almacena en espera para
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una proxima venta posterior o utilizacion,
y en complemento a lo anterior Lépez
(2008:140) menciona que una buena
prediccion de una demanda se debe
realizar con un proceso adecuado y asi
poder determinar las necesidades de
stock en cualquier institucion.

Ahora bien, para el control de
stocks, existen modelos, entre los que
destacan: 1) Modelo de gestién de
stocks; y 2) Modelo 5°S

* Modelo de gestion de
stocks

Este modelo considera
los costos de pedir; esto abarca
aspectos administrativos, costos de
almacenamiento, indirectos o conocido
como imprevistos; se puede utilizar dos
opciones como es un sistema de revision
continua o mejor conocida como revisiéon
de inventarios y la revision periédica.
Para Escudero (2014), representa
un sistema de revision continua o de
revision de nivel; se encarga de conocer
el nivel de la existencia del producto,
cuando exista una venta o se recepte
un producto, debido a este proceso se
conoce lo que se encuentra en el stock.

Sobre este modelo, plantea Santos
(2010:294) que describe la revision
periddica consistente en calcular en
periodos la existencia del producto,
el tiempo de revision se determina en
funcién de la disponibilidad del talento
humano y de los materiales, con el fin de
mantener un registro de las entradas y
salidas. Destacan en estos modelos, el
modelo Q, que permite establecer de la
manera adecuada, la cantidad necesaria
que se necesita realizar para un pedido.
Debe considerar factores como costos
financieros para determinar el costo de
operacion con la finalidad de disminuir
los costos del inventario de la empresa

(Reino, 2014); y el modelo Q, como una
herramienta que determina la cantidad
necesaria para los pedidos por medio de
un modelo matematico simple, también
se utiliza como una base administrativa,
donde se determina factores como
tiempo y demanda.

¢ Modelo 5'S

En lo que respecta al modelo
5’S, se destacan entre las cinco “S”
aplicando esta metodologia: Seiketsu,
Shitsuke, Seiton, Seiri y Seiso. Estas
buscan orientar la gestion de las
empresas a la eliminaciéon de los
productos no necesarios, de manera
que estos se organicen en base a un
estandar disciplinario y constante, en
conjunto con las condiciones 6ptimas del
espacio fisico (Lopez, 2013). EI método
5°S centra su objetivo en el orden de
productos lo que influye en la gestion
de stock, al pasar el tiempo apoya se
evidencia la mejorar continua, eliminando
en su totalidad los obstaculos de higiene
y seguridad durante el proceso de
produccién eficiente, en el caso de las
librerias y papelerias disminuir el tiempo
de busqueda de los productos (cuadro

1).

) De acuerdo con Pifia (2012), para
el calculo del modelo 5°S y la cantidad
fija de pedido, se debe disponer de la
siguiente informacion:

1. Horas preparacion mensuales
actuales = Consumo mensual Cantidad
de pedido actual x horas. de preparacién
por pedido.

a) Se calculan las cantidades de
pedidos experimentales para cada grupo
y las totales para todos los grupos de
articulos.

b) Se hallan las horas de
preparacion mensuales experimentales
para cada grupo y las totales para todos

1307



Logistica y control de stock. Caso de estudio en librerias y papelerias

Klever Moreno; Diego y Bonilla Jurado

Cuadro 1
Método 5°S

Término

Definicion

Eliminacion (Seiri)

Diversificar los elementos no necesarios y necesarios

Organizacion (Seiton)

Orden de los productos

Limpieza (Seiso)

Mantener limpio las areas

Estandarizacion (Seiketsu)

Tener conocimiento de las areas que se deben mantener limpio.

Disciplina (Shitsuk)

Autodisciplina en el cumplimiento de todos los puntos.

Fuente: Lopez (2013)

los grupos de articulos, utilizando la
relacion matematica: Horas preparacion
mensuales experimentales = Consumo
mensual cantidad de pedido experimental
x horas preparacion por pedido

c) Determinar las cantidades de
pedidos LIMIT, usando la expresién
matematica: Cantidad de pedido LIMIT =
Cantidad de pedido experimental x M.

En este calculo se refleja como
se determina la cantidad de producto a
producirse mensualmente dependiendo
la demanda de los pedidos, mismos
que estaran distribuidos por el tiempo
de trabajo de cada trabajador o por
area en la cual se estimaran las horas
que se llevan a realizar un determinado
producto.

3. Logistica y control de
stock en librerias y papelerias
pertenecientes a APLIPAT

Para el estudio empirico, se
selecciona una muestra a 15 librerias
y papelerias pertenecientes a APLIPAT
(Cuadro 2), mismas a las que se le aplica
el instrumento detallado en el cuadro 3,
obteniendo a partir de él informacion
detallada para analizar el tema estudiado.
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Es de destacar que la encuesta aplicada,
se divide en dos apartados; la primera
seccion con informaciéon basica de la
institucion (libreria o papeleria) y en la
segunda seccion donde se conoce las
variables de estudio el control de stock
como variable dependiente y la logistica

como variable independiente.
Al aplicar el instrumento disefiado,

se obtienen como resultados que las
librerias y papelerias pertenecientes a la
Asociacion de Librerias y Papelerias de
Tungurahua estudiadas, no ha registrado
estudios anteriores que evidencien la
problematica antes identificada; por ello,
la idea radica en disefar una propuesta
creativa e innovadora para este sector
econdmico, a partir de los modelos de
gestion de inventario antes descritos.

La propuesta se orienta a la
aplicacion del Modelo Q o “efecto sierra”
relacionado con Q (cantidad), el cual
es un modelo basico de la cantidad de
pedido, y el modelo R (impulsado por
el tiempo), que permite que cuando
la posicion del inventario baja a R, se
vuelve a hacer un pedido, este pedido se
recibe al final del periodo L, cuando ya se
haya realizado el pedido, que no varia en
ese modelo. El primer paso consiste en
la construccion de este modelo consiste
en desarrollar una relacién funcional
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Cuadro 2

Librerias y papelerias registradas en APLIPAT

seleccionadas para el estudio

Numero Libreria/Papeleria
1 ILUSION
2 “A.B.C.”
3 LEON
4 COPY BOOK
5 STO. DOMINGO
6 JERUSALEN
7 COPYMANIAS
8 MI PC
9 ORG. COMERCIAL ROSENDO GUAMAN
10 MIKATHER
1 LATRANCA2
12 PAPEL COP
13 SU ECONOMIA
14 COPY LOCURAS
15 SANTA ROSA

Fuente: Elaboracion propia

Cuadro 3

Preguntas de la encuesta disefiada

Pregunta Opcion de respuesta
¢ Usted considera que la logistica (control del movimiento de | Si
productos) es importante en su empresa? No

¢A su criterio la logistica esta bien llevada en su libreria?

En gran manera
En mediana manera
En ninguna manera

¢, Coémo tiene organizados los productos de la libreria?

Rango de ventas
Familias de productos
Por proveedores
Desorganizado

¢De los productos en las perchas influye en la venta final?

Siempre
Casi siempre
Rara vez
Nunca
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Cont... Cuadro 3

¢ Su empresa determina como y cuando movilizar determina-
dos recursos hacia los puntos necesarios del suministro?

Si
No

¢ Cree que el stock actual de la empresa abastece la demanda
de los clientes?

En gran manera
En mediana manera
En ninguna manera

¢Al momento de hacer los pedidos lo realiza empiricamente o
tiene algun método o modelo?

Modelos cuantitativos
Modelos cualitativos
Empiricamente

¢ Cada cuanto hace el inventario?

Trimestralmente
Semestralmente
Anualmente
Mas de un afio

¢ Qué sistema de revision de inventario utiliza?

Sistema de revision continua
Sistema de revision periddica
Ninguno

¢ Tiene establecido politicas y controles en su inventario?

Siempre
Casi siempre
Poco

Nunca

¢ Qué tipo de prevision realiza su libreria?

A corto plazo
Mediano plazo
Alargo plazo
Empiricamente

¢ En qué medida cree usted que el sistema de inventarios
ayudaria a organizar y controlar adecuadamente sus
existencias?

En gran manera
En mediana manera
En ninguna manera

¢ Usted estaria dispuesto a utilizar un modelo que ayude a
controlar y manejar mejor los inventarios?

Si
No

Fuente: Elaboracién propia (2016)

entre las variables de interés y la medida
de efectividad.

Con respecto al desarrollo del
modelo 5°S, el mismo es recomendado
en las papelerias vy librerias, partiendo
de la clasificacion de los productos
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por categorias, y continuando con la
identificacion de elementos necesarios,
desde la perspectiva “S”, se centra en
identificar los productos mas necesarios
y reorganizarlos de manera racional
(diagrama 1).
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Diagrama 1

Modelo 5°S
Froduwctes opti 1a . -
o :;ft':ns?'l Clzsificarlos por catzgorizs
Productos con deficiencins Pueden 11 m._, Erviar 2 mantenimisnta
Fagalzr
Dionar
Dresechar
Producte: desactualizados ;Son ftiles aun? Ideafasﬂ:;elg;speﬁla
Guarderics =n bodasm
Fuente: elaboracion propia
Al momento de organizar y la frecuencia de uso (Diagrama 2)

seleccionar los productos se ubican por

Diagrama 2
Organizar y seleccion de productos

Juntoa la Cercaala
persona persona

Utiles escolares,
Libros, Copias,
Utiles de oficina

En  dreas

comunes
En Bodega

Area muerta de
Bodega

Fuente: elaboracion propia
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Posterior, a la aplicacion
del instrumento y después de la
interpretacion de resultados por medio
de una estadistica descriptiva se
pretendia comprobar si la logistica incide
en el control de stocks en la asociacién
de librerias y papelerias de Tungurahua,
aplicado el método Ji cuadrado.

Para la comprobacion de si la
logistica no incide en el control de stock
en laAsociacion de Librerias y Papelerias
de Tungurahua se relacionaron dos
preguntas de la encuesta aplicada.

Al describir la correlacién realizada
en el caso de APLIPAT tomando en

consideracion las respuestas obtenidas
en la encuesta se considera las
frecuencias observadas (tabla 1) y
esperadas, donde por medio de dos
preguntas se pretende realizar una
correlacion y el analisis descriptivo
buscando asi determinar la incidencia de
las variables consideradas. Por medio de
la discusion de resultados se determina
si la aplicacion del Modelo Q y el Modelo
5°S aportaria a la gestion de stocks y la
logistica de las librerias y papelerias. En
la tabla 2 se presentan las frecuencias
observadas de la pregunta relacionada
a las ventas.

Tabla 1
Frecuencias Observadas
¢Tiene establecido politicas y
Recuento controles en su inventario?
Poco
Nunca Total
Casi Siempre 1 3 4
¢La clasificacion que usted realiza de
los productos en las perchas influye en Rara Vez 9 2 1"
la venta final?
Total 10 5 15

Fuente: Elaboracién propia

En la tabla 5 se identifica las
frecuencias esperadas de las ventas del

producto final.

Tabla 2
Frecuencias Esperadas
¢Tiene establecido politicas y
Recuento controles en su inventario?
Poco
Nunca Total

¢La clasificacion que usted Casi Siempre 27 13 4
realiza de los productos en Rara Vez 73 3.7 11
las perchas influye en la

venta final? Total 10 5 15

Fuente: Elaboracién propia
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En la tabla 3, se incluye el calculo
realizado para comprobar si la logistica
no incide en el control de stock, por

medio del chi cuadrado utilizando una
distribucioén hipotética y datos simulados.

Tabla 3
Calculo Matematico Chi Cuadrado
O E (0E) (0-Ep (O-EQE

Casi siempre/Poco 127 -1.7 2.89 1.07
Casi siempre/Nunca 3 13 1.7 2.89 2.22
Rara vez/Poco 9 73 1.7 2.89 0.39
Rara vez/Nunca 2 37 -1.7 2.89 0.78

4.46

Fuente: Elaboracién propia

Segun los calculos realizados
en la tabla de frecuencias observadas
y frecuencias esperadas donde X2c
4.46 > X2t 3.841 como el valor de X2c
calculado (4.46) es mayor que el valor
de X2t (3.841). Por consiguiente, la
logistica incide en el control de stock.

En funcion a lo descrito se
establece que las papelerias y librerias
pertenecientes a la APLIPAT, necesitan
gestionar los datos numéricos a través
de instrumentos de medicibn que
brinden informacion exacta y oportuna.
La logistica, requiere de servicios cuyo
flujo a nivel de bienes sea éptimo desde
su adquisicion hasta la finalizacion del
proceso en el punto de consumo con la
entrega del producto final (Cano et al.,
2015).

4. Conclusiones

En la totalidad de los gerentes
de APLIPAT sefalaron que la logistica
es importante en la distribucion y los
sistemas internos que manejas las

distintas librerias y papelerias, debido a
que incide en el control de stocks como
se comprobd en el andlisis de caso
debido a que el disefio correcto de la red
suministros se rige directamente en los
inventarios de las librerias y papelerias.

Las librerias y  papelerias
pertenecientes a APLIPAT no
cuentan con una gestion de revision
de inventarios, las instituciones
pertenecientes a APLIPAT maneja
sistemas tradicionales para el control de
stock desde una manera empirica por lo
que causa escasez de los productos que
se desee cubrir.

También se identific6 que las
entidades evaluadas no cuentan con
un proceso de pedidos, por lo que
mantiene una secuencia de desorden
por consecuencia causa demoras en
la atenciéon al cliente, por esta razon
se plantea la aplicacién del modelo 5°S
para iniciar con la gestién de orden tanto
en la empresa como en la gestion de
proveedores.

Se llego a determinar que un
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sistema de inventarios para la logistica
y control de stocks ayudan en gran
medida en el control y gestion de
existencia de productos por lo que las
empresas pertenecientes a APLIPAT
estan dispuestas a optar el modelo Q y
el modelo 5°S con la finalidad de mejorar
sus servicios de manera eficiente y
efectiva para la satisfaccion del cliente y
del personal.
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