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…lo que se busca en desagregar todas

las actividades tanto internas como ex-

ternas a la organización, ya que cada

una de ellas es un eslabón de dicha ca-

dena, para hacer énfasis en las relevan-

tes que agregan valor al producto, reto-

mándolas, reforzándolas y mejorándo-

las, debido a que serán percibidas por

los consumidores con un mejoramiento

continuo de la calidad, y eliminar así

aquellas actividades superfluas que no

añaden ningún valor al bien, y lo único

que hacen es agregar costo al mismo.
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para identificar las actividades será im-

portante tener en cuenta los atributos

que suelen caracterizarla, y de entre los

que podemos citar los siguientes:

a) La actividad es repetitiva, en cuanto

al proceso que desarrolla.

b) Consume recursos de coste y tiem-

po.

c) Tiende a obtener un output (produc-

tos/servicios).

d) Está condicionada por variables tales

como: tiempos limitados, cumplimien-

tos de calidad, frecuencia, etc.

e) Una actividad en un determinado

contexto puede constituir una simple ta-

rea....
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