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Operational Risk Management in Venezuelan
Universal Banking
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2. Consideraciones teóricas
sobre el riesgo operativo en el
sistema bancario
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Tabla 1
Distribución de pérdidas por tipo de evento

���� �� ����	� ���� �� ����	� 
�������� �� ���������� ��

Ejecución, entrega y gestión de procesos �� ��

Interrupción de operaciones y fallos de sistemas � �

Daños a activos físicos �� �

Clientes, productos y prácticas comerciales �� �

Prácticas de empleo y seguridad laboral � �

Fraude externo �� ��

Fraude interno � �

Otros � �

Fuente: Banco Internacional de Pagos (2004).
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3. Análisis de la evaluación
del riesgo organizacional
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Tabla 2
Evaluación del riesgo operacional

�	��
 ���
����� ��
�����

�� �� �� ��

1) La institución realiza una asignación de
roles para el cálculo del riesgo operacional.

� ��� � ���

2) El banco desarrolla una cultura integral
del riesgo operacional que garantiza la
creación de valor para la empresa y no un
mero requisito de entes externos.

�  �� � � �

3) La institución considera el adiestramiento
del personal para la evaluación y control del
riesgo operacional.

� ��� � ���

4) El banco realiza la divulgación pública y
abierta de su enfoque para la gestión del
riesgo operacional.

� ���  ���

5) La organización evalúa el riesgo
operacional inherente a todas las
actividades del mismo.

� ��� � ���

6) El banco considera que las alianzas
estratégicas son una vía de adquirir nuevas
tecnologías para facilitar la administración
del riesgo operacional.

� ��� � ���

7) El banco propicia la creación de modelos
de medición de riesgos entre las distintas
unidades de riesgos.

�  �� � � �

8) La organización implanta herramientas
avanzadas de apoyo a la medición de los
riesgos elaboradas por sus empleados.

� ���  ���

Fuente: Elaboración  propia (2008).
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