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“. . . a la vez un sistema de esquemas de

producción de prácticas y un sistema de

esquemas de percepción y de aprecia-

ción de las prácticas. Y, en los dos ca-

sos, sus operaciones expresan la posi-

ción social en la cual se ha construido.

En consecuencia, el habitus produce

prácticas y representaciones que están

disponibles para la clasificación, que

están objetivamente diferenciadas;

pero no son inmediatamente percibidas

como tales más que por los agentes que

poseen el código, los esquemas clasifi-

catorios necesarios para comprender

su sentido social” (1996: 134).
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1. Que las percepciones y representa-
ciones no son libremente motivadas.
El autor además agrega, que el habi-
tus se adquiere inconscientemente,
pero no es el inconsciente. No es me-
cánico o espontáneo, debido a que no
está estructurado según una lógica
de referencia a un fin.

2. Proviene de un proceso de inculca-
ción que transforma lo cultural en na-
tural. En tal sentido, el autor señala en
el proceso de inculcación se genera
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un habitus primario proveniente del
entorno familiar (disposiciones dura-
deras y no inmutables que condicio-
nan la adquisición de nuevas disposi-
ciones y la realización de prácticas),
un habitus secundario (que se consti-
tuye en la escuela) y un habitus de
clase (es el habitus individual que re-
fleja el del grupo).

3. La transferibilidad del habitus da ori-
gen a un principio generador de prác-
ticas y de enjuiciar las prácticas so-
ciales que permiten actuar al habitus
en el tiempo. Por lo tanto, ante situa-
ciones cambiantes en el contexto so-
cial, se produce el efecto histéresis.
Es decir, aunque desaparezca las
condiciones objetivas que permitie-
ron reproducir prácticas socialmente
válidas, se produce un desajuste (dé-
calage) entre el principio que permitió
enjuiciar las prácticas pretéritas y el
contexto presente.

4. Existe un conjunto de disposiciones
perdurables que adaptan las percep-
ciones, pensamientos y acciones de
los actores sociales a determinadas
situaciones.

5. Tales disposiciones afectan y estruc-
turan diferentes campos de actividad.
Esto ocurre debido a que las propie-
dades diferenciales de los actores so-
ciales distribuidos en el espacio so-
cial se expresan en signos distintivos
y signos de distinción. Por lo tanto el
espacio social es de carácter simbóli-
co en donde se pueden presentar
consensos o disputas simbólicas.
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1. Son espacios estructurados de posi-
ciones de un conjunto de actores so-
ciales (agentes) con una situación ac-
tual y potencial. En la sociedad existi-
rán tantos campus como áreas de la
cultura humana (se habla de un cam-
pus científico, literario, económico o
político entre otros);

2. Por otra parte, dentro de cada campo
existen grupos que: “… tienen sus do-
minantes, y sus dominados, sus con-
servadores y su vanguardia, sus lu-
chas subversivas y sus mecanismos
de reproducción” (Bourdieu, 1996:
143). Es decir, los actores sociales
compiten con su capital (económico,
político, social, cultural o simbólico)
para establecer las reglas y códigos
que aseguran la posesión y acceso al
capital o poder que regulan al campo.
Además, el autor utiliza la metáfora del
mercado para detallar el tipo de actor
involucrado. Por una parte se encuen-
tran los productores, los consumido-
res y los mediadores que representan
las instancias de consagración y legiti-
mación específica del campo.

3. El control sobre las formas de capital,
reglas de juego y/o códigos permiten
establecer las normas de adhesión y
poder motivador (investissement)
que impulsan la acción. Se trata de
una participación de un juego estraté-
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gico. De esta manera, cada campo
engendra su interés (illusio) que le es
propio y cada interés es la condición
de funcionamiento del campo. Es de-
cir, que los actores sociales dentro de
un campo determinado están de
acuerdo en que lo sucedido dentro
del campo tiene sentido, que sus
apuestas como jugadores son impor-
tantes. Por lo tanto, los actores esta-
rán dispuestos a luchar dentro del
campo por lo que en ese campo se lu-
cha y obtener beneficios (que pueden
ser de carácter económico o simbóli-
co) de ello.

4. Cada campus se organiza según el
capital obtenido por las personas y/o
grupos que lo componen en forma
coaligada o no en luchas anteriores y
que orienta la estrategia de los acto-
res comprometidos. Es decir, dentro
de cada campus, los actores sociales
cuentan con diferentes formas de ca-
pital de tipo económico (bienes y ser-
vicios), cultural (conocimiento adqui-
rido por medio del sistema educativo)
o simbólico (a través del prestigio y la
credibilidad).

5. En cada campus se presentan tensio-
nes de campo y luchas de poder por
la distribución de las formas de capital
y las prácticas sociales “adecuadas”.
Tales tensiones, en algunos momen-
tos puede favorecer a alguno de los
actores involucrados en un momento
determinado y desfavorecerlo en otro
momento. Sin embargo la acumula-
ción de capitales simbólicos, políticos
o económicos favorecerá a quien
haga mejor uso de ellos. Lo anterior
es así porque el campo es el escena-
rio de luchas destinadas a conservar
o transformar ese campo de fuerzas.

En él, los que han acumulado más ca-
pital adoptan estrategias de ortodoxia
y los que poseen menos capital tratan
de aplicar estrategias de herejía (Gu-
tiérrez, 2002). En otras palabras, en
cada campus existen agentes posee-
dores mayoritarios del capital, existen
agentes autorizados a emplear el ca-
pital del agente principal y existe un
conjunto de agentes mas o menos se-
parados que compiten por la pose-
sión del capital.

6. Según Gutiérrez (2002), para que
funcione el campo se requiere gente
que esté dispuesta a jugar el juego
que es propio del campo, que esté do-
tada del habitus (conocimiento y re-
conocimiento de las leyes inmanen-
tes del juego, que crea en el valor de
lo que en el campo está en juego). La
creencia no es voluntaria, sino de una
adhesión inmediata e incondicional.

7. Por lo antes expuesto, el campo es di-
námico. En él se producen constantes
definiciones y redefiniciones de las re-
laciones de las fuerzas entre los acto-
res comprometidos en el juego. Es de-
cir, a medida en que los actores socia-
les modifican parcial o sustancialmen-
te sus representaciones sociales, tam-
bién cambiaran el sentido en que inte-
ractúan las diversas fuerzas compro-
metidas dentro del campo.

8. Los límites entre los diferentes cam-
pus sociales son de carácter legal o
con barreras de entrada explícitas o
tácitas. Por ejemplo, Bourdieu (2001)
sugirió la posibilidad de relaciones
entre el campus social y el campus
del poder, debido a que este último es
el lugar en donde las relaciones de
fuerzas de diferentes formas de po-
der luchan por el principio de “domi-
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nación dominante” (Bourdieu, 2001)
o de dominación legítima.
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1. La articulación entre lo individual y lo
social, entre las estructuras sociales
que condicionan y limitan la acción in-
dividual y la persona.

2. No se trata solamente que ciertos
conceptos científicos formen parte
del conocimiento de sentido común
con que las personas representan el
medio en el que viven y guían su ac-
ción. Es decir, también es posible la
construcción y circulación de repre-
sentaciones sociales en medios en
donde se toman decisiones de gran
importancia o en donde se requiere
un nivel de formación especializada.

3. La lucha por imponer sus discursos
como aquellos que son portadores
del sentido válido o adecuado. Para
esto se precisa desarrollar toda una
serie de procesos que implican su cir-
culación y reconocimiento en un con-
texto específico.

4. En la medida que, dentro de un cam-
pus determinado, ciertas representa-
ciones sociales han obtenido el sufi-
ciente reconocimiento para estar en
condiciones de imponerse por sobre
otras representaciones, debido a su
capacidad de adecuarse a las necesi-
dades (científicas, políticas o econó-
micas) de los grupos en disputa, se
incrementa su eficacia simbólica pro-
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duciéndose lo que Bourdieu (1996)
denominó como efecto teoría.

4. Aspectos de carácter
metodológico
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oficina bancaria
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1. La organización lineal y una serie de
funciones, procesos y procedimien-
tos establecidos, que generan una di-
visión precisa del trabajo entre jefes y
subordinados.

2. Por otra parte, esta estructura esta re-
frendada por el contrato colectivo en-
tre el Instituto Bancario y su sindicato
de trabajadores (Ver Cuadro 1).

3. Normas y procedimientos de audito-
ria.

4. Normas y procedimientos de seguri-
dad, de los equipos, cajeros peatona-
les, cajeros automáticos, aperturas
en días feriados y fines de semana.

5. Auditoria por operaciones de cargo y
abono por medio de las cuentas tran-
sitorias, la contabilidad en línea y el
denominado granero de la oficina
(efectivo en las bóvedas).

6. Normas y procedimientos de audito-
ria electrónica para tarjetas de crédito
y tarjetas de débito.

7. Procedimientos y normas de seguri-
dad industrial al momento de la aper-
tura de la oficina, encendido de los
equipos, apertura de las bóvedas, co-
municación con la sala de control de
operaciones, arqueo de los cajeros,
revisión de los cofres de los cajeros,
controles de rutina de la labor de los
vigilantes, encendido de las cámaras
de seguridad. Por otra parte, se en-
cuentran los procedimientos de cierre
que incluye: cuadre contable de las
operaciones de cargo y abono en to-
das sus modalidades (hoja de prue-
ba), cuadre del efectivo, cuadre de los
cheques de cámara de compensa-
ción, comparación entre los saldos de
la hoja de prueba, con la hoja de efec-
tivo y los terminales, almacenaje del

material controlado (chequeras, libre-
tas de ahorro, tarjetas de débito, esta-
dos de cuenta, etc.), apagado de los
equipos, cambio de las combinacio-
nes y cierre de las bóvedas, procedi-
mientos de apagado de los equipos
de computación, envío de la contabili-
dad en línea, elaboración de los
asientos transitorios, elaboración de
las remesas de dinero.

8. Procedimientos de caída de línea.
9. Procedimientos de encendido, apa-

gado y control de los sistemas de co-
municaciones (telex), control de las
ordenes de pagos telegráficas y del
control de ordenes transmitidas y re-
cibidas. Este sistema de comunica-
ciones se establece debido a que
existen oficinas ubicadas en zonas
remotas.

10. Normas y procedimientos de posteo
de operaciones por los terminales.
Eso incluye: los no acepta débito, los
bloqueos de cheques de 24 y/o 48 ho-
ras, cheques con condiciones espe-
ciales, cuentas nóminas, cuentas so-
bregiradas, pase de la llave de seguri-
dad para operaciones con montos
que sobrepasan los límites máximos.

11. Normas y procedimientos de opera-
ciones de crédito. Estas operaciones
incluyen: tramitación de solicitudes,
solicitud por parte del banco de las
garantías mínimas, saldos compen-
satorios, trámites ante el comité de
crédito de la oficina, procedimientos
de liquidación, cobro de intereses,
cargo en cuentas del cliente. Además
se encuentra el manejo de ciertas
operaciones como Fideicomiso,
Cuantas de Activos Líquidos, entre
otras.
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Cuadro 1
Algunos aspectos de la contratación colectiva entre el banco

y sus trabajadores

Aspectos del contrato Condiciones respecto al último contrato

Préstamo de vivienda 1. Se duplica el monto prestado respecto a lo anterior.
2. Se reduce de 6 a 5 años la antigüedad para solicitar financiamiento.
3. Tasas de interés inferiores a la tasa pasiva

Póliza de hospitalización cirugía
y maternidad

1. La empresa aporta un 20% adicional.

Prima por hijo 1. Se triplicó.

Pensión mínima 1. De 30 se lleva a 60 días de aguinaldo.

Primas de matrimonio 1. Se eleva un 120%.

Bonificación por antigüedad Incrementos del 50%, 20%, 33,33% y del 100% para trabajadores con 15,
25, 35 años de labor y con 10, 20, 30 y 40 años respectivamente.

Uniformes 1. La empresa aporta el 70% de su valor.

Bonificación para cobradores 1. Se incrementó un 180%.

Gastos de transporte 1. Se incrementó un 400%.

Gastos de alimentación 1. Se incrementó un 330%.

Becas 1. Los aumentos son de la siguiente forma.
Del 75% para primaria
Del 50% para educación media
67% para educación superior

Útiles escolares 1. Se incrementó en promedio un 260%.

Bonificación para cajeros 1. Se incrementó un 300%.

Bonificación por guardias de cajeros 1. Incremento del 100%

Horas extras 1. 70%, 90% y 110% del sueldo diario para horas diurnas, nocturnas
y feriados.

Bonificación por nacimiento de hijo 1. Incremento del 100%.

Salario mínimo 1. 100% de incremento por encima de los que el banco aumenta sobre
la base de los decretado por ley

Utilidades 1. 80 días en noviembre, 30 días en diciembre y 15 días en julio

Aumentos de sueldo 1. Un 29% con la firma del contrato, un 15% el primer año y un 13%
en el segundo año.

Plan de jubilación 1. En caso de fallecimiento del jubilado, los herederos recibirán la pensión
hasta por 2 años.

Vacaciones 1. Entre 1 a 10 años, 20 días y un día adicional por cada año de trabajo
hasta 10 días.

2. Entre 10 y más años, 20 días hábiles bancarios, 1 día más por cada año
de servicio.

Bonificación por tiempo de servicio 1. De 1 a 3 años: 25%, 4to año: 35%, 5to año: 45%, 6to año: 55%, 7mo
año: 65%, 8vo año: 75%, 9no año, 85%, 10mo año: 95%, y 11mo año:
100%.

Fuente: Entrevistas con los empleados y funcionarios de la oficina bancaria.
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rente de la agencia.
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Cuadro 2
Composición de la nómina de empleados de la oficina bancaria

5 de julio Maracaibo.

��� ������	�
�

�����


�����
��� ����� observaciones

+ �+ 7�� �� ��	#������� !�
��� 1. Único cargo desde que ingresó.

- �- 7�� �� ��	#������� ��	������ 1. Secretaria de crédito.

7 �7 ,�	#���� *�	���� & 1.Cursodesecretariadoycomputación
2. Curso de legislación laboral...

: �: 7�� �� ��	#������� ;������ 1. Curso de atención al público

5 �5 ���
��� � 	�	�� (����� 1. Experiencia en prueba, Ctas. Ctes.
y cambio

< �< ,�	#���� (�����

���	���

1. Único cargo desde que ingreso.

= �= $�> ,��	�

������

1. Verificadora (cursos de grafotécnia)
2. Experiencia en banca privada
3. Cursos de atención al público

? �? $�> *�	���� & 1. Único cargo desde que ingresó.

4 �4 ��	�������� $��������� 1. Único cargo desde que ingresó.

+/ �+/ ,�	#���� *�	���� 1. Único cargo desde que ingresó.

++ �++ ,�	#���� *�	���� 1. Curso de procesamiento de datos.

+- �+- ,�	#���� (����� 1. Curso de atención al público.

+7 �+7 7�� �� ��	#������� *�	���� 1. Curso de instrumentos negociables.
2. Cursos de cajero y depósito.
3. Atención al público.
4. Contabilidad básica.

+: �+: ,�	#���� ���	���� (����� 1. Único cargo desde que ingresó.

+5 �+5 ��	�������� *�	���� 1. Único cargo desde que ingresó.

+< �+< ��	�������� *�	���� 1. Experiencia en cuentas de ahorro.

+= �+= ,�	#���� $��������� 1. Único cargo desde que ingresó.

+? �+? ,�	#���� *�	���� & 1. Conformación de cheques.
2. Curso de terminalista.
3. Curso de verificación

+4 �+4 ,�	#���� !�
��� 1. Experiencia en prueba
2. Principios básicos de la banca

-/ �-/ $�> *�	���� & 1. Cursos de computación.

-+ �-+ $�> (����� 1. Cursos de secretariado y atención
al público.

-- �-- ,�	#���� *�	���� & 1. Curso de pintura.
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��� ������	�
�

�����


�����
��� ����� observaciones

-7 �-7 ,�	#���� (����� 1. Cursos de grafotécnia, Fideicomiso
2. Cursos de prueba, terminalista.
3. Auditoria computarizada
4. Contabilidad básica, caja, depósito

y crédito.

-: �-: �	������� (� ��� 1. Cursos de mercado de capitales.
2. Cursos de evaluación de proyectos.
3. Inglés.

-5 �-5 �	������� �
��������� 1. Cursos de computación.

-< �-< $�> �
��������� 1. Cursos de computación.
2. Técnicas de supervisión.
3. Cursos de caja y depósito.

-= �-= �	������� ;������ 1. Experiencia como pruebista y cajero.

-? �-? ,�	#���� (����� 1. Presidente del sindicato del banco.

-4 �-4 ,�	#���� �� �����	� (����� 1. Curso de caja y depósito.

7/ �7/ ,�	#���� (����� 1. Cursos de contabilidad y atención
al público.

7+ �7+ ,�	#���� *�	���� 1. Terminalista.

7- �7- ,�	#���� ��������

�� ����

1. Ningún curso

77 �77 ,�	#���� *�	���� 1. Oficinista de comunicaciones

7: �7: ,�	#���� *�	���� 1. Único cargo desde que ingresó.

75 �75 ,�	#���� *�	���� 1. Único cargo desde que ingresó.

Notas:
1. Las letras sustituyen a los nombre para proteger sus identidades y porqué realmente

no es de interés su identificación concreta.
2. TSU: Técnico superior universitario.
3. El pruebista se encarga de organizar la contabilidad diaria de la oficina.
4. Gobierno es el encargado de administrar las cuentas del gobierno en sus diversos ni-

veles.
5. Banca privada es la persona encargada de atender a los clientes preferencias de de-

pósitos o crédito.
6. El gerente de avance es un gerente itinerante, que suple las vacantes de los gerentes

titulares por un período determinado.
7. Ctas. Ctes.: Cuentas Corrientes.
8. Datos suministrados por los empleados de la oficina bancaria.

Cuadro 2. (Continuación)



��� ����� �	� �� ����� �� �� ������ �	����

�� �����(� �� ��	��� ������ ��>�	��� �����

4� ��� ���	������ ��� �	�����'���(��� ��

���
� � ����� � ��0 �������� �� *�4� ��

��	��� �������� �� ���������)�% ���

�0�&

�� ������	������ ��� ��	�������

�����4�� ������*����� ��� ��� ��4�����

�� ��4��� ��������� � ��� ������������& .��

�� ������ �� ����������� ������� �� ���

����������� �� ��4� �3� �� �������� ��

��	��� �� ������&

+����� ��� ��
	��� 
�	�� �����0�

	�� 
��� ����������� ������ �� ���� �� ����

��4� ��������� �	� �����(����& ���� ������

4� �������0� �� ������� ���� ���� �� ������

������ ���'�������� �� ��� ��4����� ��

>��� �� ������)� �� �/����� ����	����� ��

����� ���'��� � �� >��� �� ��-����& D���

>�� ���� ��� �����
���� �� ����� ��

��	��� �� ��
� �	��� �� ������ ��	����

*��0� ��0�� �� �0���% � �� �������� �����

��� ���"$ � *���� ��� 6�87 � �� �>���

�� ���������)� �	� ���
��� �� �� ������

�� ��������� �� �� ��	��� � �	� ���0� ���

��'	���� ��� ����� ��� �*��	�� ��������

��� � ��� �	����(���)� � �� �� ��
� ��

��	���� � ��� ����������� ��� �������

������������ ���������� � ��%& =� �����)�

��� �����4� ���'��0� �� �� ��������
� ��

���	����� � ��������� ��� ��0��� ��

������ � ��� �*��	�� �� ���������)�&

D��>�� �� �� ����� ����	-� �� ������

��� �	����� �� �/����� ���0�� �	����� ���

�� ����������� �� ��	��� � �� ��4���

���������& +� �� ���������� ���0�� �	����

��� ����������� ����
�� � ������ �� �����

�� � �������%& ,	 ����� �����	0� �	����

���0�� �� �	���� 
������ ��� ������� �

���� ��� ��������� ��� �� �����������

�� ��	��� � ��4� ���������& .�� �� 
�������

�	 ����� �� ����0� ��	�� �3� ��	�'����

������& =�� ��	�'��������� �������0��

��� �� 
������ �� ������ � �	����� �����

������� � ���
�� � �������� �	���� �� ����

����� ���0�� *������ � ����� �	�����& =��

���������� >� ���������� �� ����� ��

������� ����� �	� �� ������� ������� ���

	� ����������� ������ � >� ����������

���& ,�� ����
�� ����� ���0��� ��� �	 ���

���������� �	� ���� ���������� �� ���0��

�	������& 1>� ���� �� '��������������

��
����� ��0 ��� 
������� �� �����

�
������ ��� ������������ ��� �����

�������� ������&

�� 
�	�� �� ��4���� �� �� �	� >�

���������� ����� ��� �� �/�����& ����� ������

(�� �>�������� ��� ����� �� ���������

���� ������� ���)����� � ��
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���� ��>������ ��������'�� ����

1. Se sienten con autoridad de seleccio-
nar su clientela

2. Tienen autoridad de seleccionar su
personal de confianza.

3. Pueden determinar la carrera de al-
gún empleado de acuerdo a la apre-
ciación que el gerente tenga de esa
persona.

4. Establece las estrategias para alcan-
zar las metas.

5. Utiliza sus relaciones personales
para promoverse dentro del grupo de
gerentes.

6. Puede formar equipos de trabajo que
puede movilizarse al ser ascendido.

7. Impone el ritmo de trabajo en la ofici-
na.

8. Según su relación con los clientes,
establece el esquema de atención
que los empleados deben tomar en
consideración.

9. Puede participar en la elaboración de
los objetivos del semestre en materia
de colocaciones y captaciones.

10. Administración de la información.
Puede hacer que los empleados de
atención al público o los cajeros reco-
jan ciertas informaciones de los clien-
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tes que se habían menospreciado an-
teriormente (Badoc, 1975: 230).

11. Organiza el mercadeo directo y sus
relaciones públicas.

12. Administra el personal. Como presi-
dente de la oficina, asume el papel de
gerente de recursos humanos y él es
el mejor medio de promoción de em-
pleados a mejores cargos.
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1. Atender la sobrecarga de trabajo de
los terminalistas sin necesidad de
ampliar su nómina.

2. Trabajar con una oficina con sola-
mente dos (2) líneas telefónicas y una
línea muerta para transferencia de
datos.

3. El descontento que expresa el perso-
nal por las frecuentes caídas del sis-
tema.

4. El descontento de la clientela por el
servicio que presta la oficina.

5. El proceso de cuadre de la oficina se
realiza a entradas horas de la noche y
lo que es peor no se puede realizar.
Eso obliga a acudir a otras agencias
con controladores de datos los fines
de semana para procesar toda la in-
formación del día o de la semana.
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1. Los terminalistas y los cajeros son los
grupos que lideran el tono de las rela-
ciones laborales con los funcionarios.
En otras palabras, son la mayor fuente
de quejas y reclamos dirigidos a los
funcionarios; cuestionan la capacidad
de la gerencia para resolver proble-
mas estructurales de la agencia como,
por ejemplo, la búsqueda de la asigna-
ción de más personal y la instalación
de nuevas líneas de comunicaciones.

2. Dentro del grupo de los cajeros, se
encuentra el asistente del cajero prin-
cipal que es el Presidente del Sindica-
to Nacional del Banco.

3. Por otra parte, dos de los cajeros han
manifestado su intención de avanzar
a cargos de supervisor. Sin embargo,
están de acuerdo con el sindicato.

4. El resto de los grupos manifiestan su
apoyo a los cajeros y al sindicato de-
bido a la imposibilidad de la gerencia
en mejorar sus condiciones operati-
vas de trabajo.

5. Para estos trabajadores, lo más im-
portante es que la oficina tenga un
sistema en línea en tiempo real y que
funcione de manera continua.

6. La solicitud de contratación de mayor
número de personas para laborar en
la agencia.
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1. Incapacidad de la gerencia en aplicar
cambios debido a que no han podido
lidiar con los problemas existentes.

2. Consideran que nuevos cambios sig-
nificarán más trabajo con igual sala-
rio.

3. En una reducción en el número de
operaciones por trabajador por día.

4. Reducción en el número de clientes
de crédito y la no incorporación de
nuevos clientes.

5. Los funcionarios se convirtieron en
portavoz de las exigencias de los tra-
bajadores en la Vicepresidencia Re-
gional.

6. Los trabajadores empezaron a de-
mandar ante el sindicato cualquier
atraso en el pago de horas extras y
bonos del contrato colectivo.

7. Se manifestó, sobre todo en el depar-
tamento de prueba, de un desorden
contable respecto a los movimientos
de operaciones diarias.

8. El sindicato y su presidente se convir-
tió en el refugio de las quejas de los
trabajadores. Por su parte, el sindica-
to asumió una postura de buen padre
de familia

9. Postura reactiva de la mayoría de los
empleados ante solicitudes de los ge-
rentes.

10. Aumento de errores en la activación
de material de uso controlado para
los clientes (libretas de ahorro, che-
queras, planillas de depósito, etc.). El
informe de auditoria administrativa
señaló problemas en el control de los
gastos operativos directos; con el
control del mobiliario activo; partidas
pendientes por cruzar en las cuentas
que manejan las diferentes depen-
dencias de la agencia; falta de control
en el material de uso controlado; re-
tardo en la entrega de tarjetas de dé-
bito y crédito; problemas en la apertu-
ra y cierre de cuentas de depósitos a
la vista; retardos con las cobranzas
del país cheques al cobro, plazo fijo,
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entrega de chequeras; o de la autori-
zación de girar sobre diferido sin con-
diciones especiales.

11. Falta de concentración a la hora de
activar el plan de pago fuera de línea.
Dos ejemplos pueden ilustrar esta si-
tuación. En primer lugar, la conforma-
ción de un cheque con una firma que
correspondía pobremente con el es-
pécimen de firma microfilmado de los
archivos lo que costó un retiro indebi-
do de más de seis cifras medias. Por
otra parte, se encuentra el pago de re-
tiros de ahorro fuera de línea en que
se verificó posteriormente montos
abonados equivocadamente y poste-
riores retiros por el monto depositado
por parte del cliente.

12. Por otra parte, se encuentra los de-
sordenes en los archivos de los clien-
tes. Esto es una labor que por su sen-
cillez no requiere de una supervisión
estricta del funcionario.

13. Se notó una especie de postura fata-
lista ante los problemas operativos de
la oficina; es decir, que las cosas no
van sino a empeorar en lugar de me-
jorar. Esta actitud podía llevar a que
los trabajadores solamente se dedi-
caran a su trabajo y a cumplir su hora-
rio. Sin embargo, vieron la oportuni-
dad de aprovecharse de la situación
por medio de las horas extras. En la
institución el horario de trabajo era
hasta las seis de la tarde y después
de esa hora hasta las seis de la maña-
na se pagaba horas extras. Como
consecuencia de lo anterior, el ritmo
de trabajo se disminuyó desde el mo-
mento del cierre al público hasta las
siete y media de la tarde cuando opta-
ban por irse a casa, sabiendo que a

partir de la seis de la tarde comienza
el pago de las horas extras completas
nocturnas aunque se trabajara una
hora. Esta práctica llevó a que los in-
gresos personales por horas extras
fueran casi iguales al salario prome-
dio por trabajador.

14. Se formaban largas colas en las ta-
quillas de los cajeros al momento de
comenzar las operaciones del día, a
las 10:45 am y a las 3:00 pm.

15. Se formaban largas colas en la taqui-
lla externa de la oficina (taquilla habili-
tada cuando la oficina no laboraba en
el horario bancario) especialmente
los días sábados y domingos.

16. En un estudio realizado, se descubrió
que las agencias de esta institución
bancaria con más de 30 empleados
tienen un promedio de operaciones
por día por trabajador inferior que
aquellas que cuentan con menos de
20 empleados.

17. En términos de metas semestrales,
esta agencia quedó descalificada de-
bido a que no cumplió con las metas
de captaciones y colocaciones asig-
nadas en tres semestres consecuti-
vos. Lo anterior se manifestó en el
cierre de cuentas por parte de clien-
tes importantes y la cancelación de
pagarés comerciales también de
clientes importantes.
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