
Revista Venezolana de Gerencia (RVG)
Año 13. Nº 43, 2008, 341 - 357

Universidad del Zulia (LUZ) � ISSN 1315-9984

Competitividad de la empresa industrial:
una reflexión metodológica

Alvarez Medina, Lourdes*

Resumen
�� ��� ����	�� 
��� �
� 

������ ��
 �������
� �� �������� 
�
 ������
� �
 ��	��������
��

��� �	�
��� �� ������ �������� �� �
 ����������� ��	�������� � �
������
� �� ��� ���� ������
����

���� ��
�
�� ���������
����� �
� ��	��
�������� ��� �����
������� ��	��������
�	����������������

�� 
���
�
 ���� ������� ������
��
��!� �����
���������
�
 ��
��
� �
 ��	��������
�" �� 
�
���

 
� �������� ������ ��� ��
��
� �
 ��	��������
��� �
 ��������
 ����������
��#$����	���
��� ���

���
����� �� ��	���
	����� �����
��� " �� �����
���� ����������
� ����� �����
����� ��	����
�

��� �������
��� "
 ��� ��
 �	���
 ��� �����	���
 ��� ����
� �� ��	���
��	����
� ���� �� ���

�
� ���������� 
� 
�� � 
 �
� �����
���� �� ���
 �
���
�� 
��	�� �
� �	���
�	�� �����
���
���

���	�� ��� �
� 	�� ��	������
�� �� ��� �� ���
����
 ��� �
 ���������
 " �
�
���������
� �� �
 ������

���
� !� ������"� ��� �
 	���������
 
�
 �� 
������� �� �
 ��	��������
� �� ���� ���
��
�� 
����

���� ��� �� 	�� ���� �� 	��
��� �� ��������
��� ��� ���� 
�
�� 
��� 
�
 ���
������ ��� 	$�����

��� 	���� 
"���� 
 �����
� �
 
���
���� �� ��
 �	���
 � ��������
�

Palabras clave: Enfoque competitivo, Industria siderúrgica, México.

Competitiveness in the Industrial Enterprise:
a Reflection on Methodology

Abstract
%� ������ "�
��� 
� �		���� ��	��� �� 
��
���� �� ����"��� ��	����������� �
�� 
�

�
���� ������������� �� ��������� ������ ���
����� ��� ����������� ��	������� �� �
�������� ��
�

������ �� �������� &��� '��( �
(�� 
 ���( 
� ��� '�
(������ �� 	��� '����(��'� ��	����������� ���

���
���� ����� ������
�" �������� )��
���� 
�� �����'�� �� ��
��
�� ��	������������ 
�� �����

��� ������� ��
��
���� ��� ��	����������� �� ��� ����� �������" �� #����� 
�� 
�
�" �� ����� �����
�

���� �� ������� ���
���� 
�� �����������
� �����
����� &���� �����
���� ��	�����
�� '�
(������

���
��� 
 ��	
�" ��
� �����
��� �
��� �� ��� '���� 	
�(�� 	
" ��� ����� �������� �� ��� ������" ��

��� �	��"���� )���� ��� 	��� �����
���� ��	
���� 
�� ��� 
�'
"� ��� 	��� ��	�������� 
 ����
����

341

Recibido: 08-10-07 .  Aceptado: 26-06-08

* Profesora titular de la División de Investigación, Facultad de Contaduría y Administración, Uni-
versidad Nacional Autónoma de México. E-mail: malvarez @correo.fca.unam.mx



���
��� �� �������" ��������� 
�� ��
�
����������� *���������� 
�� ��
� ��� 	���������" ��� 
�
�" ���

��	����������� �
���� �� ��
��
��� ��� ��� �� �
���� 
 	��
�� �� ������������ ��
� 	��� �� 
�
�" ��

�� ����� �� ���
����� 	������ ��
� ���� ��� �� ���
�� ��� �����	
��� �� 
 ��	
�" �� �������"�

Key words: Competitive approach, steel industry, Mexico.

1. Introducción

� ������ �� 	
� ��
� 
����� �� ���
��	�� �	 �
��	
 �
����
 �� 	���� ����
��
 
� �
�
���� �������� � ��
������
������� �������	����� �� ����������
�
	�� �������� �� ���
� ��	 �����
� ��
��
�
��� 	� ��������� ���������� �������
�� 
��
	����
� 	�� ���������� � ����	 �	
�
��	 � ����
��	� � �� ��������� 	� 
����
����� 
�	�����
 � 	�� �������� � ����
��  
���� �� ���
��� �� 
������������
���� �
��� 
������� ��� �����
�
!"����� #$$$%�

�� 	�� &	����� �'���� ��� �������
�
 ��� �� ������ �� �'�
�
� � �� 
(���
���� �������� 	� 
������������� ��� ������
�
 �
 ������ 
�����
 �� �� �� ������� 	��
�������
��� �� 	
� ����	�� �� (�� ����
����������� ������� � ��
�
������

)
�
 ����������� �� 	
� �����
��
� �� 
������������� �� ����
�� 	�
��
��� 	*��� �� 	�� �������� 
��������
��� �� +���� "����
 ��	 ���	
 ,-... !����
�
 �� .�������
 ������
 �� �������
� ��
 ������� !./�0%� 12234 5������� #$$$%
(�� �� ����� (�� 	�� ���
��� ����� ���
����	������ �� �(��		
� ���
��� ��
���
���
� �� (�� ������ ��������� �� �����
�
� ������	�� � ��  ��
��� �� ��
�����
�
�(�� 	�� ������� ����� 
��
� �� ��
�
����� �*� ���
�� ��� ������
� 	� ��
�
��� ���� ���	�� �
� (�' 	
� ������ ����
����� ����	�� �� ��
��������� �� ��������

6
�����
������ 7�8���� � 9�	��
����������
� (�� 	�� �������� 
������

����� ������ �� 	�� �� ������� �� 	� �
���
��� ��  ��
��� �� ��
������ :
� ��
�
���
� �� ����� �� �� 
��
����� �� ��
����	 � ���
 �� 
��� �������� (�� 	
� ����
��� �� ����� �� �� 
 ���� �� �����	 � ���

�� 
���� �
� 	
 ����
 ��� (�� ���
���� ����
��� �� 	
� (�� ���
�  ��
��� ��������
���
��� 
��
�� ���� ��
���  �� �������
�
� ���
��� (�� ����������
� (�� 	� ���
�
����� ������ �� ����	 ���
������ � ���
	����
� �� �	 ��*	���� 	� ������� 	
�	 �
	�� �
�
���� �� ���	� !./�0� 1223%�
��� ������
� ����
 :�
����� !12;3%
���	��� �� ������
 ������
 ��������

(�� �����
� <���
� �� ��'��� !�<�%
����� ���
���� ������ ��������
� �� ����
��	 � ���
���� ������ ��������
� �� ������

�������� (�� 	
� ������ ���
����
� ���
(������ =$> �*� �� �����	 �
� ��������
�
� (�� 	
� ������ ���
����
� 	
 (�� ���
��	�� ��� 
�����
 �	 �
��	
 �� 7�8����
� 9�	���

�� 	� �'��� �� 	
� 
����� �	 ����
���
 �� 6
���� !1221� #$$$� #$$=% ���	���
�
� (�' �	����� ���������� �
� �*� �����
����� (�� 
���� ���� �	 �������
������ 	��
����������� �� ��� ������� 
� ��	����
� ��� ����	��� 	�� ��
��� ������'����

���������� (�� ������ � ���� �	 �����
���
 ������	 �� 	� ���������� � 	� 
��������
����� �� 	� ������� ���	�����
 	� �����
�� ��	
�� )����
 �������� �� �
��	
� �
�������
 �� 	
� ��
� �
������ ���� ���	��
�� 	� 
������������ �� 	�� ���
��� ���
 �������
 �	 ����	 �� 	� ��������� �� 	� ���
������� � 	� ���
������ �� 	� ���� ��	

342

Competitividad de la empresa industrial: una reflexión metodológica
Alvarez Medina, Lourdes  ________________________________________________



�
�����
� �� ���
�� �	 ������ �� 	�� ����
����� 
���������� � �� �� ����
 ����	�

�	 ������
 �� 	� 
�������������

+� ������� ���
��� ��� ����������
�
 (�� �
 �� �
���	� �������� 	� 
��������
����� 
���������
 &�������� �������
�� ��������
 
�
 �
�? 	�� ���
����
�
���� 	� ��	���� �� ���
� 
 	� ��
�������
��� ���
 (�� �� �������
 �����  ��
���
(�� ������� �� �
�����	 ���� 
������

�
 	� ���
	
���� �	 ���
 � ��������
������� �����	� ���
 �� 
��� �	� �����
��� � 	�� ����	������ ��������������� (��
�������� ������ �	 �
�����	 
��������

�� ��������
 
�
 �
� 	�� ��������� ��
�����
����� � �� ��	��
��� 
� 	� 
�
������� !@�8	�� �� �	��12;;%�

�	 
������
 �� ���� ������
 �� �� 	��
��
��� �
��� 	�� 	������
��� �� 	
� �����
��
��� �� 
������������ �*� �� �����
�
�� �� ������ ��� �������� �� 	
� �� ��
������ �� 
(��� ���� �������� 	� 
������
������� � �
�����
������ �� ���	��� �� ���
����
 (�� ���	&� 	� 
������������ �� 	�
��������� �����&���� ������� �����'�
�� �� ������������ !122#�#$$#%� ���

������� ���������� �
�(�' 	
� �� 
(���
�*� �� �����
� ���� ����� 	� 
����������
��� �
� �'��	�� � 	� ������� ��������
�� ���	���� ���
�
	
���� ������ (�� ��	��
��� �'�
�
� ��	������
� � ����������
��

���� ������
 �� �� ���
 ���������
�
�
������	� �����
 ��  ������ �� �� 
��
����� ����������4 �� 
���	���
� ���
��������� �� 	� )*���� ���
��	 ��	 ����
��
 � �	 ���
 !)�����
%� ������ �����	
�
�� �������� ������	������ � 	���
�� �	 ���
����
 �� 
������������ �� 	� ��������� ���
���&���� (�� �� ���	��� ���	��� 	� ���
�
�
	
��� ������
		��� �
� 	� )
������
�
����� ���� ��'��� :����� !)�6�:�
1222%4 (�� �� ����� �� �	 ��*	���� �� 	�

���*��� �� 	�� ���
����
��� �� �� ����
�� �	 �����
 ������	 � ���� 	� ���
���
��� �������� �	 ����� A���
 !)
�
���
122B% � ������
� �� ��
�

2. Importancia del estudio
de la competitividad y sus
diferentes enfoques

:� 
������������ �� �� 
�������

�� ��� �� 	�� ���
����
��� �����	��
�� 	
� �
�����
� � 	
� ���
��� ��
�����
�
� �
�(�� �� �� ��	��
���
 
� �	 ���
������
 ��	 ������
� �	 ���	�
� 	� ������
���� � �	 
����
� C����'� �� ���
 
��
�������� 
�
 ��� ���������� ���� ����
 ����� � 	
� ����
� 
���
���
� �
� 	�
�������� 
�����	� 	
� ������� ��������
��	�� � 	� ��
�������� ��
������ !/���
�	 �� �	�� #$$#%�

:� ���
������ (�� 	� 
����������
��� ����� ���� 	�� ��������� 	
� �
�����
�
� � 	� 
������� ���'��� �� ������
����	�4 ��� ������
� �
 ������ 
�����

�� �� �� ������� 	�� �������
��� �� 	
� ���
��	�� �� (�� ���� ����������� ������� �
��
�
����� !@�8	�� �� �	�� 12;;4 5����
���� 122B4 )�		��� � �
�� #$$#4 D�����
	�
�� �	�� #$$;%� � 
��������� �� ���������
	�� ��
������� ���� �	 ������
 �� 
����
��������� �
� ����	�� � �� ��� ��
 �� ���
	���� �� ������� �� ����
��� �� 
����
����������

2.1. El estudio de la competitividad
a nivel de países

C�����
��	����� 	� 
������������
�� �� ���� �� ����� ���	���
 � ����'� ��
	� ��
��� 	*��� �� �������� 
�����������
	� ��	 �
�� '� ���� ��	���������� �� 	�
��������� �� 	
� �����
� ������	�� � ��

343

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 43, 2008



	
�  ��
��� �� ��
������ ���� ��
��� ���
��	�� ��� 
�������
���� �� (�� ���
��

�������� ��� ��� ����
 �� ���	����
	� 
�������� ��  ���������	����� ���
��� ���4 ����
 �������� 
�
 �
�����
�
� ������ ����� �
��� 	
�  	��
� 
����
��	�� �� �
� 	
 ����
� �
�� ��� 	� 
����
����� �� ��� ������ +����
 � 	� �������
	��� ����� ��� �� 	� 
�������� �� 	
�
�����
� �����
����
 �� 
	��
�
	�
��
�
�
�
	�
�� 
	��
��
��
�� �
�
��
��
��
�������
� ������ ���	���
��� ����
�� 	� 
������������� �	���
� 	� �������
��� 
�
 ��  ������
 ���
�
�����

� 
��
� ���������� (�� ������� �� 	�
����
����� �� 	�  ����� �� ������
 ������
� ���������� 
���� ��
���� ����� 	� ����
����� �� �� ���������
 �������	 �����
�	 E����
F � 	� E���� ����F !./�0� 1223%�

6
���� !1221% ��
���
 �������� 	�

������������ �� ��� ����� ���	�����

����
��� �� '���
 
��������
 �� 	�� ���
�������� � �����
 	�� ���
����
��� �
��
������� � �� ���	�
 
�����
 �� 
��
� ����
��� �G
 ��	���� ����� ������� �� ���������
����������� ������ �� ����	������ � ����
�
� ����
� �� �	 ���� �� 
����� 
�
 ���
����
�� �� ��
��� ������� (�� 	
� �������
�
� �� ��� ����� �
	���� �	 ���
��

�
����
� �� ��	  
��� (�� ���
� ��
�
������ 
 ������� 	� ������ �� ������
��� 
���������� �
������	�� �� �	 	���

�	��
� �	 ���
 �� �	 (�� �� ������ 	��
�������� 
���������� 
���� �� ����

�������
�? �% :� 
������ �� 	
�  ��
���
!���
 �� 
��� � �����	% �� 
���� �� ��
�
�
 ���*��
 � 	� ������ ��  ��
���
�� 
���� 
�
  ����� �������
�� ��
�������� 
���������� (�� ��
���� 	� ���
�
������ �% :� ������� 	
�	 �
 ������
�� �� ���
������ �� (�� ���������� �� ���
�����
 ���� ������
		�� ����
� ��
���

�
� 
� ���
� �������� % 6�
����
���

��������
� ��������
��	����� ���� ��
��� � 	�� �������� 	
�	��� �� 	
���� 	�
 
������ �� ��������� ���
� ������ � ��
�
� ��	���	���
���� �� (�� 	�� ����������

��	���������� 
�
 ������
�� 
��
������ ���������� �����
 �� 	� ����� ��
��	
�� �% :� ��������� �� 	� ��������� � 	�
���������� �� 	� ����	���� (�� �� 	���� ��
	�� ���	������ ��
����
 �� 	� ����������

6
���� ������ ��� �� ������ �����
����� ���
�
����� �� 
����������
��� � ����	� (�� �	 �' ��� �������������
�
	�� ����� �� �����'� 
 	� ��������� �� 	�
���
 �� 
��� �
 �
� 
����
� ����� �����
�
� �� 
������������� 6
� �	 
������
� 	�
���� �� ��������
 �� 	� ��
��������� ��
������������ ��	 ����	 �� ���� � 	���
 �	��
�
 �� �� ���� !����	 � "
�
� #$$H%�

+� �����
 
� 5������ !122B% 	�
�� ������ �*� �
��	�� �� 	
� &	���
� ��
�
�� 	� ��
�
��
���� �
� �	 )
����������
���� 6
	�� )
���	 �� 	
� �����
� <���
�
(�� ����	� E	� 
������������ �� �� ���� �
	� ����	���� �� ��� �
�
��� ���
��	
���� ��
���� ������ � ������
� (�� �����
��� 	�� ������� �� 	
� �����
� ��������
�
��	��� �	 ����
 �����
 (�� 	
� �����
���
� ������ ����� �� ���*���� �� ����
������� � ���������	� �� �	 	���
 �	��
F�

:� 9���������� ���� �	 )��������
�
 �
����
 � �	 +�����
		
 !9)�+% ���
��	� (�� E)
������������ �� �	 ����
 ��
(�� �� ���� ����� � �� 
����
��� �� 	��
��� �����
 � ����� 
��������� ��
���
�� ������ ���� ����� 	�� ������� �� 	
�
�����
� ��������
��	��� � �	 ����

�����
 �������� 
 ������� 	
� ������
�
���	�� �� 	� �
�	���� �� �	 	���
 �	��
F
!-�		����	� #$$=? 1;B%�

:� )
������ �
����� ���� ��'�
��� :����� � �	 )������ ����	� (�� E)
��

344

Competitividad de la empresa industrial: una reflexión metodológica
Alvarez Medina, Lourdes  ________________________________________________



����������� �� �	 ��
��
 �� ��������� ��
	� 
 ���� ���
����	� � ���������� �� ����
��
� ������
� 
� �	 
�������� ���
�
�������
 �� �	 ����	 �� ���� �� 	� �
�	��
���F !-�		����	� #$$=?1;B%�

����� �� ����
��� ������ �� 
�&�
	�� ���
����
��� � �	 ����	 �� ���� �� 	�
�
�	���� 	
 (�� ����� ���
���	�� ���
������
 !5������� 122B?1;% ������ 	�
��	���� ����� �	 ���*���� �� ���� �� 	�
�
�	���� � 	� ������� �� ��
���� ����
��� (�� 
������ �� �	 �����
 ��������
�
��	 � ����	� (�� E�� ��� �
�
���

� �

 
����
 ��������
��	� �	 ����
�����
 �� ���*������ �� ���� ���* ������
�����
 �
�  ��
��� �
�'���
�� ������
��	����� 	� ���� �� ��������
 �� 	� ��
�
���������F� �� 
��������� �	 ���*��
��� �� ���� �� 	� �
�	���� ���������� ��
	� ��
��������� � �
 ������� ���� (�� ���

� 	� 
�������� ��������
��	� �� ����
������
� 5������ ����
�� (�� E�&�
����
 �	 
����
 ������	 �� �*� ���
����
 (�� ������ 	
� ���*������ �� ����
���*� ����������
� �
�  ��
��� �
�'��
��
� �*� (�� �
� 	� 
�������� �
� 	
�
�����
� ������	��� 6���� �� 	� ����
������ � ���� �
	'��� �� (�� �	 ����

�
 �� ��� ���������������� 
�
 ��
 �
�
���� ������� �&� ��
��� 	�� ���
����
�
��� �� �����
� <���
� �
� ��	
 �	 1$>
�� �� 6�
���
 I��
��	 @���
 !6I@%4 �
�
	
 ����
 �� ��� �
�
��� (�� ��
���
������ � ������
� ���� �� ��
��
 ��
F
!"������ � J�		��� 122;?1B%�

5������ !122B?1;% 
������� (��
�� �*� ��
�	��*��
 �� ���� 	� 
��������
����� �� ��� ����� (�� 	� �� ��� ������
��� E����
 ����
� (�� ��� �������
�
 �� 
���������� (�����
� ���� (�� ��
�
����� �� ���
������	�� �	 ���
� (��
���
�� �� ��������
 ������ �� ��������

:
� ������ �
� 
��
 	��
 �
 ������� ����
��� ���  �	��� 
 �� �	��� 
� �� ��������
�
����� ���
 �
 ������ ��� 	���� ��
 	
����� �� �����F� :
� ������ �
 
����
��� ����� �� �*� (�� �
� 	� ��������� ���
�������� ������� �
� 	
 (�� ���	��� 	� ���
	�� �
����� �� �� ���� � �	� ���	�

�
 
������������ �� ��������
�

+������� ��������
��� 
�
 �	
J
�	� �
�
�� 0
��� !J�0% � �	 @��

/�����	 !@/%� ����� 
��
�� ���  
���	��

������ �� 
������������ (�� �����
	��� ��� � 	
� ������ ���	�����
 ������ ���
�����
��� � �����*��
	�� ��	
��� (�� �	
��� �����
� �������� �� ������
� (��
������� 
������ �	 ��������
 �� 	
�
�������

�	 J�0 !#$$K% ���	&� 1#3 �������
 
�����
 �	 ����� 
� ���� �������
���?
 ��
��� �*��
��  ��
��� �� � ������ �
 ��
��� �� ���
�����4 ���
�  ��
��� ��
���	&�� 
� ���� �� �� 
������ ��������
��� � �����
 �������� �� 
�������
�% :
�  ��
��� �*��
� ��	����? ��������
�
���� ���
 �
����
� ��	�� � �����
��� �% :
�  ��
��� �� � ������ ��	��
���? ������� ������
� � ����������
� ������ �� �����
 � �� ����
 ���
	��
��
 % :
�  ��
��� �� ���
����� ��	��
���? �
 �������� �� 	�� �������� � ���
�
����� !����?GGLLL=�L� 
����
��G 
��
��	���
 �� 
����� �� #$$B%�

�	 "��
��� �
��� �	 6�
����
 �
���
��
 � �
��	 �� ��'��� :����� !@.+�
#$$1� ����
 �� ����	 � "
�
� #$$H?32%
�� ��� 	� 
������������ 
�
 E	� �	����
��	 ���
��
 ���� ���	���� �������
��� � ����
���������� 	� ��
��������� �� �� 	��� ��
������	���� ���
�
����� � ����������
� 	� �
�
��� ���
��	F� ���� ���
��� �
��
'� ���� �� ������ ��� 	�� �� ������� �� 	
�
�����
� �� 	
�  ��
��� �� ��
�����

345

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 43, 2008



(�� 	������ �	 ������
		
 ��	 ���
� ������
�
 � (�� ������ ��� 
������
� ��������
	� ���	��������� �� �
	����� �&�	����
����� 	
�  ��
��� ��	���
� ���*�? �	 �'�
���
� 	
� �����
� �����
�� 	� �� �����
������� �
�������� �	 ���������
 �� �	�����
���� � 	�� ��	�
������
��� � 	�� ���
�
	
���� �� 	� �� 
�������

�
��� ���
� ������
���� �� �� ���
�
 (�� 	
�  ��������
� �����
� ����	���
��
�	��*��
�� 	�� �� ����
��� ���	������
�
� ��� ���	���� �	 �� 
(�� �� ������
�
	� ���
�
	
��� �� ������� � 	�� �����
�
��� ��	�������� �
� ������ ����������� �
��	  
���	���� !:�		� #$$$� #$$=%� �&�
���� �� ��
 �� �� ������	����
 � 	
� ������
�
��� ��� ���
 ���
������� �� 	� �
�� ��
�����
��� �� 	
� �������
�������

2.2. El estudio de la competitividad
a nivel de la industria

6
���� !#$$$% ��
�
�� �������� 	�

�������� �� ��� ��������� ���	�����

��
  ��
���? ����	���� �� 	
� 
������
�
���� �
��� �� ���
����� �� 	
� ��
�
����
���� �
��� �� ���
����� �� 	
�
	������� ������� �� ������ ��������
��������� � ������� �� ��
���
� ������
���
�� ����*�� ������� ����
 ���
� ��
���������� ��������� �����������  ����
�������� � �� ��	������� � ���� ��������
���� ���'���� ����
 
��
� �� ���������
� �� 
(��� � 	�� (�� �� ������ 	� ���
�
����� �� 	�� �������� �� ��� ����������
�� ���
�
	
��� �� ����� �
�(�� �
 ���
��� 	���� (�� �������� 	� ��	���� ��
	
� ��
  ��
���4 � ����� �� (�� 6
����
����	� (�� 		��� � ���� 
�	����� ����
��'� �� �������� ����
� �� �������� �
�
 ��� ��������
� (�� ��
��� ���* ���
����	������ !�8�
� � #$$H%�

:� )
������ �
����� ���� ��'�
��� :����� � �	 )����� !)�6�:%� !1222%
��
�
�� ���	���� 	� 
������������ �� 	� ���
������� �� ��� ���� 
� ���� �� �� 
��
�
��������
 ���
����
�� ���� ���
�
	
���
������� 
�
�� �	 ��������
 �� ��� ���
������� 
 ��
���
 (�� ���* �����
 ���
��
���
 �	 �����
 ��������
��	� C����'��
����� � ������� � 	
� ������ (�� 
����
��� �� ��� ��������� ����������� � � 
�
�
�� 	� ���*��� 
 �	 
��
��������
 �� 	��
���
����
���� ���� �� ��� ���	���� ���
��������� ���� 
�������� 	�  
��� ��

�������� �� �����
� ��������
���
	�� � ����'� ��	 
��
��������
 ���
����
�
� �� 	
� ������ � �� 	�� ����������� )����
�
 �� ���	��� ���� ��*	���� �� 
���������
��
���� (�� :� )
� ������ �� 	�� I��
�
��� <����� �
��� )
����
 � +�����
		

�� ����� (�� 	� 
������������ �� 	�� ���
�
����
��� 
������ 
� �� ��������

�� 	� ����������� �� �����
� �����'�
���	�� ������� ��� 	� ������ �� ���
����
���� �
������ ����� �*� �	������ �� ���
������
 �� 	� ���
����
���� �������� �	

������
 ���
	���
 � �� ����	������ ��
	�� ���������� �� ���
������ � ���	��� 	�
���� �� �������� 	
�	�� ����� ��

������ ��������
��	������ �� ��	 �����
�� (�� 	� 
������������ �� ���	�� �������
���	� � ����� �
������� �� ������
�
�������� !<I)C�+� #$$#� ����� ��
���	 � "
�
� #$$H%�

2.3. El estudio de la competitividad
a nivel de la empresa

<�� ������� �� 
��������� ��
����� ��
���� ��
���
� � ������
� ��
�	���� ������
� � 
��
 �*� ���
 (�� ���

������
��� �
�'���
� � ��������
���
	��� :� 
������������ �� �������
 �� ��
��������
 ��������	� � 	���
 �	��
� 	�

346

Competitividad de la empresa industrial: una reflexión metodológica
Alvarez Medina, Lourdes  ________________________________________________



����	���� ���� 
������� � ��� ���	���
�
� � ��
���� ���
��
� �
��� 	� ���������
������
��� �	 ��
����
 � ��� ��
������
!C�� �	�����
� ���
��� 12;3� ����
 ��
@�8	�� �� �	�� 12;;%�

�� �	 ����	 ���
�
����
 	� 
��
����������� �� �� ���� � 	� ����	���� �� ���
������� �� ���� �� �����
� ���������
��� �� �����
 � �������	����� C�����
�
��	����� 	
� 
��
� �� ��
����� ������
������� ��� 
������������ ��	����� ���


��
�  ��
��� �� ��� ��
 �
������
 ���
�
������� 
�
 �
�? ����	������ � �
���
����� �� 	�  ����� �� ������
� �������
��� �� ������������ � ������
		
� ����	��
����� ���� ��
���� ������ ���
	
�����
 ��
��� 
��������
��	�� � �������������
�
�� ��	��
��� 
� 
��
� ��
��� 
�

	������� ��
����
���� 
���� ���������
��� !)	��8 � D��� 122;%�

6
	����8� !#$$=?1BB% ����	� (��
E	� 
������������ � ����	 ������� �� 	�
������� ���� ������ �*� ��
���
� 

������
� � �������� 
 �������� �� ������
������ �� �	 �����
 ��� �������� ��
���� ��� ���	������ 
 ��	���
�� 
 ������

�	 �������� �
��	 
 ������	F�

:� ����������� �� �����
 �� �	 �	��
����
 
�&� �� 	�� �� ����
��� � 	� ������
��	���� 
 ����������� 	�������� 	
� ��	���
�
�� 	
� ��������
��� � �	 �����
 �	 ��������
�
� �	�����
� �� 
�������������

)
���� !122;%� ����
 �� �����
#$$#%� �������� ��� �
��� 
��	��� ��

������������ (�� ��	��� �&	���	��  ��
�
��� �� E
��
F � �� E�
 
��
F� :
� ����
���
� ��	���� �	 
��
 ��	 ������
 (��

������� 	
� ��	���
� �����
� � �������
�
�4 �	 
��
 �� �����	�  
����
 �
� 	�� ���
��� �� �����'� � �
� 	�� ����� �� 
����
��� �� 	
� �(���
� � �	���� ��	 ������
4
	
� ����
� �� 	
� �����
�4 � 	�� �
�
�

���� �� ���	� ���� ������ 
��
�� �����
	�� �������
��� �� E�
 
��
F ��
�
�� �	
������ �� ������� �� 	�� ��������4 	�
�	���� �� 	
� ��
���
� � �� 	
� ������
�
�4 	� ������� �����	���4 	� �������
�� ��������� � �
���� �'���� � �� �� ��
�������� �� ��
���
�4 �����
� �� ���
�����4 ������	������ ���� 	
� �����
�
� �� ������� �������4 � � ���� ��
	�� ������ )
���� ���� ��� ��	���� �� 	�
������� 
� 	� ��������� �	 ��	��
���
 ��
��� 
�
 ����� ���������������	�� �
�����
 �� ������� E����
 � �����
F�

6
���� !#$$=% ��
�
�� ���	���� 	�

������������ �� 	� ������� � ����'� ��	
��*	���� �� 	� ����� ��	 ��	
�� ���� �
�
��	
 ������� ������� 	��  ������ (�� ����
��� ������� ��� ������� 
���������� �	
�������� 	�� ���������� (�� ��� ������
�� ������
		�� �	 ��*	���� ��	��� �
� ���
�����
���? ���������� ��������� � ����
������� �� ��
�
� :�� ���������� ������
���� � �� ��� �� ������� �� ��
 *���� ��
��*	����? 	
������ �� �������� 
�����
�
���� 	
������ �� ��	���� �����
����� �
������ � ������
� :�� ���������� �� ��
�
�
 �� ������� �� ����
 *���� �� ��*	����?
��(�����
���� ������
		
 ���
	���
�
������������� �� �����
� �����
� �
�� ����������� �� 	� �������� 6
���� �

����� �
�(�' ��	��
�� ����� ��������
��� 
�
 ������ �� 	� ����� �� ��	
��
������
  ���� �	 *��� ��  ������� (�� ��
������	 �� �	  ���
�������
 �� 	� ���
������ �8�
� !#$$H% 	� ����� �
�(�� �

��	���  ��
��� 
�
 �	���� 
��
�����
��� �
��	 ��	 ��������
�� ����	 �� 
�����
����� ������
 �� �(���
� 	�������
 � ���
��	������ ���������
��	�� ���� ����� �	
�*���
 �	 �
�����	 �� 	
� ��������
����
���
�  ��
��� �
� �*� �� ��	�� �� ���	��
��� � �
�� ��� (�� 	
� ����	��
� �� 	�

347

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 43, 2008



����� �� ��	
�� ���(�� �����'� �
�
 ������ �� ������� 
����������

6����	�� � 7���	 !122$% ����	��
(�� ������� 
��������� �����	�� (��
��� � 	� ������� �������� 
�����������
���
 ������ (�� '���� �
� �� �������
���� ��� �������� 6
� �� ������ 	� ��
�
��� ������ �� �����
� ��	��� ����� 	��
������	�� (�� �� ������ ��� 
�
 ���
������� 
���������? 	� �	���� �
��	� 	�
���
	
���� 	� ������������� ��	 
�
��
�����
� 	� ���
����� � �������	������ �	
�	�����
 �����
 !�8�
� � #$$H%�

)�����
� !#$$=% ��
�
�� (�� 	�

������������ �� ���  ����� (�� ����	��
�� ���� �������
��� �����
 �� 	� ������
��? �% ����������	4 ������ �� 	�  
��� ��
(�� �� 		��� � ��
 	� �	������� ������'�
���� �% ���������� � �������  ��������4
���	��� 	� �	������� ������
 � 	
� ���
���
�  �������
�� % /����
4 ���	���
	�� �����
��� �� 	� ������� ������
 �	
������������
 � ��������� �� 	
� �����
�
� ����	��� ��� 
�
 �	 ���
 � ����
�
� �����
�� �% C��
	
���4 ������ ��
	�� ��	��
��� ����� 	� ���������� ���
	��
��� � 	� ���������� 
���������� �% �����
��������� �� 
�����
���4 	�  
��� ��
(�� 	� ������� 

����� 	
� �����
� 
�
�	 �(���
 � 	
� �����
� �����
� ���� 	�
���� ����� � ������ �� 	
� ��
���
��
 % )�����
 � ���
	
��� �� 	� �� 
����
���? ���������� ��
����� 
� �	 ��
 �
����	������ �� �(���
 �� �����
 �
��
������ ���� 		���� � ��
 �������� ���
���� �� ��������� *���� �� 	� 
��������
���� ����� �������
��� �� ����� �� ���
���� ��������4 �����'� 	
� ����	���
� ��
��� ������� �� 
������ 
� �	 ��
���
��
 �� �������� ���	������� �� ��� ��
�
������ &��	 (�� ����� �� ����� ��	��
���
�
 ����� �������
��� �����'� �� ��	���

�	 ����������
 �� �
� ����������
��� ���
����
��� � 
����� 
� 	� ��
������ ��
6
���� �� ���� �� 	�� �������
���? �����
�
������ ���
	
��� � 
�����
����

2.4. Estudio de la competitividad
en varios niveles

����� �� �	� !122K% ��
�
��� ��
��*	���� ����'��
 �� 	� 
������������ (��
��	��� ����
 ����	��? ����� ���
� ���

� ���
� �% �� �	 ����	 ���� �� ���	� �� 	�
������� ��	 �����
 ���� 
����� 	�
�
�
��� � �� ����
��� �� 
����������
�
��	� �
	���� � �
����� (�� ��������
��������� 	� ����������� �� ���� �����
��� ������������� �&�	�� 
� ������ �
	���
 �	��
 � ��� ��������� ������� (�� ���
	��� ��� ������ �� ������
		
 ���������	�
� �
 &�������� �� 
��� � 	� �������
�% �� �	 ����	 ���
 �� ���	&� 	� �������
���� �������� 	� � ������ �� �����
� �
���� ������� � �������� �����
�� �
� 	

(�� �� ������� �� 
�����
 �
����
�
�
	���
 � ������
 �����	�� 
�
 �
� �
	����
�� �
��������  ���	� 
�����	� ������
��� � �� 
�������� % �	 ����	 ���
 �����
��� 	�� �
	����� ���
���	�� � 	�� ��������
�
��� ��  
����
 ����� ���� 
�
 �
� 	�
�
	���� ���
	����� 	� �������� 	�  
��
����� ��
 ���
��	� 	� ����	���� �������
��	 � 	� �� ������������ (�� �
� �	�����
�
�� 
������������ �% �	 ����	 ���
 
����
���� 	� ���
������ �	 �����	 �����
 �	��
 ���
 � 	�� ����� �� 
	��
����� � �����
���� :� ����� �� ��	
�� 	� ���
�������
��� � 	
� 	������ �
� 	� ����� ��� ����� �	
����	 �� 	� ������� � �	 �� 	� ����������

+� �����
 
� -�		����	 !#$$=%�
������ ��� ��������� ���*��� ����� ���
��
� �������� (�� � ��� �	 ��������


��������
 �� 	�� ��������? �% �	 ������
��� �� ����
 �
� �	 ����
 �� ��������

348

Competitividad de la empresa industrial: una reflexión metodológica
Alvarez Medina, Lourdes  ________________________________________________



�
����� � ���
����� � 	� �	
��	����
���4 �% �	 ������� ���
�
����
� (��
�� ��� �	 ����
 �� ��������
 � 	�� 
����
�
��� ��  �����������
 � ���������� % �	
������� ���
���	 ���������	� (�� �� ��� 	�
�������� � �
	���� ��	 �����
 ��
�����

�� �� ����� �����
 
 ������� �% �	 �������
��������
��	� (�� �� ��� 	�� ���	�� ���

	�� ��	��  ���
��� 	
� �����
� � 
���
�� 	� �
�
��� �� �� 
�����
� 	
 ����

(�� �	 �����
 � �% �	 ������� ���
������
�����	� (�� �� �	 �&	�
 ���� �� 	� 
����
���������� �	  ���
�������
 �� ��	(�����
�� ���
� �������� � ��� � 	
� ���*� ��
������ ������� �	 ������������
 
����
�
 �� 	� 
������������ 
 ��	 ��������


��������
 ��(����� ��	 ��*	���� �� 	� ���
������� ���*��� ����� ���
� ���������

+����	 !#$$=% ����	� (�� ����� 	�
�'��� �� 	
� �
������ ������
� ���
���
!����� �� �	�� 122K4 /������ � /���������
���� 12224 /������������ #$$$% �����
��
		��
� �	 
����
 �� 
������������
����'��� �� 
�����
����� �	 ���������
�
 �
� 6
���� � �	 �� 
������������ ���
�������	 �� 	� 9)+�� ���
 ������� (��
�� �� �	 ����	 ���
 �
����
 �� �
���
�� ������� 	�� �������� 
�����������

0���	����� �� 
�	��� (�� 	� 
��
����������� �� �� 
����
 ���*��
� ��
	��
���
 � ��	���������
��	� (�� ����� ���	����
�� �� �� ������� ����	�� � �������
��� � ���
	��� ������*�������� 	� 
��������

� 	
� ����	��� :
� ����	�� ������ ��	���
�� ����� 	� ���������� ��� ������ 
 ��� ���
������ :�� �������
��� ������ ������
����������
 ��	 �� 
(��� ���
 ������� �
�
������	�� (�� �
� ����
����� 
��������
����� �� 	� 	���������? 	� ����	���� ���� ���
�
���� � �	 ��
 � ������ �� 	
�  ��
��� ��
��
������ (�� �������� �����������
�
��� 	� ��
����������

3. Competitividad de la
industria siderúrgica en
México

�� ���� �������
 �� �������� ���
������������ �
��� 
������������ �� 	�
��������� �����&���� ������� � � ������
�� '��� ��  
��� ��� �������� �
��� 	�
������������ �� ���
�
	
���� ���� �	
������
 �� 	� 
�������������

:� ������������ �
��� 	� ���������
�����&���� ���� ���������� �� � ������
�� �� ������������� � �������
 �� 	� �'��
�� �� 	
� �
������ 	� ��������� �����&����
����� ����������
 �� 
�������������
�� ���	
�� 
�
 ��������� �����	 (��
E:� ��������� �����&���� ��������� �� /'�
��
 ����� ����������
 �� 
����������
���� ����� 122# � #$$#� ������
 �������
����� �� �	 �����
 ��������
��	 ���
������ ������ ����������� ���
	�����
(�� 	� ���������
�  ������ ��
���
� 
�
���
� ��	
� �������
F !�	������ #$$$?
1334 #$$#?#$B%�

:�� �����&����� ����������  ���
�
����
 � ���� ����
����	�� ��	 ;B> �� 	�
��
����� �� ���
 �� /'��
? �% �	�
�
7
��
� �� /'��
 !�7/��%� �% �����&����
� :*���
 )*������ 	�� C����� !�.�
)�"C��% (�� �� ������� �	 ������������
(������
 �
� ��������? ������� � .��
6�C /������ !./�,�% % 7
��	��� � 	*���
�� �� /'��
 !7M:��/�,% ��� ��������

6��� �	����� �	 
������
 �� �����
��
		� 	� ��������� ���
�
	
���? 1% ��
���	��� 	� 
������������ �� 	� ���������
�����&���� 
� ���� �� �� 
��
����
�����
 ���
����
� 
� 	� ���
�
	
���
������
		��
 �
� 	� )
������ �
�����
���� ��'��� :����� � �	 )����� #% ��
���	�� 	� �
����� 
��������� �� ���
������� �	�	*��
�� �	 ����� .���


349

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 43, 2008



�� ���
����� =% �� ���	��� ���� �����
�� ������� 	� ��������� �� ���
	
��� ��
��� ��� �� 	�� ����
 �����&����� �����
������ �� /'��
 � H% �� ���	��� �	 ���
��
 �� 	� ���	� �� ��
���
� � ����	 ���
�
��	 � �
� ��������

�� 	� �������� ������	 �� 	� 	���������
�� ��
���� (�� 	� �����&���� ��� ��� ���
������� ������ � ����	 ������	 
� 	�� ���
�������� ������������? =$> �� ����

�� ������� �����	��� � �������
��� ��
������ �	����� ���������� �	��� ��������
�� ��	���� ����
� � 	� ����� 	� 	*���� �
	��
�� ��  ��
 ����� �����
 #�#> ����� 12;H �
#$$$� ��
���
� 
� ���� �� ����������

��������
� ��� �������� ��������

�����
 �� 	� �������� $�;> ����� 122$ �
#$$$ � �	�� ����	���� !�������� #$$#%�
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Tabla 1
Exportaciones de la industria siderúrgica mexicana

hacia Estados Unidos
Grupo 72 del sistema armonizado hierro y acero
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����	��� � ����	�

� �����

�����	���� �

��
����	����

��������	�� � ���

� �����

+112 2�1+ �33 +�45

+116 6�12 �78 +�89

+118 8�31 +�+9 +�73

+114 3�1+ +�7 +�34

+113 9�44 +�63 +�33

+119 7�6 +�62 +�49

+117 3�81 +�++ +�97

+111 7�52 �18 +�23

2555 9�27 �91 +�2+

255+ 9�38 �3+ �12

2552 1�47 �72 �11

Elaborado con el banco de datos MAGIC “Sistema par analizar el crecimiento del comercio internacional” CEPAL,
México, agosto de 2002.
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Tabla 2
Desempeño Innovador de las empresas siderúrgicas integradas

Concepto ���� � ��� !"#���� $�	�����

Índice de innovación 6�4 8�5 7�5 8�5

Fuente: elaboración propia utilizando la metodología del ïndice indico (Corona, 1997).
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