
Revista Venezolana de Gerencia (RVG)
Año 13. Nº 42, 2008, 220 - 232

Universidad del Zulia (LUZ) � ISSN 1315-9984

Dimensiones de personalidad de marca.
Caso de estudio: cadenas de farmacias

Colmenares, Oscar*
Saavedra Torres, José Luis**

Resumen
�� �������� 	��
��� �������� ���� �������� �� ��������	� �	 �����	���	� ���	��	 ��� �����

�	���	� �� �	��	��	�� �� ���	�	� �� ������	�� ������� �� ������� ������ �� ��������	 �

�� �	���	� �� ��	���	������ ��  ������ !���	" � #	����	 $�%%��& '	 ��������	��(� 	���( �� ����)

��� � ���	���
���� 	�������	�� �	�	 ��	���	� �*+ ������	� 	 ��	�,� �� �	 	����	��(� �� �� ������)

�	�� �
	 ���������	� �����	���& -	�	 �� �����	����� �� �� �	�� �� 	����( �� 	�.����� �� ��/�	)

�����	� �
	  �/	 �� ����	�0 �����.���� �	� 1��������� �� #	��	� �����	��� $%&*��� -	����)

�	� $%&2�� � !�������	� $%&2��& '	 ����������	 �� �� ������	�� ������� ������� �	���	� �	 �������)

�	� �� ������ ���������� �� �����	���	� ���	���� �	�	 ��	 �������(� �� ������� �3 ��������

	 ��4��5	���	�	 �� /��	���	�
����	����� �����	 � 	 �� ��� �������� ��/���	� 4�� �� ���� ���)

��� �����	� ��  	6�� $�**7� � �� �����	���	��������	������� ������� �	���	��� ��������	��� ��

���������	����	�� ��(��� ������(����.����	�	 ��������	� �	 �����	���	��� �������� ��)

���� �	��	� �����
/���&

Palabras clave: Marca, Personalidad de Marca, Rasgos de Personalidad, Cadenas de Farma-
cias.

Dimension of the Brand Personality. Case Study:
Pharmacy Chains

Abstract
80� ������� 	������ ������� �0��� ���������� �� � ��������� �0� ��	�� �����	���� /� �0�

�0	��	�� �0	�� ������ �� � ���	�� �0� ������� ��	���� �0���0���� ����	��0 ����������		����

� �	���	�� �0� ��	������� /  ������ !���	" � #	����	 $�%%��& 80� ����	��0 	����� 	 �0	���

220

Recibido: 11-09-06 .  Aceptado: 26-07-07

* Licenciado en Administración (Universidad Valle del Momboy, 2003). Estudiante de Maestría
Gerencia Empresarial, Universidad del Zulia. Correspondencia Autor: oscolm29@yahoo.es

** Master en Administración (IESA, 1999), Profesor Asociado-Invitado de Mercadeo, FACES-
LUZ. Investigador acreditado al PPI: No. 7654.



��)���	������ �	������ ��������� / �*+ ����� �� 	������� 	 4�������	��� �0���0 �����	�

��������"�& 1	�	 "	� �������� 	�	������ ����	������ "��0 ����	�09�  ��0	� �����	���� �0� ��	��

�����	���� ���������� �:������ $%&*��� -	������� $%&2�� 	�� !�������� $%&2��& ���������� �� �0�

������� 	��"�� /� �	���	���� �0� ���������� / ��	����� ��	��� �����	���� ��������� /� 	 ��������

/ ������� 	��3� ��	��)��	�� �������� �� 	 ��	������	��� ����� �	���� 	�� 	� �0� �	�� �����

��/����� �0	� �0� �����	�  	6�� $�**7����� �	��� �� �����	����� "���"���; 0"����� ��������	�

�	���	� ������� � ��������� 	 �0������	� 	�� ���0�����	� /�	��"�6 �	��� /� �����������

�����	���� �� ������ 	�� ���� /� �����/�� ��	���&

Key word: Brand, brand personality, personality traits, pharmacy chains.

1. Introducción

��������� �� ��	 �
	������
 �	 ��
��������� �	 	� �
	���	�� ��� �	�

�
���	
� �� ����� ��������� 	 �
�
���	��������
 �	 �� ���	���������	 ��� ��
�
���
 � �� �����
 � �� ���������������
���� � �
� �
	����
��� � ���	���������
���	���	�� � ���������� ������
	�� ����
��	�� �	��� ���
� ������� �  !" #������
�  $" %���� � %����� �  &" '��	�
	� �� ����
!(((" )��
� � *����	���� !((!+�

�� �	����������	 ������
	��� �
	 ��
����� �� �� ��
 �	�	���	�
 � � �
	����
�
 �������� �����
���� �� ������������	
���� �
��� �	��	��� � 	������,�� -	���
����� �����
���� ������� ����� ���	���
��
� �� �� �.���� �� �
� 
���	��� ��� /���
�
	������ �� 0���� �1���

�� !((�+�
'	� � )�	����� �!((2+ ����	�	 ���� �
	�
����
 �
�
 �� ���	������
 ��������
 3�
����	�� 	 ���
 ���������
 �� �
	����
�
��� � 3� �� �����4��
 �	 ��� ������
�� ���
��� � ����	���� �
����������

�� 0���� � �� /���
	������ ������	
	� �	���	 ��������� 
 �� ��
��5������	
���� �� �	�����
� �
� �
 3� �� ������	 ����
	������
 � �� ���� ��� �
	����
� � ����.�
��� ����� 3� �� �������	 �
�
 �
��
� ��
	� �������	 �����	� �*������� �� ����
!((�+� �
	�����.	�
�� �	 �� ��	��� �	 ��
3� �������	 � �
� ���6� � � �� ����
�

�#������ �  $+� �� ����	�� /���
	������ ��
0���� �
�
 �� 7��� �� ��������������� ��
��	�� ��
������ � �� �����8 �������
�  9:$;9+� �� ��������� 	 ��	��
 �	���
�
� ����
� �� ����
	������ �� �
� �	�����
�
� � �
� �������
� � �� �����" 3� ��
����	� �� �
�
��� ��� ��������� ����������
��
��
	��� �	��� 
��
�" �
�
 �����
	��
�	�������
� 3� �� ���<�	 �	��� ��� ����	�
��
	�� � ��
���
� �	��	���
� �
�
 �
��
����	���� �� �� ����
	������ �=������
!((2" ��4
	� �=�����
� !((;"*���	
���
1������ � >��	6	��,� !((;+�

-	 �� ��������	 �� �� �
	��	��	�
��� ������.���� �� ����� 
 ���
�,�� 	�
����� ��������� �� ��
������	 �� ����
�
	������ ���� 	� ����� ����������� ��
���� ������� ��	�
 �� ����
	������ ��
������ 3� �	 �� ��������� �
� �
	����
�
��� ��
���	 �
	 ���� � �
	 � �
����
��	���� ��� �
�
 �� ����
	������ �������
� �� ����
 �� �	��	����� �� ����
 ����

�
� ����� ��� �����	�
 
�4����
 �%����� ��
���� !((2+� -��
� �	6����� �������	 ����
��� �� 7������	������	8 3� �� ��
������	
������� ��	��6 � �
 7������	��8 �� ������
��� )�	�
 �� 7������	������	8 �
�
 �� 7���
�
���	���8 �
	 	��������� ���� 3� ��
��
������	 �� ����
	������ �� �����
���� ���
� ���� �� �
	����
� �%���� �
1
���� !((;" ��������� -�,�	�� � =
��
�
	� !(($+�

221

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 42, 2008



?��� ���� ���
���	��� ������.�����
�� ������
	 ������
� �����,
� �
� �	�
	�
���� 	 �
���
 �� �����
 �� /���
	������
��0����� ��
���	�
������
���� 	 �	����
��	�
 �
	������ ���� ��� ����,��
 � ����.�
�� ������ �����
���� �� ��
���
 � ����
��	�
�� ���6	�
�� �	 �� �5��	�� ���������
�
��� ����
	������ ���	� �%����� �� ����
!((2+� -��
���
 �� �����
�6� �������	�
�����
 ����� �� ����� �� /���
	������ ��
0���� ��,
��� � #�������� !(($:�;;+� ��
�����	���
 �
� ����� ��  9+� -��� �����4

�����������
�
���� ������ ����� ������
,�� �����
� �
�������
	�� �	��� 
���� ���
��	��
	�� �� �������� �
�
 �
� ������
�
��
��
	����� �����	� �	��� 
��
� �@
4�� ��
���� !((;" '������� �� ���� !((2+�

'�	 ������
� �5����	 
��	�
	�� �	�
�
	������� �
��� �� �� �
���
 �� �����
��  9+ �� ��������� � ������
� ���������
�
� �� ������ �	 ��������� 
 � ����
���
��
	����
� �
	����
�� '��<	 ����	� '��
��A � 0������ �!(($:& + 7-� �����	��
����
����� 3� 	 ��3��� �� �	������
�����	 ���� ��� ������
����
 ���� 3�
��� �	������	�� ��	�����,���� � ����
3��� �
	��5�
 �	 �� ��� �� ����
	������
������� 
 ���3��� 
��
 �
	�����
 �����
��
	��
 �
	 �� ����� ���� ��� �����
8�

?� ���� ���� �� 
�4����
 ��� �����	�
�� ������
� 3� �� �5��
��� �� �
���
 ��
/���
	������ �� 0���� �	 	 ����
� ��
�
	����
 ���������
� *���	�� �� >�����
����� ����: �+ ?������	�� �� ����
	������
������� �� ���� 	
 �� ��� 
���	�,���
�
	�� 3� �	�����	 �� ����
�� !+ *
������
�
� �������
� ��
����
� �
� /����� �� ����

�!((;� ���� �	�
	���� ���������� �	���
�
� �������
� �� ����
	������ �� �����
� 	���� 	���
	�� � �
� �� ����
��� ���������
�
� � $+ B������ �
� ���	������	�
� ��
����	� '���A � 0������ �!(($+�

/��� ���
� �� �����,� 	 �	6����� ����
���
 ��� �
���
 �� ����� ��  9+� �����	�
�
 .	����� �	 �� ��
���
 �� ���
������	
�� ���
� ��
����
� �
 3� �������� ������
,�� 	� �	����������	 �	����	���� �	
���	����
� �������
���
����������� �
	 ����
����
� �� ������ �����
� �	 �� 
���	���	
�� ���
� ��	����
� �
� �� ���������	 ��
	 �����
	���
 � �	 	 ��������	�
 �����
������
 �� �� �	�
������	 � ����.� ��� �

��� �	6����� �� �
��������	�

2. Personalidad de Marca

?���� � 2& ��	 �����
 ��������
�	���������
	�� 
���	����� � �	���,�� � ��
/���
	������ �
�
 	 ������
 �� ���� ���
�
���	��� ���� �������	�� �� B��
� �� ��
0���� �>��3���� � & " ������ �  ! �
�  C" #������ �  $+� �,
��� � #�������
�!(($:�;;+ ������	 73� ��� ����
	�� ���
�
��	 ��� ������ �� �� ����� �
���
�
�
 ���
��	 � �� ����
�� �	����	�
���	����	�� �� �� ����������� � ������
���������� �������8�

�	3� �
� �
	����
� �� ����
	��
����� ���	� � �� ����� ����	 ��� ���
�������� ���� �
	�����
 �� ������	���
��	�
 �	 �� �	������	���� �
�
 �	 �
�
������� 3� ���������	� �
� @���
�
�� ����
	������ ���	
� �
	 �����
� �
�
�	����
� � ����.� �� 
���� �����
�
�
 �
 �
	 ��� ��������������� ��������
�������� 
 �
��
������	�
� �����
���
�� ���� !((;�+� -� ����� �
� ����
� �� ����
�
	������ �
	 ������
� ���������	�� �
����.� �� 
��
� �����	�
�� 	
 �� ���
�
����
�� /
� �� �
	�����
� �� ���������	
�� ����
� �� ����
	������ �� ����� ��
������� �
� �� �
	����
 ������
 
 �	������
�
 3� �
� �
	����
��� ���	�	 �
	 ���
���� ������� �� ����� �
��� 	� �����

222

Dimensiones de personalidad de marca
Colmenares, Oscar y Saavedra Torres, José Luis _____________________________



���	 �	���� �
	 �� �
	����
� 3� �� ��
�
����� �
	 ����
� �� ����
	������� 	
 �
�
��� 	������ ��	
 �
� �
� �����,
� �� �
�
�	������	 �����,��
� �
� �
� ��������
��	�
� �� �������
 �0��	�� �� ����

!((;+�
�
� ����	��� �� �������
 �
	���	

�	 3� �� �����	 ��� ����
 �� ������� 

�� ��� �� ��������������� ���	�� 3� ��
�
	 �	�
����� � ����
	�� ���
��� ����4�
���
���+" ����	 ��� ���������
 � �
� �����
��
� �� ��
���
� � ����.� �� ����
�
� 

�� ���3��� 
��
����
 �� ����
	��������	
���� �� ��� �
��� ������
���� ��
�����
�
	�� �� ����
	������ �� ����� �%���� ��

���� �  $+� *
	��������	�� �� ��
���
 ��
������	������	� �
	�� �
� ������
� ��� ��
�
���
 �
	 ���	�������	�� �	��
	����� ��
������
��
 �� �� ����
	������ �� �����
���	�� � ��	�� 	� �	���	 ��������� � ��
��
�5������	 �#������ �  $+�

�� ����
	������ �� ����� � �� ����
�
	������ ���	� �
������	 �� ������
��� ����4�	,��: ����� �
	 �������� �
����	� �� ��	
� �	 �
	����
	�� ������
����� � �5������ � �������� ��� ����
	��
�� �
� �
	����
��� ��� �����	�
 
�4����
�
 �0��	�� �� ���� !((;+�

3. Modelos de Estudios
de Personalidad de Marca

-� �����
 �� �� �������	 �� �� ����
�
	������ �� ����� � �� �	6����� �� ��
�
	�������	 �� 	 �
���
 ���� � �����
���	 �� ���
 �������	�� �������
 �	 �
�
<����
� !( ��
� �%���� �� ���� !((2+�

����	 � D��
	 ��  2+ ���
	 	�.�
�
�
 3� ������ �� ������
 	�������

���� �	��	��� �	������	��� � �
	���
��	���� �� �� ����
	������ �� ������
-��� �����
 ��,
 .	����� �	 �	���,�� ��

����
	������ �� ����� ����� �� �	�
 ��
����� �
��
�����
� ���	�
 �� �������
���

3� �����	�� 	����
�
�
��� ����������
�� �����
 �� ������ �����������
�#��	��
�� � '�	��� !((!+�

/
� � ������ *������ �� ��� ��  9+
�������
	 �� ����
	������ � ����.� ���
�	6����� �� ���6�
��� �	 	 ��3��� ���
5��
��6���
 3� ��� �������� ��	���� 	
�
���
 �� ��	�
 ����
��� ���� ���	�������
�
� ���	������� ������
� �� �� ����
	����
��� �� ������

'�	 ������
� 	
 �� ����� �����
��  9+ ��	�
 �� ������
��� 	� ������
��	�����,���� ���� ����� �� ����
	������
�� ����� �#
���� � ���A��	� �   +� ���
��� ��  9+ ���������,� �� �������� /���
�
	������ �� 0���� � ����.� �� ��� ��	�

���	��� ����	��
	�� ���	�� �������,�
�	������ ���������	� �
���������� � �������
���+� ������
���	�
 	� �������� �	����
	� �� ���� 	� �
	������� �
� �����	���
�
����
� �� ����
	�������

%����� �	 �� �
	����
 �� 3� 7��
����
	������ �� �� ����� �	���� ����
�
�� ����
	������ ���	� �
�
 ��	����	�
������
� ������, � ���
������	8 �������
�  9:$;9+" �� ��
�� �
	����� ���
� ��
�
� ����
� �� ����
	������� ���� �
	������
	� ����	���	� -� �����
 �������	� ��
/���
	������ ��0���� �� �
� �
	����
�
��� �����
	���	���� �
	�� ���� 	� ��
��� ����	��
	�� ���6 �
	�
����� �
� 	
���
 �� ����
� �� ����
	������ �����	���
�
� ��� ����	��
	�� �	�
	������ ���
	:
'�	�������� -�
��
	�	��� *
�����	���
'
����������	 � @��,� ������� �  9+�

-� ������
 ��� �
���
 �� �����
��  9+ �� ���
 �� ��� ���	��� �	 �� �
�
�	���� ����.���� ��� �������
� 3�
���<	 �,
��� � #������� �!(($:�;;+ 7��
���	 ���
��� �� ��� �	���������
	�� ���

223

_______________________ Revista Venezolana de Gerencia, Año 13, No. 42, 2008



6��� �� ��	 ������
����
 ��	�
 ���� ���
3���8� 1���� �
� �
��	�
� �� ��	 ��
������
 ����� �����
� �� 6����
 	���
	��:
>��	��� �#
���� � ���A��	� �   +� B�	��
,��� �%����
� � 0����� *�����	� �   " /��
���� �� ���� !((;+" E���	 � -����� ������
%�	���0����	�, � =��
����� !((�+� 0.5��
�
 �F�����,�D���, � 1������ !((!+� @���
�'�������	� � =�
	���� !(($+ � #
���
�'	� � )�	����� !((2+ �
	 �������
�
������
��

� ����� ��� ���
	
�����	�
 �� ��
���
�
�
��� �� ����� ��  9+� .� ����

	
 �� �����
 �5�	�
 �� ��������� -� ���	���
��� �����
	����	�
 ������ �	 ��� �����
�
	��������� �
��� �� �
� ������
� 3�
�	 �� �
���
 ���6	 ���	�
 �����
� �����
��	�� �������	��	 7�� ����
	������8
��,
��� � #�������� !(($" *������ ��

���� !((�+� -���������	��� ��
��� ��
��	 3�4��
 3� �� �
���
 �� �����
��  9+ 	
 �� ����
��� �� ���� ��	���
�	 
��
� ������ � �
	 
������������ ���
��������	�� ��	�
 �� ���
 ���� ���
��� ������	���� �� ����
	������ �������
��	��
 �� 	� �����
��� ���������� ����
��	� �� ���� !(($+� ?� ���� �
���� �����.	
�� �� ���
 �	�����
 3� ���	
� �������
�
� �� �� ������ �� ����
	������ ������
��� �������	� ���<	 �� �����
���� ����
���
��� ��������������� �6� ���	 �	��
�
	���� �� ��
���
 3� �� ����
	������
�� ������

-	 �������
 � ����� ��������� �� ���
�
�
�
��� �� ����� ��  9+ � ���
 �������
�� �	 ������
� �����
� ����
������ �'��
��A �� ���� �   " #��� !(((" #��	��
�� �
'�	��� !((!� ?G���
� � �����3�� !(($"
@
4�� �� ���� !((;" '������� �� ���� !((2+�
�� ���������	 �� ��	��� �?����	�
�
�
�
�� ���� !((2+� �	6����� �	 �� ������� ���
����	�� �#�� �� ���� !((�+� �	��� 
��
��

>�	����	�� �� <����
0
���
 ���� ��
�������	 �� �� /���
	������ �� 0�����
�� �����	���
 �
� 0��	�� �� ��� �!((;+�
�
	�� �� ������ �� ������ �� ����
	������
���	� ������ �
� '����� � ��� ������
�	 	 �
	��5�
 ����������� ������	�


��
� ��3���� � ������ �� ����
� ��
����
	�������

4. Fases del Estudio

'� ���������
	 ����
 ������ �	
�� ��
�������	�
 �� �� �	����������	:
�+ ?�����
���� �� �����
 �
	 �
� !! ����
�
�� ����
	������ �����	���
� �
� /�����
�� ��� �!((;+" !+ '�������	 ��� ����
� ��
�
	����
 �� ������	���" $+ ?����
 �� 	
�	�����	�
 �� ���
������	 �� ���
� �
;+ '�������	 �� �� ������� -� 
���	 ��
����� ������ �� ��	���	�� � ���� �����
�� 	� � 
��� ��� 	�������
 ����� ������
�
 �
� ���
� � ��
�������	�
� �� �� �����
�	����
��

4.1. Selección de los rasgos
de Personalidad de Marca
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1. Se hizo una clasificación en tres gru-

pos: marcas cuya utilización tiene un
contenido Simbólico (perfumes), con-
tenido Utilitario (crema dental) y con-
tenido Simbólico-Utilitario (automóvi-
les). El proceso de agrupamiento
(Clustering) determinó nueve grupos
de cuatro marcas cada uno, con el cri-
terio de debían representar cada una
de las categorías (Aaker, 1997).
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2. Para determinar los rasgos de perso-
nalidad se usaron tres fuentes: esca-
las usadas en psicología y mercadeo,
y una investigación cualitativa. Se ge-
neraron 114 rasgos de personalidad
(Aaker, 1997).

3. La muestra de 1200 individuos del es-
tudio de Aaker (1997) se determinó a
través de cinco dimensiones demo-
gráficas del censo estadounidense.
Los Instrumentos evaluaban los 114
rasgos en cuatro marcas (cluster), en
una escala tipo Likert y se empleó el
correo como método de recolección.
Se obtuvo una tasa de retorno de
55% (Aaker, 1997).

4. El análisis de los datos con Análisis
Factorial, contó con una matriz de co-
rrelación de los rasgos (114) y las
marcas (37), para luego promediarlos
entre los sujetos (631).

5. Se utilizó el Análisis Factorial para de-
terminar la confiabilidad de cada di-
mensión, resultando 15 facetas aso-
ciados a cada dimensión. El proceso
de Clustering redujo los rasgos de
114 a 45 (Aaker, 1997).

6. Luego de correr las pruebas de con-
fiabilidad de Test-Retest (correlación
de Pearson y el Alpha de Cronbach)
se obtuvieron indicadores que refleja-

ban altos niveles de correlación inter-
na. Tres rasgos con promedios me-
nores a 0.60 fueron eliminados y la
lista se redujo a 42 (Aaker, 1997).
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Cuadro 1. Rasgos de Personalidad seleccionados
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Fuente: Elaboración propia (2006).



4.2. Selección del Sector Económico
de Referencia
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4.3. Diseño del instrumento

-� �	�����	�
 �� ������ �	������
��	�� �
	 �! ������ �
	 ����	��� �� ���
�
������	 �� ���
� ���
��6���
�� ����
�	��� �� �
	��
� �
��� �� �����	 � �����
,����	 �� ����	�� �� ��������� � ��� ���
��������� �� ����
	������ �� ������

/��� ��� ����	��� �� ����
	������
�� ����� �� ����
�� 	� �����, �
	�� ��
�	�
	�����	 �
� !! ����
� ������
	������
�� ����� ��� �����
 �� /����� �� ��� �!((;+
� ���� 	� �� ��� ����	�� �� ���������
�������
	����� -	 ���� �����, �
� �	����
���
� �����	 ����
	��� ��� 
 ����� ����
�
� �� �� ����
	������ ���������	 ��4
� �
���� ����	� �� ���������� ������	�

�������
 	������� ���
������� �� ��	�

��
��
	�� �� ��������� �
	�� 	
 ��� 7/���
	���8 � ��	�
 70������
8�

4.4. Diseño de la Muestra

?����
 � �� �	�5����	��� �� �����
�� ���
� 
 ���
�� �� �
	����
��� �� ���
����	�� �� ��������� � � �� 	�������� ��

���	�� �	�
������	 �� 7�	���8 3� �
�
�
	����
��� �
��	 �� �������	 ����	����
�� �� �� � 	� ��������� ���� ������ �
�
����
� 	������� �� ����
	��� 	 ����
��
	���
 �	 �� ����
 3� �� ���6 �����	�

�H���	�� �  &" #�		���� �   � %�	���
��	�� !((�+" �� ����,� �� �.�	��� �� ����
���
 	
 ��
����������
 ������	��� �'���	

!(((+� -� �	�����	�
 �� ������ � �
� ���
���	��� 3� ������
	 � ��	��
� ������	�
������ �� �
	���� ������� � �<����� ���
���
� �	 �� /���
3�� D������
 B�����
�

226

Dimensiones de personalidad de marca
Colmenares, Oscar y Saavedra Torres, José Luis _____________________________



�
�� ��� 0	�����
 0�������
 ��� -����

H��� �	 �
����
 �
����	���
 �� & �0 �
�! 0� � �� ! � C /0� �
� ���� �	��� ����
��� � ��.��
���� �� 3� ���<	 �
� ������
����	�
� �� ����	��������	 �� �
� ��	�
��
� �������
	��
� ���	 �
� ���� �� ���
�
� ����	��� �� �����	����

�� ������ 3��� �
	������� �
�
! 2 ����
	�� �	������������ -� �	����
��	�
 �� �������
 �	 �� ��� �� ?������
��� �� !((2� � ����.� �� �	��������� ����
�
	���� �	 ��� ����� �� ������ �� �
	���
�� �5���	��

5. Resultados

/��� ��� ����	��
	�� �� ����
	����
��� �� ����
	 �
� �	��4�� �	 ���� ����
�
 �� ����
	������ � �
� ���� ����	� ��
�������� �� �����
� 
���	��	�
 ��� ���
������ �
�����
	���	���� '� �
���� ��
�	6����� >���
���� ���� ��	�
� ����� � �����
����
��� ������ ����
���� �� (�2+" 
����
	�.	�
�� �
�
 �����
 �������
	�� ��
����
� �� ����
	������ �	 ���� ����
����
��� ����	��
	�� �	�
	������ ���
	:
-�
��
	�	��� '�	������� � /���������

-	 �� �	6����� �� �
	���������� ��
���� ����
� �� ����,� �� �	�����
� ���� ��
*�
	���� � �� �	�
	��� 3� �
� ����
�
3� �
��
	�	 ��� ����	��
	��: -�
��
�
	�	�� �(� �+� /�������� �(�&�+ � '�	�����
��� �(�&$+ �
	 �5��������
� �� ����� ���
��	��
	��� '� �
���� �� ����� �� �
	����
������� ��� �
	�����
 �� ����
	������ ��
������ ��	�
 ��� ���� ����	��
	�� � ��
�	�
	��� 3� .��
� �
	 �5��������
� ���
�
	�����
 �� 
���	�� 	 ���� �� (�&!�

6. Conclusiones

�� �����	�� �	����������	 �� ���	�
��� ���� 
�4����
� �� �
��	�
 �� �5��
���
���
���
 ��/���
	������ ��0���� �	 ��
����
� *���	�� �� >��������: �+ ?�����
��	�� �� ����
	������ �� ����� �� ����
	
 �� ��� 
���	�,���
	�� 3� �	�����	 ��
����
�� !+ *
������ �
� �������
� ��
�
����
� �
� /����� �� ��� �!((;� ���� �	�
	�
���� ���������� �	��� �
� �������
� ��
����
	������ �� ����� � 	���� 	���
	�� �
�
� �� ����
��� ���������
� � $+ B������
�
� ���	������	�
� �� ����	� '���A �
0������ �!(($+� /��� ����� 	� �������	
��������� �� ���� 	
� �� �����	��	 �
�
	��	����	 �
	����
	�� �����������
�
� ���� 
�4����
�

6.1. Dimensiones de Personalidad
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Cuadro 2. Dimensiones de Personalidad de Marca
en Cadenas de Farmacias
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Fuente: Propia (2006).

Cuadro 3. Dimensiones y rasgos de Personalidad
de Marca en Cadenas de Farmacias
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Fuente: Propia (2006).
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6.3. Validar la el planteamiento
de Austin, Siguaw y Mattila (2003)
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Cuadro 4. Comparación de las Dimensiones
de Personalidad encontradas
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Fuente: Propia (2006).
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