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2.1. Posicionamiento-Estrategia
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Cuadro 1
Tipos de estrategia

����� �� ���	
����
 ���	��

��
������ �� ,����� Miles y Snow (1978); Porter (1982);
Galbraith Schendel (1983)

6�)�������&� Miles y Snow (1978); Porter (1982);
Mintzberg (1988); Beal (2000);

.�)���� Miles y Snow (1978); Porter (1982); Galbraith y Schendel
(1983); Mintzberg (1988)

�������
��� Miles y Snow (1978)

1� 6�)�������&� Abell (1980); Galbraith Schendel (1983)
Fuente: Elaboración propia a partir de García y Sabater (2003).
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Cuadro 2
Características de los tipos estratégicos de Miles y Snow (1978)

��������
� �
	
���	�����
�

6�)������� Estrategia de concentración o enfoque en la definición de produc-
to- mercado. Están orientados internamente y enfatizan la reduc-
ción de costes. Sus esfuerzos y atención se dirigen a obtener in-
crementos de eficiencia en sus operaciones.

7���������� Están casi siempre atentos a la aparición de oportunidades de
mercado. Regularmente experimentan con respuestas para las
tendencias emergentes del entorno. Están muy involucrados en
innovaciones de productos y mercados.

�������
���� Híbrido de defensores y prospectores. En entornos estables ope-
ran de forma rutinaria, formal y eficiente. En entornos turbulentos
son seguidores de los competidores más innovadores, adoptan-
do las ideas más prometedoras.

8������� No responden de forma efectiva a los cambios del entorno. Incon-
sistencia en la adaptación de sus estructuras a las estrategias
cuyo ajuste es normalmente forzado por la presión del entorno.

Fuente: Miles y Snow (1978).
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Tabla 1
Datos sobre la franquicia de comida rápida en el Estado Español

Empresa 9�,4 :;;<

������ �����"

9�,4 :;;=

������ �����"

9��������� ��

.���/� �� :;;=

9���������

�� �� ,�����
�


-��������

Mc Donalds ==<�;;; =# �;;; 0<$ <!

Telepizza 0:;�<;; 0�$�#=; =0; = 

Burger King :<;�;;; :!$�;;; 0 < < 

Eat Out Group :;;�;;; :�;�;;; 0���� : 7>, <! �:# 7>,"

Pizza Hut #$�=;; #;��## �0! �<

Rodilla <!�=<; <$�:0; #; =

Fuente: Ranking 2006.
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3.3. Población y Muestra
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Tabla 2
Clasificación según tipología

de M & S del Sector de Comida
Rápida en la Comunidad

Valenciana

Tipología � �

Prospectora �: 0:

Defensiva  :=

Analizadora �= <�

Sin Clasificación � :

Total �� ���

Fuente: Elaboración propia.
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 ��� ��
	������������� ��� ���
��������	�� ��������������������C

Estrecho (áreas relacionadas) y con
pocas perspectivas de ser ampliado

� : 0 < = Amplio (diversificación en áreas) y
en continuo desarrollo

>�+����	  � 
��	��
���� 
	� � ��	������ ��� ���	��	 �	 ��� �	���	� ���� ��C

Estudiar en profundidad la evolución
del entorno dentro de su actual campo
de actuación

� : 0 < = Estudiar lo mejor que es posible las
condiciones y acontecimientos del
entorno en general

D� : ���	� ���� �� ����������  � �	�
������ �� ���� ����	� ��C

Una continua evolución de la gama de
producto que los hagan atractivos al
público (innovador, diferente, etc.)

� : 0 < = Una fuerte resistencia en defensa
de sus productos actuales, mejoras
especialmente en precios y/o en
servicio

K� : ���� �� ��� ��� ��
��� 
���� �� ����������	 ��C

A través de la penetración en merca-
dos (ganando participación de mer-
cado)

� : 0 < = A través del desarrollo de nuevos
productos y mercados

/� : 	
����� �� ��� ��
��� ��� 	
	��������� �� �� ���	��	 
	��� ���C

Hay que aprovechar rápidamente las
posibles oportunidades

� : 0 < = Hay que analizarlas y estudiar con
cautela las posibles oportunidades
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"� 4���	 
����� ����	� 
�	����	� �� �� ���	 �� � ��
��� �� ���������C

En áreas emergentes, dondequiera
que haya existido la posibilidad

� : 0 < = En asuntos muy relacionados con
los bienes y servicios que existían

3� -	� �	 ��� ���
��� � 
�	���	 ����	�����	 �� � ��
���� � 
�����
�


��	��
���� ��C

Contar con tecnologías eficientes en
costes

� : 0 < = Contar con tecnologías flexibles e
innovadoras

.� : ����	�	�� �	� � ��� ��������� ����� � ��
���C

Es homogénea, basada en un núcleo
tecnológico desarrollado

� : 0 < = Es una tecnología múltiple, no ba-
sada en ningún núcleo tecnológico

!� �� ���	 �� ����� ��
����	 
	� �� 
�	���	 ����	�����	 ��C

Bajo, la mecanización no es completa
ni dominante; la gente marca el ritmo y
la forma de trabajo.

� : 0 < = Alto, el proceso tecnológico marca
el ritmo y la forma del trabajo reali-
zado

 ?� : ����	�	�� �	� � ��� ��������� �	���	� ��C

Una de las más avanzadas del merca-
do, ya que el esfuerzo en su mejora
continua, ha reducido sus costes a ni-
veles muy competitivos

� : 0 < = Una de las más avanzadas del
mercado, ya que si bien sus costes
nos son bajos, nos permite hacer
trabajos únicos en el mercado

  � :� 
���	�� �*� ����������� �� � 	��������� �� ���������C

Entre los expertos y jefes de las áreas
de producción y finanzas

� : 0 < = Entre los expertos y jefes de las
áreas de marketing e Investigación
y Desarrollo

 >� :� 
���	�� ��� 	��
� ��������� �	� 
����	� �*� ��	� �� � ��
���C

Proceden de ascensos dentro de la
misma empresa

� : 0 < = Proceden de personal contratado
fuera de la empresa en momentos
necesarios



146

Posicionamiento estratégico en el ámbito de las franquicias de comida rápida
Schlesinger Díaz, María Walesska _________________________________________

 D� : 
���������� �� ��� ��
��� ��C

Tremendamente abierta, imposible
de terminar antes de la acción

� : 0 < = Tremendamente rigurosa y estruc-
turada

 K� �� ��
	 �� ��������� �	� �� ��� ����� � 	�������	���C

Una estructura por funciones, con
mano de obra especializada

� : 0 < = Una estructura por productos/clien-
tes, con mano de obra participando
en múltiples tareas

 /��� ������� �������������� �� �	���	� �� � ��
����	����	����	��	�C

Un control descentralizado, apoyado
en sist. de información horizontales
(interdepartamentales)

� : 0 < = Un control centralizado apoyado en
sistemas de información vertical (de
los gerentes a los empleados)

 "� : �		�������� ����� �	� ���������� ������	� �� � ��
��� ����� �	�C

Mecanismos de coordinación comple-
jos y conflictos resueltos mediante re-
laciones personales

� : 0 < = Mecanismos de coordinación sim-
ples y resolución de conflictos a tra-
vés de canales jerárquicos

 3� 4���	 �� ��� ��������� � �	��� ��� �������	 ��
������� � ��
���


������� ������ ��C

Resultado medido en comparación a
años anteriores

� : 0 < = Resultado medido respecto de los
competidores

 .� �� ���
	 �� 
���	�� �	������� �� � ��
���C

Es bastante estable, por lo que la coa-
lición dominante está muy experimen-
tada

� : 0 < = Varía bastante según los aconteci-
mientos, la experiencia de la coali-
ción dominante puede no ser larga
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���� �	 
����� � �		������	� ���� 
���	� �	� ���� ��
� �������

�� �������	 � �� 
�����

� �  �! "�#� ! $ �  �! ����

19. Superioridad (y/o diferenciación) respecto al resto de productos competidores
20. Grado en que el producto se adapta a las necesidades/gustos de los clientes
21. Grado de congruencia entre el precio del producto y el resultado que reporta
21. Grado de congruencia entre el precio del producto y el resultado que reporta
22. Sofisticación tecnológica percibida en el producto
23. Novedosidad/originalidad percibida en el producto
24. Grado en el que la empresa desarrolla nuevos productos para lanzarlos al mercado
25. Grado en el que la empresa acomete actividades de prelanzamiento (generación/búsqueda
de ideas, investigación de mercados, análisis financieros...)

���� �	 
����� � 
��%��	&� ���� 
���	� �	� ���� ��
� ������� ��

����������	 � �� 
���� ����

� �  �! "�#� ! $ �  �! ����

26. Ofrecer variedad de productos

27. Ofrecer beneficios variados al cliente

28. Ofrecer alta tecnología

29. Conocer a sus clientes

30. Investigar sobre sus competidores

31. Planificación en Marketing

32. Desarrollar habilidades para segmentar mercados

33. Desarrollar habilidades para diferenciar su servicio de la competencia

34. Calidad de servicio

35. Desarrollar campañas de publicidad

36. Desarrollar promociones (bajar precios, regalos, 2x1, etc.)
37. Mejorar instalaciones
38. Tomar en cuenta las opiniones de los clientes (positivas o negativas)


