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RESUMEN 

La presente investigación tiene por objetivo comparar y analizar la percepción de los factores 

que influyen en la seguridad ciudadana, vista desde una perspectiva de género en el distrito 

de Chota en la Región Cajamarca – Perú. Se aplicó un cuestionario de cuarenta y tres 

preguntas referidas al género y su relación con la seguridad y política, educación y economía. 

La encuesta fue aplicada a una muestra de 358 jefes de hogar pertenecientes a viviendas 

residentes en la ciudad de Chota; la información fue analizada utilizando estadística 

descriptiva y análisis de correspondencias múltiples que agrupó las preguntas de los tres 

factores relacionados con el género. Encontrándose que en seguridad y política, la percepción 

de la seguridad ciudadana para hombres y mujeres es diferente; mientras que en educación y 

economía no existen diferencias en la percepción de inseguridad ciudadana respecto al 

género. 

PALABRAS CLAVE: Seguridad ciudadana; identidad de género; dimensiones de la seguridad; 

análisis de correspondencias. 
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Perception of citizen security seen from a gender perspective in 

Chota - Cajamarca, 2019 
                                                                                                                                                   

                                                                                                                                                      ABSTRACT 

The objective of this research is to compare and analyze the perception of the factors that 

influence citizen security, seen from a gender perspective in the Chota district in the 

Cajamarca Region - Peru. A questionnaire of forty-three questions referring to gender and its 

relationship with security and politics, education and the economy was applied. The survey 

was applied to a sample of 358 heads of households belonging to residences in the city of 

Chota; The information was analyzed using descriptive statistics and multiple 

correspondence analysis that grouped the questions of the three factors related to gender. 

Finding that in security and politics, the perception of citizen security for men and women 

is different; while in education and economics there are no differences in the perception of 

citizen insecurity regarding gender. 

KEY WORDS: Citizen security; gender identity; dimensions of security; correspondence 

analysis. 

 

Introducción 

La inseguridad ciudadana se ha convertido en uno de los mayores desafíos para los 

gobiernos de América Latina por su alta complejidad, persistencia y elevado costo que 

trasciende a las víctimas afectando negativamente el bienestar social y la gobernabilidad de 

los países de la región, esto en consecuencia al tibio y asistemático involucramiento entre la 

ciudadanía con los gobiernos encargados de diseñar e implementar políticas para 

contrarrestar, controlar y minimizar la inseguridad ciudadana (Banco de Desarrollo de 

América Latina, 2019). 

La seguridad ciudadana se define como la protección de la vida, integridad y 

patrimonio de las personas contra cualquier tipo de riesgo que altera la vida de las víctimas 

(Agencia de Estados Unidos para el Desarrollo Internacional, Programa de Naciones Unidas 

para el Desarrollo y Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el 

Empoderamiento de las Mujeres, 2015). Establece, fortalece, salvaguarda y garantiza la 

convivencia segura y pacífica que implica la protección de los derechos humanos, el derecho 

a la vida, la integridad personal, resguardo del domicilio y la libertad de movimiento 

adoptando estrategias para mejorar la calidad de vida de la población previniendo la 

criminalidad, garantizando el acceso a un sistema de justicia eficaz, educación basada en los 
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valores, el respeto por la ley y la tolerancia (Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo, 2013).  

Como las estrategias siguen gravitando en el sector seguridad, la falta de resultados 

efectivos induce un cambio conceptual en el tratamiento del problema con estrategias 

integrales y acciones preventivas donde los gobiernos, el sector privado y organizaciones 

vecinales provean protección de la vida y el patrimonio de los ciudadanos introduciendo 

instrumentos legales e institucionales en aras de alcanzar una mejor calidad de vida 

(Chinchilla y Vorndran, 2018). Se suman también, los bajos niveles de confianza en las 

instituciones que deben prevenir y controlar el desarrollo de la inseguridad, el aumento de la 

violencia y la criminalidad; por lo que, para combatir esta problemática multidimensional 

deben involucrarse diversas instituciones gubernamentales relevantes para el análisis social, 

político y económico (Dammert et al 2017), como las instituciones que administran la justicia 

en el país que presentan deficiencias en justicia y seguridad reflejándose en la desconfianza 

ciudadana hacia las instituciones de justicia y policía afectando la percepción de la seguridad 

ciudadana en algunos contextos sociales que permiten cooperación y armonía propician 

formas de organización distorsionadas por el temor y la desconfianza como la llamada justicia 

popular y políticas de mano dura (United Nations Development Programme, 2013), que son 

consecuencia de la desigualdad social reflejada en la calidad y seguridad que reciben los 

ciudadanos del país que se organizan en Juntas Vecinales en las zonas urbanas que son la 

representación por excelencia de la participación de la comunidad en materia de seguridad 

ciudadana reconocidas en el marco del SINASEC (D. S. Nº 011-2014-IN, 2014) y Rondas 

Campesinas en el área rural (reconocidas por la Ley N°27908) siendo los principales actores 

y responsables de la seguridad ciudadana (Arias y Jiménez, 2011). 

Investigaciones han demostrado que la violencia e inseguridad no sólo depende de la 

pobreza ni edad, sino de un conjunto de factores educativos, políticos y socio-culturales que 

generan victimización y violencia de genero. Por lo que, resulta necesario estudiar los factores 

asociados a la seguridad ciudadana que repercuten en la desigualdad de género en la cuidad 

de Chota como son la educación que garantiza la resolución pacífica de conflictos, 

proporciona respuestas frente a conflictos y refuerza conductas conducentes para la 

discusión, colaboración y entendimiento; la política que administrará el marco estratégico de 

acciones, cooperación entre entidades del Estado, la sociedad civil y el sector privado para 

lograr afianzar una cultura de convivencia pacífica, disminuir la violencia y criminalidad; la 
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desigualdad de género entre hombres o mujeres generada por el machismo que ocasiona 

violencia de género contra las mujeres convirtiéndose en un problema de primer orden de la 

seguridad ciudadana que se manifiesta con las crecientes cifras de femicidio en el Perú 

(Comité de seguimiento del sistema de seguridad pública, 2015).  

En 2017 el 86,9% de la población de 15 a más años de edad del área urbana percibió 

inseguridad en los próximos doce meses a nivel nacional y por género resulto que 87,4% de 

los hombres y 86,5% mujeres percibieron inseguridad. En el país, 8 de cada 10 víctimas de 

muertes violentas asociadas a un hecho delictivo doloso fueron hombres, mientras que el 

porcentaje de mujeres víctimas de homicidio aumentó de 17,2% a 22,1% en el periodo 2011-

2016 (Instituto Nacional de Estadística e Informática y Comité Estadístico Interinstitucional 

de la Criminalidad, 2018). 

La desigualdad de género y la inseguridad ciudadana provocan y consolidan las 

desigualdades, peor aún si no existe la capacidad para abordar estos desafíos donde las 

desigualdades se profundizarán y consolidan con el poder y el dominio político de unos 

pocos; respecto a la desigualdad de género son las mujeres las más desfavorecidas, está 

disparidad resalta entre las formas de desigualdad más reconocidas en todo el planeta, siendo 

uno de los mayores obstáculos a los que se enfrenta el desarrollo humano y como tal un 

problema complejo en el que los avances y retrocesos difieren de un lugar a otro siguiendo un 

patrón que tiende a ser más intenso en las esferas de mayor poder (Programa de las Naciones 

Unidas para el Desarrollo, 2019).  

En el campo de la seguridad ciudadana, el enfoque de género permite comprender el 

origen social y cultural de roles y estereotipos que corresponden a hombres y mujeres que 

han sido elementos de discriminación, inequidad, violencia y vulneración de sus derechos, 

permitiendo entender a la violencia contra las mujeres y las desigualdades de género como un 

problema estructural presente en la sociedad en donde la feminización de la pobreza se ve 

acrecentada por el machismo (Ministerio del Interior de la República de Ecuador, Banco 

Interamericano de Desarrollo y ONU Mujeres, 2019).  

Ambos géneros viven, ejercen y perciben la violencia e inseguridad de manera 

diferente, debido a como experimentan la inseguridad. Esto está relacionado con la 

construcción de la identidad de género y las desigualdades de género que existen en nuestra 

sociedad donde la violencia contra la mujer se ha normalizado en muchas sociedades, se 
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mantiene invisible en las políticas de seguridad (Programa de las Naciones Unidas para el 

Desarrollo, s.f.). 

De acuerdo mencionado anteriormente, la seguridad ciudadana y su efecto en el género 

causan multidimensionalmente impactos en la situación económica y social de los hombres 

y mujeres. Por lo que, se debe considerar otro enfoque para las mujeres, donde no limite 

libertad de movimiento, el uso de los espacios públicos y la autonomía personal, está 

perspectiva de género implica reconocer la violencia contra las mujeres como un punto de 

partida para identificar las necesidades y propuestas para su abordaje (Agencia de Estados 

Unidos para el Desarrollo Internacional, Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo y 

Entidad de las Naciones Unidas para la Igualdad de Género y el Empoderamiento de las 

Mujeres, 2015).  

Esta perspectiva se está extendiendo y en la actualidad la seguridad ciudadana se está 

excediendo, por encima de toda percepción, resultando la desigualdad de género un aspecto 

importante que cala profundamente todos los paradigmas que demuestren la falta de 

garantías a favor de mayor seguridad para las mujeres, por lo que debe entenderse que el 

género es el conjunto de normas, costumbres y hábitos sociales que determinan el 

comportamiento dependiendo de que se trate de un hombre o una mujer (Gorjón, 2016). 

Situación similar se vive dentro de una sociedad machista como la peruana y más en 

una ciudad de la sierra cajamarquina como Chota donde son las más susceptibles a la 

violencia y otros problemas de seguridad. Por lo que, el debate se centra en la seguridad 

ciudadana y el enfoque de género en ciudades como Chota, que puede ser vista para las 

mujeres un lugar de oportunidades y de competencia donde las mujeres pueden estar 

expuestas a más variedades de violencia que en otros contextos. Por lo tanto, es evidente que 

mujeres y hombres viven, ejercen y perciben la violencia e inseguridad de manera diferente, 

debido a la construcción de las identidades de género y las desigualdades que existen en 

nuestra sociedad (América Latina Genera y PNUD, 2010).   

Para abordar el problema de la seguridad ciudadana desde el enfoque de género se debe 

considerar las diferentes amenazas y delitos que sufre la persona para definir los factores que 

la ocasiona para prevenir la inseguridad de mujeres y hombres. Por lo que, la presente 

investigación tiene como finalidad comparar y analizar la percepción de los factores que 

influyen en la seguridad ciudadana en el distrito de Chota, en la Región Cajamarca – Perú 

desde una perspectiva de género. Así también, establecerá un diagnóstico de la seguridad 
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ciudadana que promueva la participación política de las instituciones para el desarrollo y 

promoción de nuevas políticas que ayuden a menguar esta problemática que aqueja al país, la 

región, provincia y distritos. Cabe resaltar la importancia de la investigación pues busca 

atender las demandas de la población instituyendo la igualdad y participación ciudadana 

dejando de lado la desigualdad de género especialmente en el terreno de la seguridad 

ciudadana con el fin de ofrecer una mayor seguridad para todo el conjunto de la ciudadanía. 

El presente estudio resulta necesario para conocer la percepción de la ciudadanía en 

torno a la seguridad ciudadana de la ciudad de Chota y aunque existen numerosos estudios 

cuantitativos sobre el grado de victimización de las personas, no existen estudios que 

permitan profundizar la percepción de la seguridad ciudadana y su relación en enfoque de 

género.  

 

1. Metodología  

Para determinar los factores que influyen en la seguridad ciudadana y su relación con 

la desigualdad de género la población objetivo está constituida por 5,341 hogares residentes 

en la ciudad de Chota encontrándose 225 conglomerados de viviendas (manzanas). Para el 

cálculo del tamaño muestral se utilizó muestreo probabilístico en tres etapas utilizando 

muestreo aleatorio simple conglomerados y sistemático (Pérez, 2005). Para el muestreo 

aleatorio simple se utilizó un nivel de confianza del 95% y error muestral del 5% para 

propósitos de estimar proporciones, resultando una muestra aleatoria de 358 viviendas. En la 

segunda etapa se seleccionó aleatoriamente 48 conglomerados con el método de 

probabilidades proporcionales al tamaño hasta completar el número de unidades muestrales 

calculadas. En la tercera etapa se seleccionó en forma sistemática cada cuatro viviendas hasta 

completar la muestra. 

Para la recolección de datos se elaboró un cuestionario en base a las dimensiones de la 

seguridad ciudadana y la identidad de género. El cuestionario fue validado mediante juicio de 

expertos y está constituido por 43 preguntas (seguridad y política 25 preguntas, 9 de 

educación y economía 9 preguntas) medidas en escala dicotómica u ordinal.  

Para el análisis de la información se utilizó estadística descriptiva y técnicas de análisis 

multivariante como el Análisis de Correspondencias Múltiple (ACM) (Husson et al, 2017), 

para explorar la información de preguntas agrupadas en las siguientes dimensiones seguridad 
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y política, educación y economía que fueron relacionadas con el género y edad categorizada 

en tres niveles: jóvenes (de 18 a 26 años), adultos (de 27 a 59 años) y personas de tercera edad 

(de 60 a 95 años). La información se registró y tabuló en un formato confeccionado por los 

investigadores en una hoja de cálculo, dicha información fue procesada utilizando el software 

estadístico R-Project (R Core Team, 2019). 

 

2. Resultados  

Según los datos recolectados y analizados  la muestra contiene 358 casos que según el 

diseño muestral infieren a 5341 hogares, 46,7% son hombres y el 53,3% son las mujeres ambas 

estimaciones arrojan un 6 y un 5 % de coeficiente de variación,  Los dos  principales temores 

que tiene la  población femenina al transitar por las calles de la Ciudad de Chota son los  

Accidentes de Tránsito y los  Robos con un 49 y 28 % respectivamente mientras que para la 

población masculina es del 51 y 33 % de los mismos principales temores. 

Para la población femenina los cuatro principales problemas dentro de la ciudad de 

Chota son: Seguridad, Corrupción, Contaminación Ambiental y la Pobreza, con 37, 34, 10 y 7 

% respectivamente. Mientras que para la población masculina los problemas dentro de la 

ciudad de Chota son la Seguridad, Corrupción, Desorden de la Ciudad y Contaminación 

Ambiental, con 41, 28, 10 y 7 % respectivamente. 

Para las tres baterías de preguntas (Seguridad-Política, Educación y Economía), las 

respuestas categóricas de los encuestados se diferenciaron entre los grupos de hombres y 

mujeres, se realizó un agrupamiento de las categorías de las variables a las que respondieron 

las personas mediante un indicador de calidad de la representación de la nube de puntos de 

un modelo ACM (Husson et al, 2017), que es el porcentaje de inercia asociada con la 

dimensión con la que se representada, este indicador es aplicado para cada punto que 

representa una categoría de una cada variable cualitativa de todas las preguntas de cada 

batería, la fórmula es la siguiente: 

 

𝑞𝑙𝑡(𝑖) =  
𝐼𝑛𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑖 𝑝𝑟𝑜𝑦𝑒𝑐𝑡𝑎𝑑𝑎 𝑒𝑛 𝑙𝑎 𝑑𝑖𝑚𝑒𝑛𝑠𝑖ó𝑛

𝑡𝑜𝑡𝑎𝑙 𝑖𝑛𝑒𝑟𝑐𝑖𝑎 𝑑𝑒𝑙 𝑝𝑢𝑛𝑡𝑜 𝑖
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De esta manera en los respectivos modelos ACM para el grupo de mujeres y hombres 

fueron clasificados según las coordenadas del modelo ACM y los puntos 𝑞𝑙𝑡(𝑖) de los cuales 

dieron como resultado cinco grupos visiblemente representados.  

 

2.1. Seguridad y Política  

En cuanto a las respuestas de los encuestados sobre la batería de preguntas de 

seguridad y política, se resume en un modelo de ACM de dos dimensiones tanto para el grupo 

de  mujeres como de hombres, el porcentaje de inercia asociado a las dos primeras 

dimensiones para cada grupo suman 80.5% y 75.2% respectivamente, la primera dimensión 

representa la opinión de los encuestados sobre la atención, vigilancia y confianza brindada 

por la Policía nacional, Serenazgo así como las Rondas Campesinas, cuanto más a la derecha 

se encuentran los puntos mayor es la tendencia de opiniones positivas, está tendencia es 

mayor en mujeres que en varones, sin embargo cuando los puntos del modelo ACM se 

encuentran más a la izquierda de la dimensión 1, las opiniones son negativas con 

insatisfacciones sobre la atención, vigilancia y confianza hacia la Policía Nacional, serenazgo 

y rondas campesinas, estas opiniones en magnitud no son muy grandes, sin embargo, para el 

grupo de hombres no existen opiniones negativas sobre temas de atención, sino más bien 

respuestas medianamente positivas. 

En cuanto a la segunda dimensión para el grupo de mujeres, los puntos que se 

encuentran por encima del centro, se tiene una mayor tendencia de insatisfacción sobre de 

opiniones de atención a la Policía Nacional y cuantos más puntos hacia abajo se tiene una 

opinión moderada sobre la atención, vigilancia brindada por la Policía Nacional. En el grupo 

de mujeres, la opinión sobre temas de seguridad y delincuencia está disminuyendo mientras 

que para el grupo de los hombres se está incrementando y la principal causa del aumento de 

la delincuencia es la llegada de los migrantes y la ineficiencia de la policía, mientras que, para 

las mujeres, es la ineficiencia en el Serenazgo. 

Se observa que en la categoría de edades del grupo de mujeres jóvenes y adultos la 

tendencia de opiniones no es diferente, la opinión de estas personas se enmarca sobre los 

ámbitos de seguridad ciudadana y el incremento de la delincuencia en sus respectivos 

distritos así como la no existencia de compromiso del gobierno, la poca satisfacción sobre el 

compromiso del gobierno local, la mala percepción y los medios insuficientes del número de 
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patrulleros como el número de comisarias dan como resultado el incremento de la 

delincuencia y corrupción  y cuyas sanciones aplicadas por los jueces son demasiados débiles. 

Sin embargo, para el grupo de personas mujeres de la tercera edad opinan que se encuentran 

satisfechos por el trabajo que realizan en el Serenazgo, así como el suficiente número de 

comisarias o puestos policiales y el compromiso del Estado para mejorar el nivel de seguridad 

ciudadana. 

Para el grupo de hombres, las categorías de edad de jóvenes, adultos y de la tercera 

edad tienen opiniones no tan diferentes, las respuestas más destacables son: Las opiniones de 

percepción sobre la presencia de corrupción en la policía nacional y el poco compromiso del 

gobierno municipal ha coadyuvado en el incremento de la delincuencia y la inseguridad en la 

ciudad de Chota cuya principal causa de aumento de la delincuencia es la llegada de 

migrantes. 

En el grupo de adultos, la atención brindada por la Policía Nacional, el Serenazgo y las 

Rondas Campesinas, así como el compromiso por el gobierno local y la existencia de 

vigilancia por la Policía Nacional, se encuentran poco satisfechos, en cuanto a la existencia 

de vigilancia por parte de la Policía Nacional de la ciudad de Chota se encuentran un poco 

inseguros, en cuanto a la percepción del número de patrulleros existentes en la ciudad de 

Chota según este grupo es bastante malo. 

Para los ciudadanos de la tercera edad, el compromiso por el gobierno local, el 

Serenazgo, la atención por la Policía Nacional y las Rondas Campesinas, se encuentran 

satisfechos, en cuanto a la existencia de vigilancia por parte de la Policía Nacional, se sienten 

seguros. En cuanto a la percepción del número de patrulleros existentes en la ciudad de Chota 

según las respuestas de este grupo es bueno.  

2.2. Educación  

Para la batería de preguntas de aspecto educativo al igual que el análisis que se realizó 

con la batería de preguntas de Seguridad y Política se tiene una nube de puntos representados 

en un modelo ACM de dos dimensiones tanto para el grupo de mujeres como de hombres, las 

inercias asociadas a estas dos primeras dimensiones para cada grupo suman 80.5% y 75.2% 

respectivamente. 

En la dimensión 1 para el grupo de mujeres, los puntos hacia la derecha muestran 

opiniones bastante positivas acerca de la calidad, educación formativa en valores, valores 
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familiares y el nivel de inversión suficiente en aspectos de educación en la ciudad de Chota. 

En la misma dimensión los puntos hacia la izquierda representan opiniones negativas acerca 

de la educación formativa en valores y la educación de formación por parte de las familias en 

sus respectivos distritos, estas opiniones se observan en ambos grupos hombres y mujeres. 

En la dimensión 2 de la nube de puntos del modelo ACM para el grupo de mujeres, los 

puntos que se encuentran hacia arriba representan opiniones sobre los padres de familia no 

imparten valores en la formación de sus hijos. En cuanto a las preguntas relacionadas a la 

educación formativa en valores, la formación de valores por parte de los padres de familia, la 

calidad de la educación en Centros Educativos y el nivel de inversión del Estado en educación, 

el grupo de Adultos opinan que son buenas y suficientes, al igual que la infraestructura y la 

capacidad de inserción laboral de los egresados como la oportunidad de acceso igualitario en 

la reducción de la violencia y delincuencia, sin embargo, para la categoría de edad de jóvenes 

responden que la infraestructura de los centros educativos y la capacidad de inserción laboral 

de los egresados en los centros educativos no es la adecuada. Para la categoría personas de la 

tercera edad, los valores de formación de los padres de familia, la educación formativa en 

valores, el nivel de inversión del estado a la educación y la calidad de la educación impartida 

en centros educativos es regular y medianamente suficiente. 

Se observa que las opiniones de percepción del grupo de los hombres indican que 

existe oportunidad de acceso igualitario a la educación para reducir la violencia, sin embargo, 

para el grupo de mujeres la oportunidad de acceso igualitario no de reduce la violencia. En 

cuanto a la calidad de la educación impartida en los centros educativos, los hombres aseveran 

que la calidad se encuentra medianamente suficiente y para las mujeres esta calidad impartida 

en la educación es suficiente. 

2.3. Economía 

Para la batería de preguntas de aspecto Económico, el análisis se desarrolla con un 

modelo ACM de dos dimensiones para el grupo de mujeres como de hombres, el porcentaje 

de inercia de las dos primeras dimensiones para cada grupo suman 82.6% y 89.5% 

respectivamente. 
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Figura 1. Mapa de ACM de la Seguridad y Política para de las Mujeres 

 

 

Figura 2. Mapa de ACM de la Seguridad y Política para de los hombres 
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En los puntos de la izquierda de la dimensión 1 se puede apreciar la opinión del grupo 

de mujeres donde la mayoría de las personas creen que una persona sin empleo y con 

responsabilidad familiar al no tener oportunidad laboral, se ve obligado a cometer actos 

delictivos. Mientras que los puntos a la derecha de la dimensión 1 del gráfico de ACM, se 

observan las respuestas de mujeres que explican que no existe una considerable desigualdad 

económica entre los ciudadanos de su distrito, también responden y hacen referencia de que 

la falta de empleo u oportunidad no es causa importante para la existencia de la delincuencia, 

al igual que la falta de experiencia laboral en jóvenes no es excusa para encontrar trabajo en 

sus respectivos distritos, sin embargo, para el grupo de hombres en esas preguntas las 

respuestas  son medianamente seguros en sus afirmaciones. 

 

 

Figura 3. Mapa de ACM de la educación de las Mujeres 
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Figura 4. Mapa de ACM de la educación de los hombres 

 

 

Los puntos centrados en la nube del modelo ACM representan opiniones de 

percepción sobre el nivel de desempleo, la capacidad económica, las oportunidades de 

empleo, la pobreza, la carencia económica, la falta de experiencia laboral en jóvenes y la falta 

de oportunidad laboral, estas opiniones conducen a cometer actos delictivos para conseguir 

dinero y sustentar sus necesidades, pero en magnitud no son tan altas como los puntos que 

se encuentran ya sea a la izquierda o derecha del grupo de hombres como de mujeres. Se 

observa que, para el grupo de hombres con categoría de edad joven, la opinión sobre el nivel 

de desempleo no es considerable mientras que para el grupo de mujeres con categoría de edad 

jóvenes expresan que si es considerable el nivel de desempleo.  

En cuanto a la capacidad económica que tienen los ciudadanos de sus distritos para 

atender con sus necesidades básicas (alimentación, vivienda, etc.), en el grupo de la tercera 

edad y adultos es poco suficiente mientras que para el grupo de jóvenes es medianamente 

suficiente. Además, en este último grupo tienen la opinión y están medianamente seguros de 

que una persona sin empleo y con responsabilidad familiar, al no tener oportunidad laboral, 

se ve obligado a cometer actos delictivos para conseguir dinero y sustentar sus necesidades 

familiares, mientras que, para el grupo de la tercera edad y adultos, está afirmación es segura. 
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En la categoría de la tercera edad tienen la percepción de que no existe oportunidad 

de empleo, sin embargo, en la categoría de personas jóvenes atestiguan que, si existe 

oportunidad de empleo en sus distritos, en tanto en el grupo de personas de la tercera edad y 

adultos expresan que la mayoría de los jóvenes no pueden encontrar trabajo por no tener 

experiencia laboral, los jóvenes tienen una tendencia de percepción contraria. 

En cuanto a la percepción de opiniones de género, se puede observar que, para el grupo 

de hombres, se encuentran un poco inseguros acerca de existencia considerable de pobreza y 

la oportunidad de empleo mientras que para el grupo de mujeres es considerable y afirmativa 

la respuesta. 

 

Conclusiones 

Se concluye que las instituciones encargadas de garantizar la seguridad ciudadana 

deben establecer una política integral de seguridad que priorice el establecimiento de un 

marco normativo como operativo que proporcione justicia social y de género, a fin de mejorar 

la calidad de la atención policial, municipal, rondas campesinas frente a los casos de violencia 

de género.  

Figura 5. Mapa de ACM de la economía de las Mujeres 
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Figura 6. Mapa de ACM de la economía de los hombres 

 

 

Se ha podido observar la importancia de la diferencia de opiniones entre los grupos de 

mujeres y hombres, en temas de percepción de seguridad ciudadana como la atención, 

vigilancia y confianza brindada por la policía, serenazgo y rondas campesinas, si bien las 

mujeres tienen poca satisfacción sobre estos temas, los hombres se encuentran 

medianamente satisfechos. Esta tendencia es notoria en toda la parte de seguridad ciudadana 

en los grupos de edad de mujeres Adultos y Jóvenes mientras que en el grupo de mujeres de 

3ra edad la tendencia de opinión es positiva. Sin embargo, no se encontró diferencia de 

opiniones de percepción de seguridad ciudadana entre la categoría de grupos de edad en 

hombres. 

Se observó que no existe diferencia notoria según el ACM entre las opiniones de 

percepción Educativa en los distritos de la ciudad de Chota entre mujeres y hombres, en 

ambas categorías de genero se observan opiniones a una tendencia positiva en cuanto a la 

inversión, infraestructura, educación formativa, valores de formación familiar y calidad de 

educación impartida en los centros educativos. Sin embargo, en el grupo de mujeres opinan 

que la oportunidad de acceso igualitario a la educación no reduciría la violencia y 

delincuencia en su respectivo distrito, mientras que para el grupo de hombres no se tiene una 
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tendencia hacia una categoría específica ya que sus magnitudes se encuentran cerca del 

centro en el modelo ACM.  

Las opiniones encontradas dentro de la batería de preguntas de Aspecto Económico 

en el grupo de mujeres, son similares dentro de la categoría de edad de Jóvenes y Adultos, sin 

embargo, para el grupo de personas mujeres de la tercera edad las opiniones tienen una 

tendencia a dar opiniones positivas en cuanto a que se encuentran inseguros de que exista un 

nivel considerable de pobreza en su distrito y que la falta de oportunidades laborales no es 

causa importante o principal de la violencia y/o delincuencia. Sin embargo, para el grupo de 

hombres dentro de todos los grupos de edad todas las opiniones concernientes a las causas 

de la violencia y delincuencia propuestas como la pobreza, carencia económica, falta de 

oportunidad y experiencia laboral están de acuerdo y no existen grandes diferencias de 

opinión entre las categorías de edad. 

El conocimiento de las diferencias entre la percepción de seguridad e los ciudadanos 

de Chota ayuda a discernir las opiniones de mujeres y hombres en la implementación de 

planes de seguridad ciudadana que garanticen la seguridad e igualdad en los espacios 

públicos. En el caso de las mujeres es resaltable la directa y segura opinión que, en los 

hombres, mientras que estos últimos tienden a dar opiniones reservadas. 
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Pérez, C. (2005). Muestreo estadístico: Conceptos y problemas resueltos. Pearson. 

http://dx.doi.org/10.46925/rdluz.31.25
https://www.researchgate.net/publication/334363757_Seguridad_ciudadana-lecciones_fundamentales
https://www.researchgate.net/publication/334363757_Seguridad_ciudadana-lecciones_fundamentales
https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2018/11/LChinchilla_SegCiud_Nov2018_FINAL.pdf
https://www.thedialogue.org/wp-content/uploads/2018/11/LChinchilla_SegCiud_Nov2018_FINAL.pdf
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/informe_seguridad_ciudadana_y_educacion.pdf
https://www.buenosaires.gob.ar/sites/gcaba/files/informe_seguridad_ciudadana_y_educacion.pdf
https://www.researchgate.net/publication/319276279_Seguridad_ciudadana_balance_de_investigacion_en_politicas_publicas_2011-2016_y_agenda_de_investigacion_2017-2021_En_CIES_Balance_de_investigacion_en_politicas_publicas_2011-2016_y_agenda_de_investigac
https://www.researchgate.net/publication/319276279_Seguridad_ciudadana_balance_de_investigacion_en_politicas_publicas_2011-2016_y_agenda_de_investigacion_2017-2021_En_CIES_Balance_de_investigacion_en_politicas_publicas_2011-2016_y_agenda_de_investigac
https://www.researchgate.net/publication/319276279_Seguridad_ciudadana_balance_de_investigacion_en_politicas_publicas_2011-2016_y_agenda_de_investigacion_2017-2021_En_CIES_Balance_de_investigacion_en_politicas_publicas_2011-2016_y_agenda_de_investigac
https://www.researchgate.net/publication/319276279_Seguridad_ciudadana_balance_de_investigacion_en_politicas_publicas_2011-2016_y_agenda_de_investigacion_2017-2021_En_CIES_Balance_de_investigacion_en_politicas_publicas_2011-2016_y_agenda_de_investigac
http://www.pcm.gob.pe/seguridadciudadana/wp-content/uploads/2015/02/2014-12-04_ASAJWDOPAGQTXOARLYCW.pdf
http://www.pcm.gob.pe/seguridadciudadana/wp-content/uploads/2015/02/2014-12-04_ASAJWDOPAGQTXOARLYCW.pdf
http://www.inacipe.gob.mx/stories/publicaciones/novedades/RevistaPMxNo-10.pdf#page=67
http://www.inacipe.gob.mx/stories/publicaciones/novedades/RevistaPMxNo-10.pdf#page=67
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1534/libro.pdf
https://www.inei.gob.pe/media/MenuRecursivo/publicaciones_digitales/Est/Lib1534/libro.pdf
https://docs.peru.justia.com/federales/leyes/27908-jan-6-2003.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/PLAN-NACIONAL-DE-SEGURIDAD-CIUDADANA-Y-CONVIVENCIA-SOCIAL-PACI%CC%81FICA-2019-2030-1_compressed.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/PLAN-NACIONAL-DE-SEGURIDAD-CIUDADANA-Y-CONVIVENCIA-SOCIAL-PACI%CC%81FICA-2019-2030-1_compressed.pdf
https://www.ministeriodegobierno.gob.ec/wp-content/uploads/2019/08/PLAN-NACIONAL-DE-SEGURIDAD-CIUDADANA-Y-CONVIVENCIA-SOCIAL-PACI%CC%81FICA-2019-2030-1_compressed.pdf


REVISTA DE LA UNIVERSIDAD DEL ZULIA.  3ª época. Año 11 N° 31, 2020 
Rafaél Artidoro Sandoval-Núñez et al///Percepción de la seguridad ciudadana… 403-420 

DOI: http://dx.doi.org/10.46925//rdluz.31.25 

420 
 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD). (sf). Violencia y seguridad 
ciudadana. http://americalatinagenera.org/newsite/index.php/es/nuestro-trabajo/violencia-
contra-las-mujeres-y-seguridad-ciudadana  

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo PNUD). (2019). Informe sobre Desarrollo 
Humano 2019 más allá del ingreso, más allá de los promedios, más allá del presente: Desigualdades del 
desarrollo humano en el siglo XXI. PNUD. http://americalatinagenera.org/newsite//images/cdr-
documents/2020/02/hdr_2019_overview_-_spanish.pdf 

Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo. (2013). Informe Regional de Desarrollo 
Humano 2013-2014. SEGURIDAD CIUDADANA CON ROSTRO HUMANO: diagnóstico y propuestas 
para América Latina. PNUD. 
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/235DF1F59E58373F05257C23
005B832F/$FILE/1_pdfsam_IDH-AL_Informe_completo.pdf 

R Core Team. (2019). R: A language and environment for statistical computing. R Foundation for 
Statistical Computing (Versión 3.6.2), Vienna, Austria. http://www.R-project.org/  

United Nations Development Programme. (2013). Issue Brief: Citizen Security - Crisis Prevention 
and Recovery. 
https://www.undp.org/content/dam/undp/library/crisis%20prevention/07022013_citizen_s
ecurity_issue_brief(English).pdf  

http://dx.doi.org/10.46925/rdluz.31.25
http://americalatinagenera.org/newsite/index.php/es/nuestro-trabajo/violencia-contra-las-mujeres-y-seguridad-ciudadana
http://americalatinagenera.org/newsite/index.php/es/nuestro-trabajo/violencia-contra-las-mujeres-y-seguridad-ciudadana
http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-documents/2020/02/hdr_2019_overview_-_spanish.pdf
http://americalatinagenera.org/newsite/images/cdr-documents/2020/02/hdr_2019_overview_-_spanish.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/235DF1F59E58373F05257C23005B832F/$FILE/1_pdfsam_IDH-AL_Informe_completo.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/235DF1F59E58373F05257C23005B832F/$FILE/1_pdfsam_IDH-AL_Informe_completo.pdf
http://www.r-project.org/
https://www.undp.org/content/dam/undp/library/crisis%20prevention/07022013_citizen_security_issue_brief(English).pdf
https://www.undp.org/content/dam/undp/library/crisis%20prevention/07022013_citizen_security_issue_brief(English).pdf

