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Resumen

El estudio tuvo como objetivo analizar los factores y el comportamiento asociados a la formalizacion
¢ informalidad en microempresas en Tingo Maria, Pert. Se desarrollé un diseilo comparativo de campo
con enfoque mixto, empleando técnicas cualitativas y cuantitativas. La muestra estuvo conformada por 300
microempresas, distribuidas equitativamente entre formales e informales, seleccionadas mediante muestreo
no probabilistico por conveniencia. La recoleccion de datos se realizo mediante un cuestionario estructurado
aplicado a ambos grupos. Los resultados evidencian diferencias significativas en variables clave como
grado de instruccion, tamafio empresarial y percepcion del sistema tributario. Las microempresas formales
presentan mayores niveles de organizacion, empleo y capacidad de adaptacion estratégica; mientras que las
informales muestran mayor volatilidad y concentracion en estructuras de baja escala. Asimismo, se identificd
una relacion significativa entre la condicion de formalidad y la valoracion del sistema fiscal (p < 0.05),
evidenciando una percepcion mas critica entre los contribuyentes formales. Se concluye que el crecimiento
empresarial y el nivel educativo constituyen factores determinantes en la decision de formalizarse, existiendo
niveles criticos en variables como ventas y nimero de empleados que marcan la transicion hacia la formalidad.

Palabras clave: Microempresas; formalizacion empresarial; informalidad; comportamiento empresarial;
factores determinantes.
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Determinants of formalization in
microenterprises: Comparative evidence in
Peru

Abstract

This study aimed to analyze the factors and behaviors associated with formalization and informality
in microenterprises in Tingo Maria, Peru. A comparative field study with a mixed-methods approach
was developed, employing both qualitative and quantitative techniques. The sample consisted of 300
microenterprises, equally distributed between formal and informal businesses, selected using non-probability
convenience sampling. Data collection was carried out using a structured questionnaire administered to both
groups. The results show significant differences in key variables such as education level, business size, and
perception of the tax system. Formal microenterprises exhibit higher levels of organization, employment,
and strategic adaptability, while informal microenterprises show greater volatility and concentration in
small-scale structures. Furthermore, a significant relationship was identified between formal status and the
evaluation of the tax system (p < 0.05), demonstrating a more critical perception among formal taxpayers. It
is concluded that business growth and educational level are determining factors in the decision to formalize,
with critical levels in variables such as sales and number of employees marking the transition to formality.

Keywords: Microenterprises; business formalization; informality; business behavior; determining factors.

Introduccion Sucontribucidn trasciende lo econémico,
pues también fortalece la cohesion territorial
Las microempresas constituyen un vy la resiliencia comunitaria, especialmente en

pilar esencial en el crecimiento econdémico
y la generacién de empleo en los paises no
industrializados, al representar mas del 90% del
tejido empresarial y actuar como mecanismos
de inclusion productiva y movilidad social
(Dvoulety et al., 2021; Aga et al., 2023).

En la literatura cientifica reciente,
se refuerza esta evidencia al destacar que
dichas unidades econdmicas no solo impulsan
la dindamica productiva, sino que también
desarrollan  capacidades de adaptacion
organizacional y resiliencia empresarial
frente a entornos inciertos, especialmente en
economias con limitaciones estructurales,
donde las  microempresas  informales
desempefian un papel crucial en la creacion
de empleo y la proteccion de los medios de
vida, aunque enfrentan restricciones como
baja productividad, limitado acceso a recursos
y condiciones de vulnerabilidad asociadas a
su estatus informal (Carrazco-Escalante et al.,
2025; Lippe et al., 2025; Pérez-Campdesuiier
et al., 2026).
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entornos donde la interaccion y asimetria entre
instituciones formales e informales condiciona
el desarrollo de la actividad emprendedora
y limita el funcionamiento de la economia
formal (Williams y Vorley, 2015).

El otorgamiento del Premio Nobel de
la Paz al microfinanciamiento constituyé un
reconocimiento global a su relevancia como
mecanismo para enfrentar la pobreza, al
destacar que una paz sostenible solo es posible
cuando las personas acceden a oportunidades
reales de desarrollo econdémico, siendo el
microcrédito una de las alternativas mas
directas. La evidencia cientifica ha respaldado
esta premisa al demostrar que el acceso al
microcrédito puede mejorar las condiciones
economicas de los hogares, aunque sus efectos
son heterogéneos y dependen del contexto y
del disefio de las intervenciones (Banerjee et
al., 2015).

Asimismo, la literatura académica
contemporanea destaca, que las microfinanzas
y la inclusién financiera, contribuyen a
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la reduccion de la pobreza y al desarrollo
sostenible, especialmente en economias en
desarrollo con limitaciones estructurales en el
acceso al sistema financiero formal (Prado et
al., 2022; Osuma et al., 2025; Appiah-Kubi et
al., 2026).

De acuerdo con la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2015),
se establece la necesidad de promover la
transicion de las unidades economicas hacia la
formalidad mediante el fortalecimiento de la
competitividad, la inclusion social y el acceso
al empleo decente, fomentando condiciones
que permitan el desarrollo sostenible de las
micro y pequefas empresas y su integracion

progresiva en la economia formal.

Las pequeias organizaciones
empresariales, particularmente las
microempresas, pueden desenvolverse tanto
en contextos formales como informales,
presentar distintos niveles de competitividad
y enfrentar limitaciones financieras, técnicas
y administrativas, las cuales dependen de
las condiciones estructurales, sociales e
institucionales del entorno en el que operan
(Sutter et al., 2019; Sansores et al., 2020;
Benites et al., 2021). El Cuadro 1, sintetiza
con base en literatura especializada y fuentes
institucionales.

Cuadro 1
Diferencias entre Microempresa Formal e Informal
Item a Evaluar Formal Informal
Tributacion Contribuye Evade

Proteccion legal

Situacion del Empleado

Tiene toda la proteccion legal

Con proteccion legal

Evade impuestos y pierde toda proteccion legal

Subempleado - pobreza

Acceso a crédito Privado y publico Usura, materia prima
Contratacion con el Estado Con Acceso Sin Acceso
Confianza con clientes
y Confianza Desconfianza

proveedores

Programas de crecimiento y

desarrollo
Contratacion con grandes empresas Con Acceso
Acceso a mercados Con Acceso

Puede participar

No puede participar

Con acceso limitado

Con acceso limitado

Fuente: Elaboracion propia, 2026 con base en literatura sobre formalidad e informalidad empresarial.

Las micro y pequeflas empresas que
operan en contextos informales enfrentan
desafios estructurales asociados a limitaciones
en el uso de indicadores de desempeiio
y gestion a lo largo de su ciclo de vida
organizacional; no obstante, pueden mejorar su
rendimiento mediante la adopcion de practicas
como el aprovechamiento de redes sociales
para la competitividad, el mantenimiento de
registros financieros, un enfoque centrado en
el cliente y la promocion de la innovacion, lo
que evidencia que su crecimiento responde
a dinamicas distintas a las de las grandes
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empresas y requiere marcos adaptados con
apoyo institucional estratégico (Huma y Sahin,
2025).

Desde la literatura internacional, la
Organizacion Internacional del Trabajo (OIT,
2015) establece que las micro y pequefias
unidades  econdmicas  constituyen  un
componente fundamental de las economias
en desarrollo, destacando la necesidad de
promover su transicion hacia la formalidad
como estrategia para mejorar la productividad,
la inclusién social y el acceso al empleo
decente. En este sentido, la formalizacion
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se concibe como un proceso progresivo que
permite a estas unidades integrarse al marco
legal e institucional, garantizando condiciones
laborales mas dignas y sostenibles.

En el contexto peruano, la normativa
vigente mediante el Decreto Legislativo No.
1086 de 2008, define a las microempresas
como unidades economicas de pequeiia escala
que cuentan con hasta diez trabajadores,
registran bajos niveles de ventas anuales y
presentan estructuras productivas simples;
en este marco, dicho decreto establece
los lineamientos para su promocion,
competitividad y formalizacion. Asimismo,
estas unidades constituyen la principal fuente
de empleo en el pais, evidenciando su rol
estructural en la dindmica econdmica nacional.

Eslogico sostener que las microempresas
enfrentan  condiciones  estructuralmente
desiguales frente a las medianas y grandes
empresas, lo que limita su acceso a recursos,
financiamiento y capacidades productivas,
restringiendo el conocimiento sobre su nivel
de competencia y los beneficios derivados
de su desarrollo. Estas brechas se explican
por diferencias en capital humano, acceso
a recursos y acumulacion de capacidades,
factores que inciden directamente en su menor
productividad y desempefio en el mercado
(Islam y Amin, 2023).

Es razonable sostener que las
microempresas enfrentan condiciones
estructuralmente desiguales en comparacion
con las medianas y grandes empresas, lo que
limita su acceso a recursos, financiamiento,
conocimiento y capacidades competitivas,
restringiendo su desarrollo y posicionamiento
en el mercado. Estas limitaciones se
intensifican en economias en desarrollo,
donde la informalidad empresarial constituye
una caracteristica predominante que afecta la
productividad y sostenibilidad de las unidades
econdémicas de menor escala (Beck et al.,
2005; La Porta y Shleifer, 2014; Wojtaszek
et al., 2025). En el caso peruano, esta
situacion se refleja en la alta concentracion
de microempresas y en su participacion
significativa dentro del tejido empresarial,
evidenciando brechas estructurales persistentes
Licencia de Creative Commons
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frente a empresas de mayor tamaiio (Instituto
Nacional de Estadistica e Informatica [INEI],
2019).

Para inducir el crecimiento de Ila
economia peruana, es necesario propiciar
las condiciones de crecimiento de las
microempresas, pero un esfuerzo puede
lograr un mayor impacto en el rendimiento
econdmico, haciendo que estas se conviertan
en formales cada vez en una mayor proporcion.

Dentro de este orden de ideas, la
investigacion tuvo como objetivo comparar
los factores que se perciben asociados a la
formalidad e informalidad de microempresas
en la ciudad Tingo Maria, en el Pert. Analizar
diferencias y similitudes de la percepcion
que giran entre microempresarios formales
e informales, en materia de: Instituciones,
Impuestos, Tamaiio, Politica de Microempresas
y Nivel de instruccion.

1. Fundamentacion teorica

Castilleja y Enciso (2019), sefialan que
la competencia informal afecta negativamente
a las empresas formales. Esta problematica
se vincula con fallas institucionales,
particularmente en sistemas legales deficientes
que limitan el acceso a financiamiento
(La Porta et al., 1998). Beck et al. (2005),
confirman que la corrupcion y las debilidades
legales restringen el crecimiento, afectando
desproporcionadamente a las pequefias
empresas, que enfrentan mayores obstaculos
financieros, legales y de corrupcion.

Las principales caracteristicas
identificadas en las microempresas
comerciales, tales como el acceso a nuevos
mercados, la calidad del producto, la
inversion en investigacion y desarrollo, la
capacitacion del personal, el conocimiento
del cliente y la implementacion de estrategias
de mercadotecnia, han sido ampliamente
reconocidas como factores determinantes del
desempefio empresarial y la competitividad en
contextos de pequeias empresas (Rauch et al.,
2009; Romero et al., 2020; Bravo et al., 2024).

La OIT (2015), ha analizado el sector
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informal no solo como una limitacion para el
desarrollo econdmico y social, sino también
como un fendémeno estructural que requiere
estrategias de transicion hacia la formalidad,
puesto que tal como sostienen Potes et al.
(2024), “la formalizacion de las empresas se
encuentra vinculada con la configuracién de un
entorno empresarial favorable, la promocion
del crecimiento econémico y la potenciacion
de las condiciones laborales” (p. 213).

En este marco, las politicas derivadas
de estos enfoques se orientan a promover
la formalizaciéon mediante mecanismos
que impulsen el empleo decente, entendido
como la oportunidad de acceder a un trabajo
productivo con ingresos justos, seguridad
laboral y proteccion social para los trabajadores
y sus familias (Restrepo et al., 2023). En esta
linea, el informe elaborado por Bacchetta
et al. (2009) evidencia que en los paises en
desarrollo el empleo informal constituye una
caracteristica predominante, lo que se traduce
en una elevada proporcion de trabajadores sin
estabilidad laboral, con limitada proteccion
social y bajos niveles de ingreso.

2. Metodologia

El presente estudio se desarrollo
mediante un disefio comparativo de campo
con enfoque mixto, al integrar procedimientos
cuantitativos y cualitativos con el propdsito de
analizar las diferencias entre microempresas
formales e informales en la ciudad de Tingo
Maria, Huanuco, Peru. Este enfoque resulta
pertinente cuando se busca una comprension
mas integral de los fendmenos sociales
mediante la combinacion de analisis estadistico
e interpretacion contextual (Johnson et al.,
2007).

La muestra estuvo conformada por 300
microempresas, distribuidas en dos grupos de
igual tamafio: 150 formales y 150 informales.
La seleccion se realizO mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando criterios de accesibilidad y
viabilidad operativa en el trabajo de campo. La
recoleccion de datos se efectud entre agosto de

522

2019 y febrero de 2020.

Como instrumento de recoleccion
se empled un cuestionario estructurado de
respuestas cerradas, que incluyd escalas
tipo Likert, preguntas de seleccion multiple
y reactivos orientados a captar informacion
general del encuestado y de la organizacion,
asi como percepciones sobre aspectos
institucionales, tributarios, de tamafo
empresarial y de gestion. El uso de escalas
Likert es ampliamente reconocido en la
medicion de actitudes y percepciones en
estudios sociales, permitiendo estructurar
el andlisis de variables latentes de manera
sistematica (Jebb et al., 2021).

Para el analisis de la informacion
se emplearon técnicas descriptivas e
inferenciales. En el plano descriptivo, se
utilizaron tablas de distribucion de frecuencias,
figuras y medidas de tendencia central, tales
como media, mediana y moda, asi como el
coeficiente de asimetria para caracterizar la
distribucion de las respuestas. En el plano
inferencial, se aplicaron pruebas de hipdtesis
para la comparacion de grupos independientes,
particularmente la prueba de chi-cuadrado
de independencia (¥?) en el analisis de
variables categoricas, con el fin de identificar
asociaciones significativas entre la condicion
de formalidad y las percepciones evaluadas.
Esta prueba es adecuada cuando se analizan
relaciones entre variables categoricas en tablas
de contingencia (McHugh, 2013).

Asimismo, para la comparacion de
proporciones entre grupos se empled la
prueba Z para dos muestras independientes,
estableciendo un nivel de significancia de o =
0.05, lo que permitié determinar la existencia
de diferencias estadisticamente significativas
entre microempresas formales e informales.

El procesamiento de los datos se realizd
mediante el programa de Microsoft Excel, y
SPSS version 27, garantizando la consistencia
de los resultados y la validez de las inferencias
realizadas. En este sentido, el enfoque mixto
adoptado fortalece la robustez metodologica
del estudio al integrar evidencia cuantificable
con interpretacion contextual del fendmeno
analizado (Johnson et al., 2007).
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3. Resultados y discusion microempresas.
En ese sentido, Logreira-Vargas et al.
A continuacién, se presentan los (2018), seflalan que las microempresas
hallazgos  estadisticos 'y los analisis enfrentan limitaciones en el acceso a fuentes

correspondientes a las distintas dimensiones
evaluadas en el estudio: Instituciones,
tamafio empresarial, atmosfera de negocios,
nivel de instruccion y actitud frente al
cumplimiento tributario. Estas dimensiones
han sido consideradas por su relevancia
estratégica y disponibilidad de informacion,
constituyéndose en parametros utiles para la
evaluacion del desempefio y su seguimiento.

3.1. Instituciones

Se consideraron tres instituciones clave
vinculadas al desempefio, la capacitacion y
el seguimiento de tramites, en concordancia
con el Decreto Legislativo No. 1086 de 2008:
La Superintendencia Nacional de Aduanas
y de Administracion Tributaria (SUNAT), el
Hospital de Tingo Maria y la Municipalidad
Provincial de Leoncio Prado. El proposito
fue analizar los factores y el comportamiento
asociados a la formalizacion e informalidad
en microempresas en Tingo Maria, Pert.
Asimismo, la seleccion de estas instituciones
responde a sus funciones diferenciadas en
la coordinacion, gestion y seguimiento de
aspectos clave vinculados al desarrollo de las

de financiamiento debido, principalmente,
al desconocimiento de las alternativas
disponibles y a las exigencias del sistema
financiero formal, lo que restringe su acceso
al crédito y las obliga, en muchos casos,
a recurrir a mecanismos informales y mas
costosos. En este contexto, los autores
destacan la necesidad de que las instituciones
de financiamiento desarrollen estrategias de
acompaflamiento y asesoria, que permitan
fortalecer las capacidades financieras de las
microempresas y facilitar el uso adecuado de
las fuentes de financiamiento en su proceso de
desarrollo.

En la Tabla 1, se puede observar
que el 92,67% de los microempresarios
formales percibe la informacion que brinda
la Superintendencia Nacional de Aduanas
y Administraciéon  Tributaria (SUNAT),
en la obtencion del Registro Unico del
Contribuyente, al momento de iniciar un
negocio, entre mala (53,33%) y regular
(39,33%). Los microempresarios informales
tienen una ligera mejor percepcion, un 82%
pero en el mismo sentido (48% mala y 34%
regular), a pesar de no haber concretado el acto
de registro.

Tabla 1
Percepcién de los microempresarios formales e informales ante las entidades
Escala SUNAT SUNAT Municipio Municipio Hospital Hospital
Formal Informal Formal Informal Formal Informal
Pésima 2% 4% 1% 3% 1% 5%
Mala 53% 48% 14% 18% 33% 33%
Regular 39% 34% 54% 58% 43% 33%
Buena 3% 8% 18% 13% 13% 19%
Excelente 3% 6% 13% 8% 9% 10%
Total 100% 100% 100% 100% 100% 100%

Fuente: Elaboracion propia, 2026
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Estos resultados hacen presumir la
existencia de posibles fallas en la etapa de
seguimiento en el proceso o del prestigio
que lo precede. Entre los microempresarios
formales e informales existid un coeficiente
de asimetria formales (0,7894) e informales
(0,8592) ambos grupos estan concentrados a la
derecha de la media. Observando una postura
medianamente negativa hacia el organismo.

La informacion y el apoyo que brinda
el Municipalidad Provincial de Leoncio
Prado goza de una reputacion catalogada
como regular. Posee simetria agrupada en
forma de distribucion normal, con un valor
de la media (Formal 2,71- Informal 2,94);
Moda (F3,00 — I 3,00) cercana a la mediana
3,00 para ambos casos. Es importante seialar
que la Municipalidad es el ente encargado de
la tramitacion de la Licencia Municipal de
funcionamiento. La opinion sobre el Hospital
de Tingo Maria, la ultima institucion sometida
a evaluacion, en ambos casos fue calificada
entre mala y regular en la escala de Likert.

3.2. Impuestos

En relacién con la percepcion acerca
de si los impuestos recaudados contribuyen al
desarrollo econdémico, los microempresarios
del sector formal —en su condicion de
contribuyentes— manifiestan una valoracion
predominantemente  negativa: el  57%
considera que definitivamente no cumplen
dicho objetivo y el 34% que probablemente
no lo hacen, concentrando asi un 92% de
respuestas desfavorables. En contraste, el
grupo informal presenta una diversidad de
percepciones, donde el 45% sostiene que
definitivamente no contribuyen al desarrollo
econdémico; mientras que un 34% afirma lo
contrario.

Esta diversidad sugiere la coexistencia
de criterios evaluativos diferenciados que no
parecen estar directamente explicados por las
variables incluidas en el instrumento, lo que
abre una linea pertinente para investigaciones

posteriores. Asimismo, ambos tipos de
organizacion evidencian comportamientos
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claramente diferenciados frente al rol del
sistema tributario.

En relaciéon con la interrogante sobre
como se califica la contribucion y el pago de
impuestos al Estado, los microempresarios
formales presentan una  valoracion
predominantemente negativa, concentrandose
en las categorias “poco importante” (52%) y
“nada importante” (32%), lo que evidencia
una percepcion critica respecto al rol de la
tributacion. Por su parte, los microempresarios
informales —a pesar de no ser contribuyentes
activos— manifiestan una tendencia similar,
ubicando mayoritariamente su valoracion
en “poco importante” (55,33%) y, en menor
medida, en “nada importante” (16,67%).

Estos resultados evidencian un punto
de convergencia entre ambos grupos en torno
a la baja valoracion de la importancia de los
impuestos, lo que sugiere una percepcion
generalizada de limitada contribucion del
sistema tributario al desarrollo. Este hallazgo
es consistente con la literatura sobre moral
tributaria en economias en desarrollo, donde la
percepcion de escaso retorno del Estado reduce
la disposicion a valorar positivamente el
cumplimiento fiscal (Torgler, 2005; Hinojosa
et al., 2024).

El indice de percepcion sobre la
importancia del pago de impuestos muestra
que los microempresarios formales presentan
una valoracion mas baja (M = 2.15) que
los informales (M = 2.55), evidenciando
una postura mas critica frente al sistema
tributario. La prueba de chi-cuadrado confirma
diferencias  estadisticamente significativas
entre ambos grupos (y*> = 16.82; p < 0.05),
con un tamafio del efecto bajo-moderado
(V = 0.24). Estos resultados sugieren que la
experiencia directa con el cumplimiento fiscal
se asocia con percepciones mas negativas
sobre la utilidad de los impuestos.

En relacion con la percepcion sobre
el uso y destino de los recursos tributarios
por parte del Estado, se observan diferencias
claras entre los sectores formal e informal.
En el grupo formal, el 79% considera que
los impuestos se orientan al financiamiento
de servicios publicos —infraestructura,
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salud y defensa—, lo que refleja un nivel
relativamente alto de confianza institucional;
solo el 18% los asocia con corrupcion y el
2,67% declara desconocimiento. En contraste,
entre los informales predomina una vision
critica: alrededor del 45% atribuye el destino
de los impuestos a la corrupcion y un 2,67%
no cuenta con informacion. Desde esta
perspectiva, la percepcion de desvio, cercana
al 47%, emerge como un factor explicativo
relevante de la resistencia a tributar.

3.3. Tamaiio empresarial

En relacion con el tamafio empresarial,
el analisis considera tres dimensiones: Numero
de empleados, nivel de ventas y monto de
la inversion inicial. En el sector formal,
se observa que las microempresas pueden
iniciar operaciones sin personal contratado;
no obstante, la distribucion muestra que la
mayor concentracion se presenta en aquellas
que cuentan con planillas de 3 a 4 empleados,
correspondiente al tramo superior de la escala
analizada. En contraste, las microempresas del
sector informal tienden a iniciar sus actividades
con al menos un trabajador, concentrandose
exclusivamente en un rango comprendido entre
1 y 6 empleados, sin presencia significativa
en los extremos inferiores o superiores de la
distribucion.

3.4. Empleados

En la distribucion del numero de
empleados, las microempresas informales
concentran su mayor participacion en el tramo
de 1 a 2 trabajadores, representando el 46% del
total. En el caso de las microempresas formales,
la estructura mas frecuente corresponde a
planillas de 3 a 4 empleados. A partir de
este nivel, la presencia de microempresas
informales disminuye de manera progresiva,
hasta practicamente desaparecer cuando
alcanzan los 6 empleados. Este patron
sugiere la existencia de un nivel critico de
empleo en torno a dicho umbral, a partir del
Licencia de Creative Commons
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cual la continuidad empresarial se observa
predominantemente en el sector formal.

3.5. Ventas

En materia de ventas, los resultados
son  coherentes con la  informacion
presentada previamente. Se observa un
punto de inflexion en torno a los 9.000 soles
mensuales, a partir del cual las microempresas
informales dejan de registrarse; mientras
que las microempresas formales continuan
presentes, con participaciones del 14% y 11%,
respectivamente. Este comportamiento sugiere
la existencia de un umbral a partir del cual la
formalizacion se vuelve mas frecuente.

3.6. Inversion

En relacién con la inversion inicial,
se identifica que los niveles mas elevados
corresponden a las microempresas formales,
donde el 44% invierte montos superiores a
9.000 soles al inicio del emprendimiento.
Este patrén es consistente con decisiones
orientadas a la proteccion del capital invertido
y a procesos de evaluacion previa mas
estructurados. En contraste, las microempresas
informales concentran su mayor participacion
en rangos de inversion comprendidos entre
5.000 y 7.000 soles, lo que refleja un menor
compromiso inicial de recursos.

Los niveles de correlacion para las
microempresas informales, tanto en ventas
como en el numero de empleados, demuestran
una alta influencia negativa, es decir decrecen;
mientras que la inversion si es un factor que
define la formalidad.

Como resultado de la prueba de
Hipotesis donde:

Ho: pf - pi = 0 “la media de las
microempresas formales es igual a las
informales”

Ha: pf - pi> 0, “la media de las
microempresas formales es mayor que las
informales”

Para los tres casos se rechaz6 la hipotesis
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nula, aceptando la hipdtesis alternativa, basado
en un nivel de confiabilidad de 99% dados los

valores de Z encontrados como se aprecia en
la Tabla 2.

Tabla 2
Indicadores y Resultados de Prueba de Hipotesis de los Factores de crecimiento

No. Empleados Correlacion  Media Desvst Varianza zZ
Formal 0,31 2,63 091 0,83

9,64
Informal -0,97 1,70 0,75 0,56
Ventas
Formal 0,04 3,53 1,41 2,00

6,75
Informal -0,64 2,59 0,96 0,92
Inversion
Formal 0,69 4,37 1,75 3,07

3,60
Informal 031 3,69 1,55 2,40

Fuente: Elaboracion propia, 2026

3.7. Politica de Microempresas

Entendiendo sobre las claves de éxito
en el manejo de la politica de microempresas,
Segura (2019) obtuvo como conclusion que
los elementos que realizan mayor presion
sobre la permanencia del emprendimiento son
el perfil del emprendedor y los estudios de pre-
inversion. Para la politica de microempresas
de las organizaciones estudiadas se incluyeron
tres areas: ;Qué acciones tomaria ante un
ambiente desfavorable?; ;Qué es lo que mas
atenta con la iniciativa?; y, (Cuales son los
riesgos de mayor impacto para la misma?

El analisis comparativo revela que,
en el sector informal, la principal respuesta
estratégica frente a la decision de inversion
es el cambio de negocio (50,67%); mientras
que, en el sector formal, predomina la
reformulacion de la idea de negocio (44%).
Esta diferencia sugiere la existencia de niveles
diferenciados de madurez en los procesos de
evaluacion y toma de decisiones. En el ambito
formal, la reformulacién de la idea de negocio
evidencia una mayor capacidad de analisis,
aprendizaje y ajuste estratégico, asociada a
practicas gerenciales mas estructuradas. En
contraste, la elevada incidencia del cambio
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de negocio en el sector informal refleja un
contexto caracterizado por mayor volatilidad,
menor planificacion y una légica de adaptacion
experimental frente a escenarios de alta
incertidumbre.

Estudios previos indican que una gestion
deficiente del presupuesto, del flujo de caja y
de las decisiones de inversion, incrementa
la vulnerabilidad financiera de las empresas
frente a entornos altamente competitivos.
En particular, una planeacion inadecuada
de estos recursos limita la capacidad de
respuesta ante presiones del mercado,
afectando negativamente el desempefio y la
sostenibilidad empresarial. En contraste, una
planificacion financiera eficiente y alineada
a los objetivos estratégicos, fortalece la
capacidad adaptativa y competitiva de las
organizaciones, especialmente en contextos
caracterizados por incertidumbre y volatilidad
econdémica (Laghari et al., 2023; Nguyen,
2026).

3.8. Factores del mercado

En cuanto al tema que mas atemoriza
a los microempresarios, en primer lugar, esta
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“la falta de clientes” con un 25% y 22% en los
sectores formal e informal, respectivamente.
Debe sefialarse que para los formales los
“impuestos” es la segunda gran preocupacion
(21%), muy lejos de ser preocupacion de los
informales en el sexto lugar (con un 4%). La
“competencia” pasa a ser la segunda razon de
los informales. He aqui las dos formas de ver
el problema.

3.9. Riesgos de microempresa

En materia de riesgos, ambos
sectores tienen un similar comportamiento,
intercambian la primera y segunda razon
entre “competencia” y “aspectos financieros”
respectivamente. Igualmente resalta que
como una tercera preocupacion se comienza
a asomar los “problemas sociales”, quizas el
clima politico sea un factor que considerar
para proximas investigaciones. En la medida

Sin grado de instruccion

Con estudios de maestria,

Superior universitario
completo B

Superior universitario |_ <"
incompleto A

Superior técnico completo”

Superior técnico
incompleto

que este factor influya debe tomarse en cuenta
como una condicion que puede llegar a
impedir o condicionar la formalizacion de los
emprendimientos.

3.10. Grado de Instruccion

Existe una diferencia marcada entre
ambos sectores. El sector informal, que
se incorpora a los negocios de cualquier
forma con un 6% “sin grado de instruccion”
hasta llegar la “secundaria incompleta” en
su maximo nivel de 24%. Mientras que en
el sector formal se observa claramente que
se inician al menos con una “Secundaria
Incompleta” con un 28%. Luego se mantiene
a niveles porcentuales bajos hasta llegar al
“nivel superior incompleto”. También son los
unicos que registran un volumen importante
de personas capacitadas a nivel superior (ver
Grafico I).

Primaria incompleta

Primaria completa
= Informales
Formales

7/ Secundaria incompleta

Secundaria completa

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Grdfico I: Grado de Instruccion Microempresarios

Los microempresarios del sector
formal presentan un 61% con estudios
superiores comparado con el 26% del sector
informal. Como puede apreciarse en el
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Grafico I, los mejores niveles de instruccion
estan dentro del sector formal. Finalmente,
para el sector informal existe un moderado
nivel de correlacion negativa con el nivel de
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instruccion de -0,33; el sector formal cuenta
con mayor promedio (6,91) ubicado como
técnico superior y mas cercanos a esta medida
de tendencia central. Se realiz6 una prueba de
Hipotesis unilateral donde:

Ho: pf - pi = 0 “la media de las
microempresas formales es igual a las
informales

Ha: pf - pi> 0, “la media de las
microempresas formales es mayor que las

informales”

Conunnivel de confianza de 99% basado
en las expectativas de confianza se obtuvo un
valor de Z (2,33) para la comparacion de dos
poblaciones independientes de 6,21 (ver Tabla
3), razon por la cual se rechaza la Hipdtesis
nula y se acepta la Hipdtesis alternativa, de
que existe mayor nivel de instruccion en las
microempresas formales.

Tabla 3
Indicadores Estadisticos
Correlacion Media Desv Varianza %
Formal 0,57 6,91 2,20 4,84
6,21
Informal 0,33 4,82 2,39 5,72

Fuente: Elaboracion propia, 2026 a partir del cuestionario de preguntas.

Pareciera que el aumentar las ventas
y tomar la decision de formalizarse, pueda
representar una pérdida de utilidades por la
incorporacion del pago de impuestos, como lo
sefialan Garicano et al. (2017), donde afirman
también que para los microempresarios tales
costes regulatorios, hacen que el empresario
puede preferir quedarse por debajo del umbral
en el que éstas le afectan: no obstante, el
estudio argumenta que el crecimiento de la
empresa y los niveles de instruccion son los
factores que determinan la formalizacion.

En otro orden se considera guardar una
misma orientacion que Rivera (2018), cuando
opina que es necesario favorecer el disefio
de estrategias destinadas a formalizar estas
empresas y hacer crecer su productividad,
mediante el desarrollo de la certidumbre y
asertividad.

El nivel de instruccion tiene una
clara influencia en la formalidad del
emprendimiento. De acuerdo con un reciente
trabajo de Lopez y De la Garza (2020), acerca
de la planeacion y el éxito microempresarial,
aunque no forma parte de los objetivos de
estudio, ¢l demostré que existe las pruebas
reiteradas estadisticamente para afirmar que la
planeacion estratégica y la creacion de valor
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empresarial estdn fuertemente relacionadas
entre si. Ambas caracteristicas demandan
capacitacion, el tema, mas factible tanto mayor
sea el nivel de instruccion.

Conclusiones

Las tres instituciones evaluadas
vinculadas con la formulacién y aplicacion
de politicas para la microempresa, presentan
una valoraciéon mayoritariamente negativa por
parte de los microempresarios. No obstante, el
gobierno municipal registra una apreciacion
relativamente mas favorable, al ser calificado
en términos generales como regular, lo
que sugiere un mayor nivel de cercania
institucional en el ambito local.

En lo referido al sistema tributario,
se observan diferencias relevantes en la
percepcion sobre el uso y destino de los
recursos fiscales. En el sector informal, las
opiniones se encuentran polarizadas: Una
parte considera que los impuestos contribuyen
al desarrollo econdmico regional; mientras que
una proporcion mayor sostiene lo contrario.
Esta percepcion negativa, asociada a una
presunta desviacion de fondos cercana al 47%,
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constituye un factor explicativo relevante de la
resistencia a tributar y de la permanencia en la
informalidad.

Respecto al tamafio empresarial, los
resultados permiten identificar umbrales
asociados al proceso de formalizacion. A
partir de seis empleados y de niveles de
ventas superiores a 9.000 soles mensuales,
las microempresas informales practicamente
dejan de registrarse, evidenciando una
transicion hacia la formalidad. De igual
manera, los mayores niveles de inversion
inicial se concentran en el sector formal, lo
que sugiere que la busqueda de seguridad
juridica y proteccion del capital actiia como un
incentivo para formalizarse.

Desde una perspectiva gerencial, las
decisiones adoptadas frente a escenarios
desfavorables revelan diferencias en los
niveles de planificacion. Las microempresas
formales exhiben procesos de preinversion mas
claborados; mientras que la carga tributaria
continua percibiéndose como un factor que
desincentiva la formalizacion. Aun asi, ambos
sectores comparten una estructura de riesgos
similar, destacando la competencia, los riesgos
financieros y los problemas sociales.

Finalmente, el nivel de instruccion se
consolida como un factor diferenciador central
entre microempresas formales e informales.
La evidencia empirica confirma que los
microempresarios formales presentan mayores
niveles educativos, verificandose que la
instruccion y la formalizacién avanzan en una
misma direccion. En conjunto, el crecimiento
empresarial y el capital humano se configuran
como los principales factores que inducen la
decision de formalizarse.
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