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Resumen

La creciente incorporacion de tecnologias de Big Data en la educacion superior ha generado
oportunidades para mejorar la evaluacion del rendimiento académico mediante el analisis de grandes
volumenes de informacion. Sin embargo, su implementacion enfrenta desafios técnicos, organizacionales y
estratégicos que involucran diversos actores institucionales. El objetivo fue identificar los desafios y alianzas
existentes en la implementacion de tecnologias de Big Data para la evaluacion del rendimiento académico
mediante el analisis de los actores involucrados. La investigacion se desarroll6 bajo un enfoque exploratorio
y descriptivo, utilizando revision documental y la técnica prospectiva MACTOR para analizar relaciones
de influencia, dependencia, convergencia y conflicto entre actores. Los resultados evidenciaron que la
Oficina de Calidad y Evaluacion Académica, el Rectorado y Direccion Universitaria, y los Departamentos de
Tecnologia y Sistemas de Informacion, constituyen los actores con mayor capacidad de influencia dentro del
sistema. Asimismo, se identifico una alta convergencia de intereses en torno al fortalecimiento de politicas
institucionales, la calidad académica y la gestion segura de los datos. Se concluye que la implementacion
efectiva del Big Data requiere una integracion estratégica entre liderazgo institucional, aseguramiento de la
calidad y soporte tecnologico para favorecer procesos de evaluacion académica mas precisos y basados en
evidencia.
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Desafios y alianzas en implementacion de tecnologias de Big Data para evaluacion del rendimiento
académico
Martelo Gomez, Raul José; Martelo Gomez, Piedad Mary y Bastidas Gomez, Maira

Challenges and alliances in the
implementation of Big Data technologies for
the academic performance evaluation

Abstract

The increasing integration of Big Data technologies in higher education has created opportunities to
improve academic performance assessment through the analysis of large volumes of information. However,
its implementation faces technical, organizational, and strategic challenges involving various institutional
stakeholders. The objective was to identify the challenges and existing partnerships in the implementation
of Big Data technologies for academic performance assessment by analyzing the stakeholders involved. The
research was conducted using an exploratory and descriptive approach, employing document review and
the MACTOR prospective technique to analyze relationships of influence, dependence, convergence, and
conflict among stakeholders. The results showed that the Office of Quality and Academic Evaluation, the
Rector’s Office and University Administration, and the Departments of Technology and Information Systems
are the stakeholders with the greatest capacity for influence within the system. Furthermore, a high degree
of convergence of interests was identified regarding the strengthening of institutional policies, academic
quality, and secure data management. It is concluded that the effective implementation of Big Data requires
strategic integration among institutional leadership, quality assurance, and technological support to foster

more accurate and evidence-based academic assessment processes.

Keywords: Big Data; assessment; academic performance; technological integration; partnerships.

Introduccion

El Big Data (BD) ha revolucionado
diversos sectores, incluidos los negocios, la
investigacion cientifica y la educacion, entre
otros (Schwab, 2017; Blanco at al. 2024). Esta
tecnologia utiliza arquitecturas y tecnologias
disefiadas para obtener informacion de grandes
volimenes de datos (Ang et al., 2020). En
el ambito educativo, gracias a los cursos en
linea, actividades de aprendizaje y enseflanza,
se produce un gran volumen de datos, con
los cuales se puede obtener informacion
valiosa (Oi et al., 2017). En este sentido, con
la aparicion del BD, ahora se puede acceder
al Rendimiento Académico (RA) de los
educandos, patrones de aprendizaje, ademas
de brindar retroalimentacién instantanea
(Black y Wiliam, 2018). Estos beneficios
han despertado el interés de la comunidad
cientifica en las diversas aplicaciones del BD.

La literatura evidencia una variedad
de estudios sobre el tema, en la educacion,
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por ejemplo, se encontré que los principales
estudios cubren cuatro temas de investigacion,
entre los cuales esta el comportamiento y el RA
de los educandos; el modelado y el almacén
de datos educativos; la mejora del sistema
educativo; y la integracion del BD en el plan
de estudios (Baig et al., 2020). En Yunita et
al. (2022), utilizaron esta tecnologia, para
analisis predictivos y prescriptivos mediante
la recopilacion de multiples fuentes y la
integracion logica y se identificaron diferentes
grupos de estudiantes con condiciones
especificas. Asimismo, Gkontzis et al. (2022),
la utilizaron para predecir futuros desertores
escolares o estudiantes en riesgo; mientras
que Qu et al. (2018); Lemay y Doleck (2020);
y, Huang et al. (2020), la utilizaron para
predecir las calificaciones, el RA y los logros
académicos.

La implementacion y el uso de
herramientas de BD, es visto por las
organizaciones como una herramienta para
mejorar la eficiencia operativa (Sivarajah
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et al., 2017); no obstante, existen desafios
importantes para construir la vision mas
integral que promete en teoria el uso de
esta tecnologia en la educacion (Fischer et
al., 2020; Nuiiez et al., 2024). Identificar y
comprender estos desafios puede guiar a la
creacion de estrategias que maximicen el
potencial de estas tecnologias en la educacion;
ademas, puede llevar a un mejor entendimiento
del panorama entre los diversos actores
implicados en el proceso de implementacion
de tecnologias de BD para la evaluacion del
rendimiento académico.

Una de las formas para obtener esta
informacion, es con la aplicacion de la técnica
MACTOR (Matriz de Alianzas y Conflictos:
Téacticas, Objetivos y Recomendaciones), la
cual se fundamenta en el analisis de juego
de actores para determinar las relaciones
de fuerzas entre ellos. Por lo anterior, en
este estudio se utilizo este método, puesto
que permite conocer las convergencias y
divergencias de un sistema especifico, lo que
facilita abordar de manera efectiva las alianzas
y conflictos entre actores. Los resultados de
este estudio proporcionan un analisis de los
desafios para crear estrategias colaborativas
en la implementacion del BD en la evaluacion
del rendimiento académico.

1. Fundamentacion teorica
1.1. El Big Data en el ambito educativo

El Big Data (BD) ha pasado de ser
utilizado en el mundo de los negocios a
utilizarse en otros campos, como la educacion,
donde cada vez es mas significativo el potencial
transformador que puede tener la gestion y el
aprendizaje (Ang et al., 2020; Acosta y Finol,
2024). E1 BD puede definirse como el conjunto
de técnicas, arquitecturas y procesos que
permiten la captura, almacenamiento y analisis
de volumenes masivos de informacion que se
caracterizan por el volumen, la variedad, la
velocidad, la veracidad, el valor (Schwab,
2017).

En el campo educativo, el BD se
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relaciona con el desarrollo de sistemas
analiticos que permiten trabajar con datos
procedentes de plataformas de aprendizaje,
registros  académicos y  herramientas
digitales, con la finalidad de comprender el
comportamiento de los estudiantes y optimizar
los procesos de ensenanza (Baig et al., 2020).

Esta evolucion tecnoldgica forma parte
de los procesos de transformacion digital que
actualmente experimentan las instituciones
de educacion superior. Estudios recientes
sefialan que la digitalizacion educativa esta
favoreciendo la generacion de ecosistemas
de aprendizaje basados en datos, capaces de
fortalecer la toma de decisiones académicas y
administrativas mediante el uso estratégico de
tecnologias emergentes (Illescas et al., 2025).
Asimismo, las competencias digitales se han
convertido en un elemento fundamental para
aprovechar el potencial de estas herramientas
dentro de los entornos universitarios (Ramirez
et al., 2022; Arregui-Valdivieso et al., 2024;
Nufiez et al, 2024).

Desde la  perspectiva de esta
investigacion, el Big Data en educacion
debe entenderse no Unicamente como una
tecnologia para procesar grandes voliumenes
de informacion, sino como un ecosistema
de gestion del conocimiento que permite
transformar datos académicos en evidencia
util para la toma de decisiones institucionales
y pedagogicas.

1.2. Big Data y evaluacién del
rendimiento académico

El Rendimiento Académico (RA) se
identifica con el grado de logro conseguido
por el alumnado en relaciéon con las metas
educativas estipuladas por la institucion
(Black y Wiliam, 2018). Histéricamente,
la cuantificacion del RA ha presentado una
dependencia en los instrumentos, como
pruebas (examenes, evaluaciones numéricas,
entre otras); no obstante, el BD incrementa
este circuito de valor al incorporar multiples
variables del comportamiento, variables
del conocimiento y variables del contexto,
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alcanzando sus cotas mas extensivas.

Estudios recientes concluyen que se
pueden pronosticar los resultados mediante
el BD de los alumnos y estimar los riesgos de
abandono. Con ello se puede ofrecer feedback
a los docentes y alumnos (Huang et al., 2020;
Gkontzis et al., 2022). Estas herramientas son
consideradas dentro del dominio de learning
analytics, una nueva linea de trabajo que se
estructura a partir de la mineria de datos y de
modelos pedagdgicos para mejorar la toma
de decisiones educativas en el entorno del
aprendizaje (Fischer et al., 2020).

Siguiendo a Lemay y Doleck (2020),
el BD en la evaluacion académica permite
descubrir con mucha anterioridad patrones
de rendimientos con el consecuente acceso a
las estrategias necesarias para su uso, como
pueden ser las estrategias preventivas o las
estrategias adaptativas.

La  evaluacion del rendimiento
académico apoyada en Big Data representa
una evolucion de los modelos tradicionales
de evaluacion, al incorporar variables de
comportamiento, interaccion y contexto, que
permiten una comprension mas integral del
proceso formativo del estudiante.

1.3. Desafios en la implementacion del
Big Data en la educacion superior

La implementacion de los BD en
instituciones de educacion superior se
encuentra con numerosos desafios éticos,
tecnologicos y organizativos, tal como
apuntan Sivarajah et al. (2017), que marcan
explicitamente que la heterogeneidad de los
datos, la falta de infraestructura tecnologica,
el escaso numero de talento capacitado y la
resistencia institucional al cambio, son los
principales obstaculos.

En la misma linea, el uso de BD también
puede traer consigo una serie de cuestiones
éticas relacionadas con la privacidad, la
seguridad y el uso responsable de los datos
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educativos (Namoun y Alshanqiti, 2021).
En el contexto universitario, este tipo de
problema requiere de politicas de gobernanza
de datos claras, protocolos de anonimizacion
y liderazgo institucional, que garantice que
el uso del BD se remita a fines educativos
correspondientes (Pratama et al., 2024).

Los  desafios asociados a la
implementacion del Big Data trascienden
las limitaciones tecnologicas, puesto que
involucran aspectos éticos, culturales y
organizacionales que condicionan el éxito
de cualquier iniciativa basada en datos en el
ambito universitario.

1.4. La gestion institucional y los
actores clave en la adopcion de Big
Data

La adopcion efectiva de tecnologias
de BD en gran medida depende de la
accion coordinada de diferentes actores
institucionales, como el rectorado, los
departamentos de tecnologias, las oficinas de
calidad académica, docentes y los proveedores
tecnologicos (Wu et al., 2021).

Desde la perspectiva de un enfoque
sistémico, los actores implicados constituyen
una red interdependiente en la que las alianzas
y la comunicacién son aspectos necesarios
para la conquista de los objetivos de la
implementacion exitosa (Hernandez, 2020).

El modelo MACTOR, empleado para
llevar a cabo este estudio, ayud6 a analizar
las relaciones de poder, las dependencias y las
convergencias de intereses existentes entre los
actores y a sugerir estrategias colaborativas
para sortear las barreras que posibiliten su
implementacion (Hernandez, 2020).

La adopcion efectiva de tecnologias
de Big Data depende de la capacidad de
coordinacion entre los diferentes actores
institucionales, pues la generacion de valor
a partir de los datos requiere procesos
colaborativos y objetivos compartidos.
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1.5. Fundamentacion teorica
integradora

La  literatura  indica que Ia
implementacion del BD en la evaluacion del
RA tiene éxito si se articula en tres perspectivas
teoricas basicas: La perspectiva tecnologica,
que hace referencia a la infraestructura, la
interoperabilidad y la seguridad de los sistemas
de datos (Ang et al., 2020). La perspectiva
pedagogica, que conecta el analisis de datos
con la mejora de los procesos de ensefianza-
aprendizaje y la evaluacion continua (Black
y Wiliam, 2018; Fischer et al., 2020); v,
la perspectiva organizacional, que hace
hincapi¢ en el establecimiento de liderazgo
institucional, cultura de datos y politicas de
calidad educativa (Kanth et al., 2018).

La integracion de estas tres perspectivas
se convierte en el marco de referencia desde el
cual se interpretan los resultados del presente
estudio, al analizar como las alianzas entre
los diferentes actores institucionales pueden
potenciar la eficacia del BD en la evaluacion
académica y contribuir al desarrollo de una
educacion superior basada en la evidencia.

La implementacioén del Big Data para
la evaluacion del rendimiento académico
puede definirse como un proceso sistémico
de integracion tecnologica, pedagogica y
organizacional, orientado a transformar datos
educativos en conocimiento estratégico para
mejorar la calidad institucional y el aprendizaje
de los estudiantes.

2. Metodologia

De acuerdo con su propoésito, la
investigacion se clasific6 como exploratoria
y descriptiva. Los estudios exploratorios son
apropiados cuando el fendmeno analizado
presenta un nivel limitado de desarrollo
teorico o existe escasa evidencia disponible
(Swedberg, 2020). Por su parte, los estudios
descriptivos permiten caracterizar de manera
detallada las propiedades y dindmicas del
fenomeno objeto de analisis (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2018). En este sentido,
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lo planteado permite comprender y detallar
las caracteristicas y retos especificos que se
identifiquen en las dindmicas y relaciones
entre los actores que intervienen en la
implementacion de tecnologias de BD para la
evaluacion del RA (Hernandez et al., 2014).

En cuanto al disefio, se utilizd el de
una investigacion cualitativa, puesto que este
facilita la comprension de los retos y alianzas
relacionadas con la aplicacién de tecnologias
de BD; mientras que el enfoque metodologico
es mixto, combinando la revision documental
con el andlisis estructurado de actores,
utilizando la técnica MACTOR (Hernandez,
2020).

La recopilacion de los datos se
efectué mediante una revision documental,
se analizaron los diferentes articulos vy
documentos sobre el uso de tecnologias
de BD y su relacion con la evaluacion del
RA. Obtenidos los datos mas relevantes,
se procedi6d a la aplicacion de la técnica
MACTOR (Matriz de Alianzas y Conflictos:
Tacticas, Objetivos y Recomendaciones), con
la cual se identificaron los diferentes actores
involucrados en el sistema estudiado. Del
mismo modo, 12 expertos colaboraron en
la identificacion de las relaciones de poder,
alianzas potenciales y posibles conflictos
entre actores, a través de la evaluacion de las
diferentes matrices de MACTOR.

La aplicacion de la técnica MACTOR
se llevo a cabo mediante los siguientes pasos:

a. Identificacion de actores: Para este
paso se tuvo en cuenta los resultados obtenidos
de la revision documental, para poder
identificar y seleccionar los actores clave en la
implementacion de BD en educacion.

b. Determinacion de objetivos: A través
de la revision de la literatura y entrevistas a
los expertos, se establecieron los objetivos
estratégicos que los actores persiguen en
relacion con el tema estudiado.

c. Andlisis de influencia y dependencia:
Para este paso, se cont6 con la ayuda de los 12
expertos, quienes identificaron las relaciones
de influencia y dependencia entre los actores,
midiendo el impacto que tienen en el tema
de estudio para evidenciar cuales tienen una
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posicion de poder y cuales dependen de otros
actores para lograr sus objetivos.

d. Evaluacion de alianzas y conflictos:
Se determinaron las posibles alianzas y
conflictos entre los actores, considerando los
intereses comunes y divergentes identificados
durante el analisis.

3. Resultados y discusion

En primer lugar, la revision de la
literatura permitio identificar los siete actores
de mayor relevancia en el sistema estudiado.
Estos resultados se describen en el Cuadro 1, el
cual se compone de tres columnas que detallan
el codigo, nombre y rol de cada actor: la
columna uno representa a un coédigo asignado
a cada actor, la segunda corresponde al nombre
completo del actor y la tercera columna
concierne a rol de cada actor respectivamente.

Cuadro 1
Actores seleccionados para el estudio de la implementaciéon del BD en la
educacion
Codigo Actor Rol
Al Rectorado y Direccién Universitaria le§ran‘ la adopcion de nuevas tecnologias y establecen estrategias
institucionales para mejorar el RA.
Decanatos y Facultades Coordinar la implementacion de herramientas de BD en sus
A2 respectivas areas académicas y de garantizar que se adapten a las
necesidades de cada programa educativo.
A3 Departamentos de Tecnologia y Responsables de la infraestructura tecnoldgica y de la integracion de
Sistemas de Informacion las plataformas de BD en los sistemas universitarios.
A4 Dssaiise st Actores clave en la 1ntemreta01on y aplicacion de l_os datos generados
para adaptar metodologias de ensefianza y evaluaciones.
A5 Estudiantes S_u]etos de los datos_ryecopllgdos y beneficiarios de las mejoras en los
sistemas de evaluacion que impactan en su RA.
@Rt G ikl Bt n Monltqrear y garantl;ar que los' procesos de evaluamoq cumplan con
A6 - los estandares de calidad, apoyandose en BD para analizar tendencias
Académica 3 .
y areas de mejora.
A7 Proveedores de Tecnologia de BD Proveedores externos que suministran las herramientas y plataformas

de anélisis de BD para la universidad.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

También a través de la revision de
la literatura, se determinaron los diferentes
objetivos en la aplicacion del BD en la
evaluacion del RA. Como se observa en
el Cuadro 2, se identificaron 7 objetivos
principales. La primera columna del Cuadro,
representa un codigo asignado a cada objetivo.

El objetivo Ol, se refiere al de Establecer
politicas y lineamientos para una integracion
segura y eficiente de BD en los procesos
académicos. Este es un objetivo asociado a
uno de los actores (A1); sin embrago, también
puede estar asociado a dos o mas actores.

Cuadro 2
Listado de objetivos identificados en la aplicacién del BD en la evaluacion del RA
Codigo Objetivo
o1 Establecer politicas y lineamientos para una integracion segura y eficiente de BD en los procesos académicos
02 Adaptar el uso de BD a las necesidades especificas de cada facultad para mejorar el RA de sus educandos.
142 Licencia de Creative Commons

Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXXII, No. 3, 2026 julio-septiembre

137-150

Cont... Cuadro 2

Implementar y mantener la infraestructura necesaria para el manejo y analisis seguro de BD en el entorno

03 Lo R
universitario.
04 Utilizar los andlisis de BD para personalizar la ensefianza y mejorar la evaluacion continua de los educandos.
05 Mejorar su experiencia educativa y RA a través de evaluaciones mas precisas y adaptadas a sus necesidades.
06 Optimizar los procesos de evaluacion y asegurar que las practicas de BD apoyen los estandares de calidad
académica.
o7 Proporcionar herramientas que permitan a la universidad recolectar y analizar datos de manera efectiva y

segura para la evaluacion académica.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

Una vez determinados los actores
y objetivos, con la ayuda de expertos, se
construyeron y diligenciaron las diferentes
matrices que requiere el método MACTOR
para su ejecucion. A continuacion, en la
Figura I se contempla la matriz de influencia
directa, la cual tarta de determinar la influencia
que ejerce un actor sobre otro. La diagonal
principal estda compuesta de ceros (0), puesto

que ningun actor ejerce influencia sobre si
mismo, en cambio se marca un numero de 1
a 4, dependiendo del grado de influencia que
ejerce un actor sobre otro. En este sentido, Al
ejerce una relacion de influencia moderada
(2) sobre A2, A3 y A4; una relacion débil
o limitada sobre AS y A7; mientras que su
influencia sobre A6 es fuerte. De esta manera
se puede interpretar la matriz de la Figura .

AfAa | Al A2 A3 Ad A5 Ab AT
Al 0 2 2 2 1 3 1
A2 2 0 1 2 1 2 1
A3 2 1 0 1 0 2 2
Ad 1 2 1 0 1 1 1
A5 1 1 0 1 0 1 0
Ab 3 2 2 1 1 0 1
A7 1 1 2 1 0 1 0

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Matriz de Influencia Directa entre actores

La siguiente matriz de la Figura II, es la
matriz valorada posiciones 2MAO, en la cual,
los valores mas altos muestran qué mayor es
tendencia a favorecer ese objetivo, es decir,
que el actor esté a favor del objetivo y colabora
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para que se logre. En este sentido, la Figura II
muestra que el actor A1, favorece mayormente
a los objetivos Ol y O6; mientras que en
menor medida a favor de 02, O3 y O5.
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AfO| 01 |02 | O3 |04 | O5 | 06 | O7
Al 3 2 2 1 2 3 1
A2 2 3 1 2 1 2 1
A3 2 1 3 1 0 2 2
Ad 1 2 1 3 2 1 1
A5 1 1 Q 2 3 1 a
Ab 3 2 2 1 1 3 1
A7 1 1 2 1 0 1 3

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura II: Matriz valorada de posiciones

Del resultado del diligenciamiento de la
matriz de influencia directa, se obtuvo el plano
de influencia directa presentado en la Figura I11.
El cual muestra la clasificacion de los actores
en cuatro categorias segin su ubicacion. En

el cuadrante 1, actores dominantes (superior
izquierdo); cuadrante 2, actores de enlace
(superior derecho); cuadrante 3, actores
dominados (inferior derecho); y, cuadrante 4,
actores autonomos (inferior izquierdo).

Plano de influencias y dependencias enire actores

Thfuencia

HOLZWW W dT -HOE

Dependencia

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura III: Plano de influencia directa entre actores
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Como se observa en la Figura III, se
clasificaron cinco actores de enlace, los que
tienen mucha influencia y al mismo tiempo
mucha dependencia de los demas actores, entre
los clasificados se encuentran: A1, A2, A3, A4,
y A6; mientras que los actores autdbnomos son
los que no influyen sobre los otros actores del
sistema, pero tampoco son dependientes de
estos, entre los clasificados se encuentran: A5
y A7.

Una vez clasificados los actores, se
evaluaron las relaciones de fuerzas de los
diferentes actores. Con base en el histograma
de las relaciones de fuerza del Grafico I, se
puede seialar lo siguiente. Los actores de
mayor fuerza son A6, Al y A3. Los actores
con relaciones de fuerza intermedia son A2 y
A7. Los actores con mas baja fuerza son A4
y AS.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I: Histograma de las relaciones de fuerzas de los actores

Por otra parte, para determinar el
posicionamiento de los actores con respecto
a los objetivos, se utilizo el histograma de
implicacion de los actores sobre los objetivos
2MAO. Como se muestra en el Gréafico II, se
revelan los distintos niveles de compromiso

de los actores para llevar a cabo los objetivos.
Como se observa, los actores estin mas
comprometidos con los objetivos O1, O6 y
0O2; mientras que en menor medida con los
Objetivos O4 y O3; y presentan menos interés
en los objetivos O5 y O7.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico II: Histograma de implicacion de los actores sobre los objetivos 2MAO
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En el Grafico III, se muestra el
histograma de implicacion de los actores sobre
los objetivos 3MAO, en la cual evidencia la
capacidad de actuar de los actores frente a
los objetivos. Esta informacion sirve como
base para formular una matriz de compromiso
y capacidad para determinar los objetivos
mas facilmente alcanzables en funcion del
compromiso de los actores involucrados,

ademas de la capacidad de actuar de los
mismos frente a los objetivos. En el histograma
del Grafico 111, se muestra un alto compromiso
de los actores para llevar a cabo los objetivos
O1 y O6; mediano compromiso de los actores
para llevar a cabo los objetivos 02, O3 y O4; y,
un bajo compromiso de los actores para llevar
a cabo los objetivos O7 y O5.
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Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Grdfico I1I: Histograma de implicacion de los actores sobre los objetivos 3SMAO

3.1. Analisis de resultados

El actor A6, resulto con la mayor fuerza,
debido a que se encargan de que los procesos
de evaluacion cumplan con los estandares
de calidad, apoyandose en BD para analizar
tendencias y areas de mejora. Esta afirmacion
la respalda Namoun y Alshangiti (2020), al
exponer que el desempeiio de los educandos
sigue siendo una preocupacién relevante en
la educacion superior, especialmente dadas
las bajas calificaciones y las crecientes tasas
de desercion incluso en universidades de
clase mundial, por lo anterior, este actor
es fundamental en la implementacion de
tecnologias del Big.

Por otra parte, Pratama et al. (2024),
expone que el actor Al desempefia un
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papel fundamental en la configuracion del
desempefio académico y el espiritu general
de la institucion, por lo cual son responsables
de facilitar los procesos de implementacion
de tecnologias del Big en aspectos como el
RA. Por esta razon, este resultod ser uno de los
actores de mayor fuerza; mientras que el A3, los
responsables de la infraestructura tecnologica
y de la integracion de las plataformas de BD
en los sistemas universitarios. Segin Wu et
al. (2021), A3 gestiona la parte hardware que
permiten realizar las diferentes operaciones
como el funcionamiento de servidores, bases
de datos y sistemas de comunicacién de toda
la Institucion.

Estos actores resultantes evidencian
que se bebe contar con un fuerte liderazgo
institucional, una estructura que ayude a
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mejorar la calidad en los procesos y un
soporte tecnologico adecuado; mientras que
los tres objetivos identificados muestran que
las estrategias de implementacion deben estar
enfocadas en el aseguramiento de la calidad,
personalizacion en la implementacion y
seguridad en el manejo de datos.

Desde una perspectiva analitica,
los resultados sugieren que el éxito de las
iniciativas de Big Data en educacion superior
depende mas de la gobernanza institucional
que de la tecnologia en si misma. Aunque
la infraestructura tecnoldgica constituye
un requisito indispensable, los hallazgos
muestran que los actores asociados a la
gestion de calidad y a la direccion estratégica,
poseen una capacidad de influencia superior.
Este resultado permite inferir que los
procesos de transformacion digital educativa
requieren modelos de liderazgo orientados
a la coordinacion interinstitucional y no
unicamente a la adquisicion de herramientas
tecnologicas.

La convergencia de intereses entre estos
actores y sus objetivos sugiere que son idoneos
para la construccion de alianzas estratégicas,
puesto que la colaboracion entre estos actores
puede asegurar una integracion mas fluida y
responsable de tecnologias de BD, al tiempo
que se maximiza su potencial para mejorar
el RA y apoyar la toma de decisiones en la
gestion educativa.

En este sentido, Al pueden liderar el
establecimiento de politicas alineadas con
la vision institucional; mientras que la A6
se encargaria de asegurar que el uso de BD
esté orientado a fortalecer los estandares de
calidad educativa. A3, por su parte, juegan un
papel esencial en la implementacion practica,
garantizando la seguridad y eficiencia en el
procesamiento y analisis de datos.

Adicionalmente, los resultados
obtenidos  permiten proponer que la
implementacion del Big Data debe abordarse
como un proceso de innovacion organizacional.
La convergencia observada entre los actores de
calidad, direccion universitaria y tecnologia,
evidencia la necesidad de construir estructuras
de gobernanza de datos que favorezcan la
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transparencia, la trazabilidad y el uso ético de
la informacion académica. Esta interpretacion
amplia los planteamientos encontrados en
la literatura, al destacar que las alianzas
institucionales constituyen un factor tan
relevante como la infraestructura tecnoldgica
para el éxito de estos procesos.

Conclusiones

El analisis de actores y objetivos de la
implementacion del Big Data en la evaluacion
del rendimiento académico, muestra que
la eficacia de la tecnologia no solo es una
cuestion de la potencialidad técnica, sino de
la capacidad de la institucion para guiar las
alianzas estratégicas entre los actores. En
este sentido, los intereses de la Direccion
Universitaria (A1) conjugada con los de la
Oficina de Calidad y Evaluacién Académica
(A6)y con los del Departamento de Tecnologia
y Sistemas de Informacion (A3), han revelado
que los procesos de gobernanza y de gestion de
la calidad son el eje de mayor éxito.

Por otra parte, los resultados del modelo
MACTOR reflejan que la fuerza institucional
no se determinaria por la influencia jerarquica
de los actores, sino por sus dimensiones
de cooperacion en funciéon de los objetivos
comunes, los cuales estan relacionados con
la calidad y la seguridad de los datos. Lo que
implica que la implementacion del Big Data en
la educacion superior mas que un reto técnico,
es un proceso de integracion organizacional y
cultural.

Asimismo, el compromiso y por
consiguiente no sélo con los objetivos O1 y
06 (politicas institucionales y aseguramiento
de la calidad) indica que las universidades
que desarrollen el potencial del Big Data
necesitaran refinar sus estructuras normativas
y €ticas para el uso responsable y sostenible de
los datos académicos.

Finalmente, la investigacion llevada a
cabo demuestra que el valor del Big Data en la
evaluacion académica no consiste inicamente
en su capacidad para generar informacion,
sino en como esa informacion se convierte
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en conocimiento eficaz para la toma de
decisiones pedagogicas y estratégicas. En esta
linea, la integracion efectiva entre liderazgo
institucional, calidad educativa y soporte
tecnologico, parece ser la via mas firme para
construir una cultura universitaria basada en
la evidencia y orientada a la mejora continua.

El principal aporte de esta investigacion
consiste en la identificacion y caracterizacion
de los actores estratégicos que intervienen en
la implementacion de tecnologias de Big Data
para la evaluacion del rendimiento académico,
asi como en la comprension de las relaciones de
influencia, dependencia y convergencia, que se
generan entre ellos mediante la aplicacion de la
técnica MACTOR. Los resultados contribuyen
a ampliar el conocimiento existente sobre
la gobernanza institucional de proyectos de
analisis de datos en educacion superior.

Entre las principales limitaciones se
encuentra la utilizaciéon de una metodologia
prospectiva basada en juicio experto, lo
cual implica un componente de subjetividad
inherente al proceso de valoracion. Asimismo,
el estudio se desarrolld desde una perspectiva
general del sistema universitario y no mediante
la aplicacion empirica en una institucion
especifica.

Por
desarrollar
a: (i) aplicar

otra parte, se recomienda
investigaciones orientadas

el modelo propuesto en
universidades  especificas para  validar
los resultados obtenidos; (ii) incorporar
técnicas prospectivas complementarias como
MICMAC o MULTIPOL para fortalecer el
analisis estratégico; (iii) evaluar el impacto
de las politicas de gobernanza de datos sobre
el rendimiento académico; y, (iv) estudiar la
integracion de inteligencia artificial y analitica
predictiva en los procesos de evaluacion
educativa.

Los resultados obtenidos proporcionan
una base conceptual y metodoldgica para
futuras investigaciones relacionadas con
transformacion digital, analitica educativa,
gobernanza de datos y gestion universitaria
basada en evidencia, facilitando la construccion
de modelos mas robustos para la adopcion de
tecnologias emergentes en educacion superior.
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