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Resumen

Los procesos en un ambiente educacional estructurado integran material didactico, tutorias y
aprendizaje en linea para facilitar la formacion virtual a través del acceso a informacion y el desarrollo de
actividades y comunicacion digital. Este articulo determina la influencia del uso del ambiente educacional
mediado por la plataforma Moodle en el aprendizaje virtual de los estudiantes de TIC y Ambientes de
Aprendizaje en la Escuela de Ciencias Tecnologicas. La investigacion de tipo cuantitativa aplicada, de nivel
cuasi experimental, con una muestra de 46 estudiantes seleccionados por conveniencia, utiliza como técnica
la encuesta y la Prueba U Mann Whitney. Se encontré influencia (valor de Z = - 5.805 y p = 0.000) del uso
del ambiente educacional sobre el aprendizaje virtual; de manera semejante en las dimensiones: material
didactico (valor de Z = - 5.575 y p = 0.000), tutoria (valor de Z = - 5.570 y p = 0.000), y aprendizaje en linea
(valor de Z =-5.462 y p=0.000). Se concluye que el uso de ambientes educativos, flexibiliza el aprendizaje;
el material digital, facilita actividades; la tutoria, fortalece la interaccion y el seguimiento; y, el aprendizaje
en linea, favorecen el proceso de ensefianza/aprendizaje en entornos digitales.

Palabras clave: Ambiente educacional; plataforma Moodle; material didactico; tutoria; aprendizaje en linea.

* Agradecimientos a la Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, a la Facultad de Estudios a Distancia y
Escuela de Ciencias Tecnoldgicas para la realizacion de esta investigacion.

wE Doctora en Educacion. Magister en Informatica Educativa. Docente-Investigadora Tiempo Completo en la
Universidad Pedagogica y Tecnologica de Colombia, Tunja, Boyaca, Colombia. E-mail: Isaura.rojas@uptc.edu.co
ORCID: https://orcid.org/0000-0003-2396-6214

***  Doctor en Administracion Piblica. Profesor-Investigador Tiempo Completo Titular A en la Benemérita Universidad
Auténoma de Puebla, Puebla, México. E-mail: alfredo.perez@correo.buap.mx ORCID: https://orcid.org/0000-0001-
8766-5766

****  Magister en Metalurgia y Ciencias de los Materiales. Licenciado en Ciencias de la Educacion: Fisica y Matematicas.
Docente Investigador Tiempo Completo de la Facultad de Estudios a Distancia en la Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia, Tunja, Boyaca, Colombia. E-mail: hugo.mendoza@uptc.edu.co ORCID: https://orcid.
0rg/0000-0003-3664-4505

Recibido: 2026-03-15 « Aceptado: 2026-06-02

Disponible en: https.//produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index



https://produccioncientificaluz.org/index.php/rcs/index
mailto:Isaura.rojas@uptc.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-2396-6214
mailto:alfredo.perez@correo.buap.mx
https://orcid.org/0000-0001-8766-5766
https://orcid.org/0000-0001-8766-5766
mailto:hugo.mendoza@uptc.edu.co
https://orcid.org/0000-0003-3664-4505
https://orcid.org/0000-0003-3664-4505

Ambiente educacional y aprendizaje virtual en la educacion superior*
Rojas Sanchez, Isaura; Pérez Paredes, Alfredo y
Mendoza Vargas, Hugo Hernando

Educational environment and online
learning in higher education

Abstract

Processes in a structured educational environment integrate teaching materials, tutoring, and
online learning to facilitate virtual training through access to information and the development of activities
and digital communication. This article determines the influence of using the Moodle platform-mediated
educational environment on the virtual learning of ICT and Learning Environments students at the School
of Technological Sciences. This quantitative, applied, quasi-experimental study, with a convenience sample
of 46 students, used a survey and the Mann-Whitney U test as data collection techniques. The study found
a significant influence (Z-value = -5.805, p = 0.000) of the educational environment on virtual learning,
similarly observed in the dimensions of teaching materials (Z-value = -5.575, p = 0.000), tutoring (Z-value
= -5.570, p = 0.000), and online learning (Z-value = -5.462, p = 0.000). It is concluded that the use of
educational environments makes learning more flexible; digital materials facilitate activities; tutoring
strengthens interaction and monitoring; and online learning promotes the teaching/learning process in digital

environments.

Keywords: Educational environment; Moodle platform; teaching materials; tutoring; online learning.

Introduccion

En la formacion superior la modalidad
virtual surge de la evolucion de la educacion a
distancia a través de la utilizacion del Internet,
las plataformas educativas y recursos digitales
interactivos. Ella responde a las exigencias
de una sociedad cambiante, a la necesidad
del acceso a la informacion y a la formacion
profesional, que permite el desarrollo de
competencias 'y actividades académicas
en linea con material digital, encuentros
sincroénicos 'y asincronicos, participacion
en foros y evaluaciones mediadas por las
tecnologias.

Segiin Centeno-Caamal et al. (2023),
la evolucion de las diferentes modalidades
de ensefanza/aprendizaje, como la
educacion virtual, se da por la mediacion
de las Tecnologias de la Informaciéon y la
Comunicacion (TIC). Por ello, al incluir las
herramientas TIC en los procesos académicos,
se enfatiza en una transformacion académica
e innovaciéon que busca alcanzar la calidad
en la formacion, el cierre de la brecha digital,
la formacion docente en la incorporacion
tecnologica y la busqueda e interrelacion de
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nuevo conocimiento (Arenas-Fernandez et al.,
2021; Villalobos et al., 2023; Velasco, 2024),
apoyando, de igual manera, los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), que garantizan
la educacion de calidad, la igualdad de género
y la alianza para lograr los objetivos (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2018).

Por otra parte, Mulumeoderhwa (2024)
postula que la comprension y asimilacion del
conocimiento se da por conexiones entre redes
digitales y sociales, a partir de la interaccion
con diferentes fuentes de informacion. En ese
contexto, Vasquez et al. (2021) determinan
diferentes roles para el docente y estudiante en
su proceso de ensefianza, siendo los primeros
facilitadores e impulsores de comunidades de
formacion en el aprendizaje; y, los segundos,
autébnomos y autorregulados con capacidades
de aprender en escenarios tecnologicos y
colaborativos, gestionando y participando en
la construccion de su propio conocimiento. La
adquisicién del nuevo conocimiento a través
del aprendizaje autdbnomo y cooperativo,
incorpora informacion, ideas, habilidades en la
transformacion del aprendizaje en un proceso
significativo mediado por los paradigmas
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educativos e-learning y b-learning (Sanchez-
Cabrero et al., 2019).

La influencia del aprendizaje virtual
en la educacion superior es importante
para la optimizacion de los procesos de
enseflanza/aprendizaje en espacios digitales.
Al comprender como el material didactico,
los sistemas de tutoria y el aprendizaje en
linea mediado por las plataformas virtuales,
favorecen el aprendizaje, al identificar buenas
practicas, atender necesidades educativas y
proponer alternativas conducentes a mejorar
la calidad educativa. Sin embargo, en la
educacion superior, se evidencia la necesidad
de estructurar un ambiente educacional
que integre de forma coherente el material
didactico, la tutoria y el aprendizaje en linea.

La desarticulacion de estos limita el
acceso a la informacion, dificulta el desarrollo
de actividades de apropiacion del conocimiento
y reduce la efectividad en la inclusion de la
comunicacion digital, afectando la formacion
académica en ambientes computacionales.
Por tanto, se plantea determinar la influencia
del uso del ambiente educacional mediado
por la plataforma Moodle en el aprendizaje
virtual de los estudiantes de TIC y Ambientes
de Aprendizaje de la Escuela de Ciencias
Tecnologica de la Facultad de Estudios a
Distancia en la Universidad Pedagogica y
Tecnologica de Colombia (UPTC).

1. Fundamentacion teorica

1.1. Ambiente educacional en
educacion superior: aprendizaje en
linea, tutoria y material didactico

En el contexto del ambiente educacional,
la integracion de las tecnologias digitales en
los procesos académicos se configura como
un factor determinante para transformar las
practicas pedagogicas. Estas herramientas
superan las limitaciones espacio-temporal,
favoreciendo la participacion de los estudiantes
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y docentes con la finalidad de alcanzar
calidad académica, mejorando resultados
de ensenanza/aprendizaje y fomentando la
aplicacion de ambientes en linea (Panigrahi et
al., 2018; Thomas et al., 2019).

Al vincular los aprendizajes en linea,
con la mediacion del aprendizaje a través
de las TIC, se ofrecen aprendizaje flexibles
e instruccionales segin las necesidades
educativas y el compromiso activo de los
participantes, reconociendo el impacto de
estas (Arrosagaray et al., 2019). Ademas, se
promueve la interaccion permanente entre
los participantes utilizando los medios de
comunicacion sincroénica y asincronica para
mejorar la efectividad (Weiser et al., 2018).

Por lo anterior, las actividades que
propicien aprendizaje estan concentradas en el
uso de la plataforma educativa, implicando un
disefio especifico, formas de comunicacion a
través de medios y materiales que estimulen
el interés, proporcionando la insercion de
las herramientas de comunicacion basica,
buscando resultados de aprendizaje con
mayor satisfaccion (Derboven et al., 2017
Phungsuk et al., 2017; Marin et al., 2020;
Acevedo-Merlano y Ortiz, 2021). Es decir,
modelos que incluyen la parte pedagogica y
tecnoldgica adoptando las TIC en los procesos
de formacion (Gellerstedt et al., 2018).

Entre los recursos digitales para el
aprendizaje virtual se encuentran el material
didactico digital, los sistemas de tutoria en
linea a través de las aplicaciones digitales,
la asesoria individual, el seguimiento
académico, la retroalimentacion permanente
de las actividades y el monitoreo del proceso
de aprendizaje; asi como las plataformas
de aprendizaje en linea que integran los
recursos digitales en entornos interactivos
que promueven la autonomia, colaboracion,
cooperacion proactiva y la innovacion en
los procesos de formacion en la educacion
superior. Al respecto, la Figura I muestra
que el aprendizaje en linea integra las TIC,
la creacion de actividades interactivas, el
desarrollo de habilidades y destrezas digitales.
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Material Didactico

Plataforma
Educativa

Aprendizaje en
Linea

Fuente: Elaboracion propia, 2026 a partir de Mota et al. (2020); Shah et al. (2021); Lisintufia y Becerra
(2024); y, Espinoza et al. (2024).

Figura I: Componentes del ambiente virtual: material didactico, tutoria y
aprendizaje en linea

El  material  didactico incluye
contenidos digitales, actividades y elementos
de contextualizaciéon en los procesos de
formacion en linea, promueve el aprendizaje
auténomo y apoya las necesidades individuales
de cada estudiante. Al respecto, los recursos
educativos digitales de calidad promueven
el aprendizaje significativo a través de la
inclusion de las nuevas tecnologias, las
tecnologias emergentes, los videojuegos y la
gamificacion para facilitar la innovacion en el
aprendizaje (Acevedo-Merlano y Ortiz, 2021;
Calder6n et al., 2022; Carrién et al., 2022;
Urena et al., 2025).

Ademas, facilitan la  adquisicion
de nuevos conocimientos, desarrollo de
destrezas, habilidades y actitudes en el proceso
de formacion integral y de calidad, es por
ello, que es necesario implementar recursos
educativos digitales que motiven al estudiante
y los involucren en las actividades pedagdgicas
y de apropiacion del conocimiento (Ramoén
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et al, 2023), proporcionan diferente tipo
de contenido interactivo digital como
presentaciones, videos, cuestionarios, blog,
a través de un entorno virtual educativo, que
fomenta el desarrollo de habilidades practicas
y tecnologicas en los estudiantes (Lisintufa y
Becerra, 2024).

Los modulos interactivos hacen parte
del material didactico y apoyan el aprendizaje
autonomo y colaborativo a través de la
interaccion permanente de los estudiantes,
genera un aprendizaje estatico y dinamico en la
apropiacion del nuevo conocimiento, segin los
comportamientos individuales y colectivos, los
estilos y ruta de aprendizaje de cada estudiante
(Gunathilaka et al., 2018). En la educacion
virtual mediada por las plataformas digitales
y los cursos masivos en linea, promueven la
flexibilidad y la innovacion en las estrategias
que permitan la interaccion y el desarrollo de
las actividades curriculares (Vidal-Fernandez
et al., 2025).
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Por su parte, la tutoria en linea se basa
en el acompafamiento académico a través de
los medios digitales desde una perspectiva
de educacion integral que incluye acciones,
actividades y estrategias didacticas, para
mantener la motivacion y participacion en
cada sesion, donde el docente genera espacios
creativos e innovadores al proponer situaciones
Iudicas para estimular el aprendizaje (Obaya y
Vargas, 2014).

Por tanto, la tutoria es la accion de
orientacion en cualquier modalidad de
aprendizaje, que consiste en el apoyo que se
le da al estudiante para que culmine con éxito
su aprendizaje, la cual, constituye un papel
fundamental en la formacion integral de los
estudiantes, ayuda a disminuir los indices de
reprobacion, desercion y bajo rendimiento
académico. Asi pues, se adapta el material
didactico como apoyo pedagogico para
garantizar la efectividad en la comprension y
eficiencia en la culminaciéon de sus estudios
(Hevia et al., 2022).

De igual manera, el aprendizaje en linea
estd relacionado con las tendencias actuales
para la mediacion de los procesos de ensefiar
y aprender a través de plataformas educativas
o sistemas de gestion de aprendizaje, lo cual
permite acceder a los contenidos educativos
desde cualquier lugar y momento con la
finalidad de mejorar la experiencia de
formacion (Tenorio, 2022). En ese contexto,
los procesos de enseflanza-aprendizaje
establecen una relacion directa entre las
competencias  requeridas  (conocimientos,
habilidades y actitudes) y los contenidos de
formacion (Gonzalez e Hijano, 2017).

Por ello, los programas académicos
que realizan intervenciébn con recursos
tecnologicos, promueven la inclusion de
metodologias activas, la interaccion en linea
y el trabajo colaborativo, la mejora de las
actividades educativa y el impacto en la
ensenanza desde la labor docente, enfoques
interactivos centrados en la participativa, el
intercambio de ideas y la personalizacion del
aprendizaje segun las necesidades e intereses,
estudiantes mas conectados para impulsar el
rendimiento académico (Shah et al., 2021;
Licencia de Creative Commons
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Flores-Rivera y Meléndez-Tamayo, 2024).

Asi mismo, para Abril (2018) los
éxitos de culminacion en los programas de
formacion virtual aportan agentes académicos,
generando  estrategias motivacionales y
el acompanamiento en el desarrollo de
habilidades y destrezas en el uso adecuado
del computador, el internet y las aplicaciones.
Ademas, la comunicacion asertiva, que
utiliza las normas de netiqueta en la escritura,
genera habitos de aprendizaje auténomo y
cooperativo, interaccién permanente entre
los actores del proceso (estudiantes, docente
y contenidos digitales), inclusion de las
herramientas TIC como apoyo al desarrollo y
apropiacion del conocimiento.

En sintesis, la educacion virtual en la
educacion superior se ha desarrollado mediante
el uso de ambientes educativos, procesos
de comunicacién sincronica y asincronica e
integracion pedagogica y tecnoldgica (Mota
et al., 2020), en la cual el material didactico
cumple un papel fundamental como recurso
instruccional, favorece el procesamiento de
informacion, la inclusion de objetos virtuales
de aprendizaje, la busqueda de informacion
digital y la simulacion virtual (Lisintuila y
Becerra, 2024). Del mismo modo, la tutoria
adquiere relevancia como la accion orientadora
del docente-tutor en los procesos formativos;
mientras que los estudiantes participan de
forma activa e interactiva en la busqueda
y construccion de nuevo conocimiento
(Espinoza et al., 2024).

2. Metodologia

La investigacion es de tipo cuantitativo
porque se orienta a la recoleccion y analisis
de datos numéricos a partir de la intervencion
de las wvariables: Ambiente educacional
(plataforma Moodle) y aprendizaje virtual
(material didéctico, tutoria y aprendizaje
en linea). Ademés, se aplico un diseflo de
investigacion cuasi experimental, porque
se seleccionaron los participantes de forma
intencional en dos grupos: Experimental
con intervencion en la plataforma Moodle;
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y control sin intervencion, para comparar
resultados. Asimismo, la investigacion
tiene un alcance aplicativo, orientado a la
implementacion de una plataforma educativa,
con la finalidad de fortalecer el aprendizaje
virtual, buscando consolidar los fundamentos
teoricos a la practica mediante la intervencion
directa sobre la muestra objeto de estudio
(Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2018).

La poblacion de estudio se conformd
por 255 estudiantes de los programas
tecnologicos de la Facultad de Estudios a
Distancia (FESAD) de la UPTC. La muestra
se conformo por 46 estudiantes matriculados
en programas tecnoldgicos de la FESAD
de la UPTC, quienes cursaban la actividad
curricular TIC y Ambientes de Aprendizaje.
La seleccion se realizd mediante muestreo no
probabilistico por conveniencia, considerando
la accesibilidad de los participantes. Se
distribuyeron en dos grupos: Experimental 23
estudiantes con intervencion en la plataforma
Moodle; y control, 23 sin intervencion, en
dos momentos pretest y el postest, lo cual,
permitié comparar los resultados del ambiente
educacional sobre el aprendizaje virtual.

El instrumento de recoleccion de
informacion fue una encuesta, validada por
expertos en el tema. La fiabilidad se determind
mediante el coeficiente Alfa de Cronbach, el
cual obtuvo un valor de 0,941, presentando
nivel de confiabilidad adecuado. La encuesta
se orientd a medir las dimensiones material
didactico, tutoria, aprendizaje en linea y
aprendizaje virtual, y se utilizo escala de Likert
como opciones de respuesta.

El procesamiento de la informacion
se realizd mediante el software estadistico
SPSS, version 24.0, utilizando tablas de
frecuencia para describir los datos. Dado
que las variables corresponden a mediciones
ordinales y no cumplen normalidad, se aplico
la prueba de U Mann-Whitney para comparar
el grupo experimental y el grupo control en
funcion del objetivo de la investigacion. La
investigacion se puede replicar en escenarios
con las mismas caracteristicas, incluyendo
criterios de rigor cientifico relacionados
con la confidencialidad, la cual protege la
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identidad y la informacion personal de los
participantes. Ademas, la investigacion se
desarrollé siguiendo los principios éticos en
la fundamentacion tedrica y la referenciacion
de la informacién, aplicando el permiso
informado para garantizar la contribucion
voluntaria de los participantes.

3. Resultados y discusion

A partir del procesamiento estadistico de
los datos recolectados, se procede al andlisis
y discusion de los resultados, orientados a
determinar la influencia del uso del ambiente
educacional mediado por la plataforma
Moodle en el aprendizaje virtual a partir de
las dimensiones: Material didactico, tutoria y
aprendizaje en linea con los estudiantes.

3.1. Ambiente educacional y material
didactico en el aprendizaje virtual

Los criterios que se tuvieron en cuenta
en el material didactico se relacionaron con
los materiales digitales que incluyen ejemplos
de la realidad académica y profesional; la
informacién que se presenta en diferentes
formatos como texto, video, presentacion,
entre otros; las actividades a desarrollar
de forma coherente con el material digital
dispuesto; los archivos sugeridos que hacen
parte del material complementario; la
utilizacion del software en el desarrollo de
actividades y las actividades que permiten el
aprendizaje autonomo y reflexivo del tema
seleccionado. Con ello, se buscd establecer
la pertinencia y adecuacion pedagodgica de
los recursos digitales para facilitar el proceso
formativo.

Losresultados en la dimension “Material
Didactico” se presentan en la Tabla 1, en la
cual el pretest evidencia condiciones iniciales
similares entre los grupos, antes del uso del
ambiente educacional (plataforma Moodle)
con relacion al aprendizaje virtual en los
estudiantes de TIC y ambientes de aprendizaje.
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Tabla 1
“Material Didactico” pretest (grupo control y experimental)
Grupo
Control Experimental
) 3 (13,0%) 11 (47,8%)
Bajo
0, 0,
Material Didactico  Regular 19 (82,6%) 12(52,2%)
1(4,3° 0
Alto (4,3%) 0(0,0%)

Total

23 (100,0%)

23 (100,0%)

Nota: Informacion analizada antes de aplicar la estrategia relacionada con el material didactico.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la Tabla 1, se observa que el 82,6%
del grupo control y el 52,2% del grupo
experimental, valoraron su uso en entorno
virtuales como regular. Esto dejar ver la
oportunidad de mejora en la integracion de
recursos didacticos en la implementacion del
ambiente computacional. En este sentido, las
teorias y metodologias sefialan que el disefio
adecuado de materiales didacticos, contribuye
al desarrollo de habilidades en entornos
virtuales y a la reduccion de brechas digitales

(Bakogianni y James, 2018). Asimismo,
el disefio instruccional se configura como
elemento fundamental para optimizar la
calidad de los recursos en cursos en linea
(Garcia-Cabrero et al., 2018).

Losresultados de la dimension “Material
Didactico” usado en el ambiente educacional
(plataforma Moodle) en el aprendizaje virtual
(postest) presentan diferencias significativas
entre los grupos, tal como se observa en la
Tabla 2.

Tabla 2
“Material Didactico” postest (grupo control y experimental)
Grupo
Control Experimental
) 3 (13,0%) 0 (0,0%)
Bajo
Material Didactico Regular 19 (82,6%) 2 (8,7%)
1(439 21 (91,39
Alto (4,3%) (91.3%)
Total 23 (100,0%) 23 (100,0%)

Nota: Informacion analizada después de aplicar la estrategia relacionada con el material didactico.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la Tabla 2, se observa que mientras
el 82,6% del grupo control valord el uso de
los materiales didacticos en entorno virtuales
como regular, el 91,3% del grupo experimental
lo calific6 como alto, lo cual indica un impacto
positivo en el aprovechamiento de los recursos
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digitales. Estos hallazgos se relacionan con
lo planteado por Bellatti y Sabido-Codina
(2021), quienes sefialan que el uso de material
didactico digital favorece el aprendizaje activo
mediante la interaccion dinamica. Por tanto, el
docente es fundamental en el planteamiento
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pedagogico para que permita desarrollar las
competencias de forma intencional en los
estudiantes. Asimismo, coinciden con Delgado
et al. (2023) al evidenciar que la integracion de
recursos multimedia y estrategias interactivas
pueden promover el aprendizaje significativo
y fortalecer el desarrollo de competencias en
entornos digitales.

3.2. Tutoria en linea en entornos de
aprendizaje virtual

Los criterios que se tuvieron en cuenta

en la “Tutoria” estan relacionados con:
utiliza herramienta de comunicacion digital
sincronica y asincronica; la respuesta del
docente a tiempo y de forma satisfactoria; el
tutor realiza comentarios a sus actividades
dejando ver fortalezas y debilidades; y el
docente utilizo estrategias que favorecieron el
aprendizaje (Rojas, 2017). Los resultados en la
dimension “Tutoria” en el pretest, evidencian
condiciones similares entre los grupos (ver
Tabla 3)..

Tabla 3
“Tutoria” pretest (grupo control y experimental)
Grupo
Control Experimental
Tutoria Bajo 4 (17,4%) 13 (56,5%)
Regular 19 (82,6%) 10 (43,5%)
Total 23 (100,0%) 23 (100,0%)

Nota: Informacion analizada antes de aplicar la estrategia de la dimension sistema de tutorias.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La Tabla 3, muestra que el 82,6% del
grupo control valoré la tutoria como regular;
mientras que el 56,5% del grupo experimental
la califico como bajo, permitiendo observar
debilidades en el acompanamiento académico
previo a la implementacion del ambiente
educacional (plataforma Moodle) en el
aprendizaje virtual. Por ello, estos hallazgos
sugieren la necesidad de fortalecer la tutoria
virtual para mejorar el rendimiento académico,
en linea con lo planteado por Guerra-Martin
y Borrallo-Riego (2018), quienes destacan
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la importancia de docentes capacitados, una
adecuada carga académica y un ambiente de
aprendizaje favorable.

En seguida, se presentan los resultados
obtenidos en la dimension “Tutoria” en el
postest (ver Tabla 4), los cuales evidencian
diferencias relevantes entre los grupos, en la
implementacion del ambiente educacional
(plataforma Moodle) en el aprendizaje virtual
en los estudiantes de TIC y ambientes de
aprendizaje.
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Tabla 4
“Tutoria” postest (grupo control y experimental)
Grupo
Control Experimental
, 3(13,0%) 0 (0,0%)
Bajo
Sistema de Tutoria Regular 20 (87’0%) 5 (2 1 ’7%)
00,0 18 (78,3
Alto (0,0%) (78,3%)
Total 23 (100,0%) 23 (100,0%)

Nota: Informacién analizada después de aplicar la estrategia de la dimension sistema de tutorias.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En la Tabla 4, se muestra que el 87,0%
del grupo control valord el sistema de tutorias
en entorno virtuales como regular; mientras
que el 78,3% del grupo experimental lo califica
como alto. Por tanto, los estudiantes perciben
una mejora significativa en la frecuencia de
uso de tutorias en entorno virtuales como
resultado de la implementacion del ambiente
educacional. Estos hallazgos muestran como el
fortalecimiento de la tutoria virtual contribuye
a mejorar el acompaiamiento académico y
a dinamizar la interaccion entre docente y
estudiantes. En este sentido, los resultados
se alinean con lo mencionado por Toledo
(2017), quien resalta el rol del docente como
mediador en entornos virtuales para promover
la participacion y el aprendizaje significativo.

Por tanto, la tutoria virtual apoyada
por medios de comunicacion sincronica y
asincronica favorece el trabajo auténomo,

colaborativo y reflexivo, promueve el
desarrollo de  habilidades  especificas,
al tiempo que permite un seguimiento

continuo de las necesidades y avances de los
estudiantes. Por ello, el uso de la plataforma
Moodle promueve la calidad de los procesos
académicos y formativos al facilitar la asesoria
y retroalimentacién oportuna. Ademads, la
interaccion que se da entre tutor y tutorado
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conlleva a la concientizacion del estudiante
sobre el progreso de sus potencialidades, asi
como de su desarrollo y crecimiento personal
(Aguirre et al., 2017).

3.3. Aprendizaje en linea mediante
plataformas educativas digitales

Los criterios en la dimension
aprendizaje en linea incluyen si la distribucion
de los materiales (contenidos digitales y guia
de aprendizaje) en el entorno es adecuada a las
necesidades; si se accedio sin dificultad a los
servicios de la plataforma; si pudo manejar los
servicios de la plataforma sin dificultad (foro,
chat, entre otros) y si los recursos ofrecidos
por la plataforma educativa se adecuaron a sus
necesidades en el aprendizaje virtual (Rojas,
2017).

Los resultados en la dimension
“Aprendizaje en Linea” (ver Tabla 5), en el
pretest evidencian valoraciones similares entre
los grupos, antes de la implementacion del
ambiente educacional (plataforma Moodle) en
el aprendizaje virtual. Los datos indican que el
78,3% del grupo control y el 69,6% del grupo
experimental lo califican como regular.
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Tabla §
“Aprendizaje en Linea” pretest (grupo control y experimental)

Bajo
Aprendizaje en Linea
Regular

Total

Grupo
Control Experimental
5(21,7%) 7 (30,4%)
18 (78,3%) 16 (69,6%)

23 (100,0%) 23 (100,0%)

Nota: Informacion analizada antes de aplicar la estrategia relacionada con aprendizaje en linea.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

De esta manera, la educacién en
linea se reconoce por su flexibilidad y el
aporte fundamental en el desarrollo de
habilidades del siglo XXI, facilita el acceso
a la informacion a partir de los sistemas de
gestion de aprendizaje, especialmente para
los estudiantes que presentan obstaculos de
disponibilidad de tiempo y espacio (Vadillo y
Cervantes, 2017).

Los resultados de la dimension

“Aprendizaje en Linea” (ver Tabla 6),
evidencian diferencias significativas en el
postest entre los grupos. Mientras que el 95,7%
del grupo control percibio el aprendizaje en
linea como nivel regular, el 82,6% del grupo
experimental lo valoré como alto, lo cual,
confirma el impacto positivo del ambiente
educacional mediado por la plataforma
Moodle en el aprendizaje virtual

Tabla 6
“Aprendizaje en Linea” postest (grupo control y experimental)

Grupo

Control Experimental

Bajo
Aprendizaje en Linea

Regular

Alto

Total

1(4,3%) 0 (0,0%)

22 (95,7%) 4 (17,4%)
0 (0,0%) 19 (82,6%)

23 (100,0%) 23 (100,0%)

Nota: Informacion analizada después de aplicar la estrategia relacionada con aprendizaje en linea.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Estos hallazgos sefialan la presencia
de entornos virtuales flexibles que facilitan
la exploracion y desarrollo de competencias
digitales, interactivas y de autoaprendizaje
en la construccion del conocimiento. En
concordancia con Mendoza y Placencia
(2017); y, Phuong (2024), se destaca que las
TIC transforman los procesos de aprendizaje,
de comunicacion y de acceso a la informacion;
mientras que Sanchez (2019), resalta que
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la formacion en red promueve enfoques
conectivistas y constructivistas, centrados en
la autonomia y habilidad del estudiante.

La Tabla 7, presenta los resultados en
la variable “Aprendizaje virtual” en el prefest,
evidenciando condiciones similares entre los
grupos. El 87,0% del grupo control y el 69,6%
del grupo experimental lo valoran como
regular.
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Tabla 7
“Aprendizaje virtual” pretest (grupo control y experimental)

Bajo
Aprendizaje virtual
Regular

Total

3(13,0%) 7 (30,4%)
20 (87,0%) 16 (69,6%)
23 (100,0%) 23 (100,0%)

Nota: Informacion analizada antes de aplicar la estrategia con relacion a la variable Aprendizaje Virtual.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Lo anterior sugiere una percepcion
equivalente antes de la implementacion del
ambiente educacional. En este sentido, un
aprendizaje virtual se configura como un
entorno organizado y estructurado que facilita
el uso del material digital, las tutorias, la
interaccion y el aprendizaje en linea para la
apropiacion del conocimiento, contribuyendo
asi con la calidad de los procesos formativos
(Chacon et al., 2019).

Los hallazgos en la  variable
“Aprendizaje virtual” (ver Tabla 8), evidencian
un efecto positivo tras la implementacion del
ambiente educacional (postest). Mientras el
87,0% del grupo control valora el nivel de
aprendizaje virtual como regular, el 95,7%
del grupo experimental lo valora como alto,
confirmando la incidencia favorable de
la plataforma Moodle en la calidad de los
procesos formativos.

Tabla 8
“Aprendizaje virtual” postest (grupo control y experimental)

Bajo
Aprendizaje virtual Regular

Alto

Total

3(13,0%) 0 (0,0%)
20 (87,0%) 1 (4,3%)

0 (0,0%) 22 (95,7%)
23 (100,0%) 23 (100,0%)

Nota: Informacion analizada después de aplicar la estrategia con relacion a la variable Aprendizaje Virtual.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Estos hallazgos respaldan que los
ambientes  educativos, los  dispositivos
tecnologicos y el internet permiten el acceso a
la informacion, promueven una transformacion
¢ innovacion en los procesos de ensefianza-
aprendizaje y exigen un dominio de las TIC
por parte de los actores que intervienen en
estos (Argandofia et al., 2023).

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Conclusiones
Los resultados obtenidos reflejan
como el uso de la plataforma digital

(Moodle) contribuye significativamente al
fortalecimiento de competencias pedagdgicas,
tecnologicas y al autoaprendizaje de los
estudiantes. Con relacion al desempefio
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del aprendizaje virtual, se evidencié que la
implementacion del ambiente educacional
mostré un impacto positivo en los procesos
de formacion académica. Por lo anterior, se
demuestra una influencia significativa del
uso de la plataforma digital en el aprendizaje
virtual, transformando escenarios y practicas
educativas en el desarrollo de las competencias
digitales, transversales y  especificas;
flexibilizando el aprendizaje; la interaccion
permanente entre los actores; el acceso a
recursos digitales; y la incidencia significativa
en los procesos académicos.

En la dimensién material didactico, la
implementaciéon del ambiente educacional
mediado por la plataforma Moodle evidencio
un impacto relevante en el aprendizaje
virtual. En este sentido, la integracion del
material educativo digital, las actividades de
apropiacion y las estrategias de aprendizaje
autobnomo, favorecen la interaccion y
estimulan el desarrollo de las competencias
técnicas y digitales que guian el proceso de
aprendizaje en linea.

Con respecto a las tutorias, la
implementacion del ambiente educacional
(plataforma Moodle) evidencid un impacto
en el aprendizaje virtual. En este contexto,
el acompafiamiento pedagodgico mediante
estrategias digitales favorece la motivacion,
el seguimiento académico, la interaccion
continua entre docente y estudiantes, la
orientacion del proceso formativo y el alcance
de los objetivos en la formacion académica.

En la dimensioén aprendizaje en linea,
la implementacion del ambiente educacional
(plataforma Moodle) confirma la influencia
del entorno virtual en la dimension. En este
sentido, el uso del sistema de gestion de
aprendizaje favorece el acceso a los contenidos
digitales, la interaccion en linea, el desarrollo
de metodologias activas y el trabajo activo,
autonomo y colaborativo con la capacidad de
autogestionar su conocimiento a través de la
plataforma educativa, internet, dispositivos
y recursos tecnoldgicos en el proceso de
enseflanza/aprendizaje, superando las barreras
de espacio y tiempo.

Los hallazgos

muestran que la
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integracion  del ambiente  educacional
(plataforma Moodle) en el aprendizaje virtual,
optimizalos procesos de ensefianza/aprendizaje
e impulsa la innovacion pedagodgica y la
calidad de la educacion en contextos virtuales,
promoviendo la transformacion digital en los
entornos formativos para su mayor efectividad.
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