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Resumen

La infraestructura juega un papel relevante al formar parte del equipamiento del destino turistico,
otorgando a los turistas una experiencia significativa durante su estadia. El presente estudio tuvo como
objetivo disefiar y validar un instrumento que permita evaluar disponibilidad y estado de la infraestructura
de un atractivo turistico, con la finalidad de identificar brechas estructurales que impacten el desarrollo local
sostenible y la experiencia turistica. La investigacion tiene un enfoque cuantitativo, no experimental, de
corte transversal y alcance descriptivo-exploratorio. El instrumento se elabord en tres etapas: Se realiz6 una
revision de literatura, luego una evaluacion por 5 expertos en gestion y desarrollo turistico, y posteriormente se
calculd la validez de contenido mediante el coeficiente V de Aiken; finalmente, se validé la fiabilidad Omega
de McDonald con 43 observadores-alumnos de pregrado de gestion y desarrollo turistico, considerando las
dimensiones Transporte, Comunicacion, Sanidad, Energia y Riesgos, con respuestas de escala tipo Likert.
Se realizé una prueba piloto, con observacion directa del atractivo turistico. Los resultados de Omega de
McDonald = 0.934 muestran que el instrumento es fiable para ser aplicado. Se concluye que el Instrumento
para evaluar la disponibilidad y calidad de la infraestructura de un atractivo turistico es fiable y valido.
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Instrument to assess the availability of
infrastructure at a tourist attraction

Abstract

Infrastructure plays a crucial role as part of a tourist destination’s amenities, providing tourists with
a meaningful experience during their stay. This study aimed to design and validate an instrument to assess
the availability and condition of a tourist attraction’s infrastructure, in order to identify structural gaps that
impact sustainable local development and the tourist experience. The research employed a quantitative, non-
experimental, cross-sectional, and descriptive-exploratory approach. The instrument was developed in three
stages: a literature review was conducted, followed by an evaluation by five experts in tourism management
and development, and content validity was calculated using Aiken’s V coefficient. Finally, McDonald’s
Omega reliability was validated with 43 observers—undergraduate students of tourism management and
development—considering the dimensions of Transportation, Communication, Health, Energy, and Risks,
with responses on a Likert scale. A pilot test was conducted with direct observation of the tourist attraction.
The McDonald’s Omega result of 0.934 indicates that the instrument is reliable for application. It is concluded
that the instrument for evaluating the availability and quality of the infrastructure of a tourist attraction is

reliable and valid.

Keywords: Tourism; attraction; infrastructure; validation; instrument.

Introduccion

La infraestructura turistica forma parte
fundamental del turismo, la configuracion y
capacidad de los destinos esta estrechamente
relacionada con su infraestructura, pues el
turismo requiere de un soporte para garantizar
la experiencia turistica, por lo que se demanda
movilidad, estancia, alimentos, y areas
recreativas y atractivos turisticos. En este
sentido, la clasificacion turistica propuesta
por Boulléon (2017), brinda una estructura
conceptual que permite comprender los
componentes fisicos y organziacionales del
sistema turistico.

Por otra parte, la Organizacion Mundial
del Turismo (OMT), promueve el paradigma
del desarrollo turistico sostenible (ONU
Turismo, 2025), alineado a los Objetivos del
Desarrollo Sostenible (ODS) de las Naciones
Unidas (2015). El desarrollo sostenible es
un modelo que integra la equidad social,
el crecimiento econdémico y la proteccion
ambiental, estos pilares contribuyen al
equilibrio entre le bienestar humano y la
preservacion de los recursos naturales. Sin
embargo, garantizar este equilibrio requiere
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de estrategias y acciones como la que se
establecen en la Agenda 2030.

La articulacién entre ambos enfoques
permite analizar como la infraestructura no
solo posibilita el funcionamiento del destino,
sino que también condiciona su sostenibilidad,
debido a que el turismo tiene un impacto
directo en el desarrollo del destino, en las
comunidades, en la cultura, en la estructura
social, en el medio ambiente. La World Tourism
Organization (WTO, 2023), menciona que el
turismo puede ser un factor de estrés para el
medio ambiente y los recursos naturales, por
lo que se requiere una gestion ambiental para
minimizar sus efectos negativos.

El desarrollo turistico inmobiliario
ocasiona fuertes presiones ambientales como la
modificacion y destruccion de la flora y fauna,
la sobreexplotacion de recursos causando
destruccion de habitats y contaminacion, por
lo que se requiere un enfoque integral desde
el turismo y el desarrollo local; sin embargo,
el turismo depende del medio ambiente,
para ofertas experiencias turisticas que estén
relacionadas con practicas de sostenibles
(WTO, 2023).

La literatura muestra una desintegracion
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conceptual, el enfoque sostenible prioriza
las dimensiones ambientales y sociales, sin
considerar la infraestructura fisica basica,
y el turismo, enfatiza en competitividad
y posicionamiento econdémico, por lo que
se requiere integrar la clasificacion de la
infraestructura con el desarrollo sostenible.

En ese sentido, el objetivo de la presente
investigacion fue evaluar la disponibilidad
y calidad de la infraestructura del atractivo
turistico Laguna del Carpintero ubicada en
el Municipio de Tampico, Tamaulipas, en
Meéxico, con la finalidad de identificar brechas
estructurales que impacten en el desarrollo
local sostenible y la experiencia turistica.para
lo cual se plantearon las siguientes hipotesis:

H1: La infraestructura del atractivo
turistico Laguna del Carpintero estd disponible,
para el desarrollo de la actividad turistica.

H2: La infraestructura del atractivo
turistico Laguna del Carpintero es de calidad
aceptable, para el desarrollo de la actividad
turistica.

1. Cultura del desarrollo sostenible

El impacto social que se genera a partir
del desarrollo local y el cuidado y preservacion
del medio ambiente, son aspectos culturales
que inciden en una sociedad posindustrial,
promovido por una posmodernidad que
emerge a partir de la conciencia ecologica de
la sociedad, difundido con mayor frecuencia
en los medios digitales asi como también en
los medios de comunicacion tradicionales, una
agenda donde se plasma la cosmovision social,

cultural, medio ambiental y de paz, con un total
de 17 objetivos de proteccion y salvaguarda de
la desigualdad social y reduccion del impacto
ambiental del planeta.

Lo anterior, con el firme proposito de
generar una conciencia colectiva, tanto en las
organizaciones sociales, gubernamentales asi
como en los individuos a partir de poner en
préctica acciones que cumplan con mantener
a largo plazo un equilibrio por un bien
comun; de tal manera que las organizaciones
no gubernamentales preocupadas por el
bienestar mundial fortalecen alianzas para
actuar garantizando las necesidades futuras,
generando un impacto positivo en la economia,
en la sociedad y en el medio ambiente.

En una primera etapa se establecid
los Objetivos de Desarrollo Sostenible que
tienen relacion con la promocion y practicas
sostenibles a partir de la infraestructura, de
la Laguna del Carpintero, de tal manera que
permita vincular los temas relacionados con
las metas y descripciones que inciden en la
promocion, desarrollo y preservacion de los
ecosistemas terrestres, la vida submarina, asi
como el crecimiento econdmico local. En este
sentido, se identifican los siguientes ODS: 8:
Trabajo decente y crecimiento econdémico;
12: Produccién y consumo responsable; 15:
Vida de ecosistemas; y finalmente, el 14:
Vida submarina, el propdsito es vincular
el objetivo que incide directamente en la
promocion y las practicas politicas que las
entidades gubernamentales desarrollen como
herramientas para la supervision de los
desarrollos sostenibles en el turismo, tal como
se observa en el Cuadro 1.

Cuadro 1
Objetivos de Desarrollo Sostenible que promueven una cultura de turismo
sostenible
ODS Meta Descripcion
ODS 8: Trabajo decente y D_e aqui a 203_0, elaborar y poner en practlc_a politicas para promover un
Lo . 8.9 turismo sostenible que cree puestos de trabajo y promueva la cultura y
crecimiento econémico »
los productos locales.
ODS 12: Produccién y consumo Desarrollar y aphc;ar henamlgntas para supervisar los impactos del
12.b  desarrollo en el turismo sostenible que cree empleo y promueva la
responsable .
cultura y los productos locales.
Licencia de Creative Commons
476

Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es



Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXXII, No. Especial 13, 2026 enero-junio

474-489

Cont... Cuadro 1

ODS 14: Vida submarina

ODS 15: Vida de ecosistemas 151

terrestres 155

“Fomenta el uso sostenible de los océanos y la vida marina”.

“Promover el uso sostenible de los ecosistemas
terrestres y proteger la biodiversidad”.

Fuente: Elaboracion propia, 2026 a partir de Naciones Unidas (2015).

En la misma linea, la Organizacion de
las Naciones Unidas (ONU), plantea integrar
el enfoque ético en el Turismo, con un
conjunto de diez principios que permiten guiar
a los actores claves del desarrollo turistico

de un destino, a través de un marco referente
para el turismo responsable y sostenible (ONU
Turismo, 1999), como se establece en el
articulo 3, fraccion 1, el cual se esquematiza
en la Figura L.

El desarrollo turistico deber
salvaguardar el medio ambiente y
los recursos naturales, en la
perspectiva de un crecimiento
econdmico, constante y sostenible

Se concebird la infraestructura y
se programaran las actividades
turisticas de forma que se proteja
el patrimonio natural que
constituyen los ecosistemas y la
diversidad bioldgica, y que se
presarven las especies en peligro
de la fauna y de la flora silvestre.

Se procurara distribuir en el
tiempo y en el espacio los
movimientos de turistas y

visitantes, con el fin de reducir
la presién que ejerce la
actividad turistica en el medio
ambiente

—

Fuente: Elaboracion propia, 2026 a partir de la descripcion del Codigo Etico Mundial para el Turismo
(ONU Turismo, 1999).
Figura I: Articulo 3 del Cédigo de Etica del Turista, principios generales del
sector turistico para el cuidado y preservacion de patrimonio natural

En consecuencia, los destinos turisticos
tienen el compromiso de salvaguardar el medio
ambiente, los recursos naturales, respetar el
patrimonio natural, la poblacion local, asi
como sus costumbres y tradiciones en el
desarrollo del turismo. La responsabilidad que

Licencia de Creative Commons
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existe entre el destino anfitrion, la poblacion
local y el turista, trasciende debido a que la
actividad turistica se relaciona con el entorno
en el que convergen atractivos, infraestructura,
superestructura, equipamiento ¢ instalaciones,
demanda y comunidad, para promover el
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desarrollo del destino turistico y su comunidad
(Molina, 2000).

Por lo tanto, el Gobierno de México
(2024) desarrolld6 Programas Nacionales
Estratégicos de manera transversal con la
finalidad de atender los marcos normativos
para el desarrollo sostenible del patrimonio

natural a partir de los fundamentados en
Sistemas Socio-ecologicos y Sustentabilidad,
los cuales tienen como propoésito el impacto
directo a los ODS; para ello, la presente
investigacion aborda las acciones de
los Programas Nacionales Estratégicos
(PRONACES)), establecidas en la Figura II.

PROMNCE Principio 3

"Sistemas socioambientales y sustentabilidad:
Conservacidn de ecosistemasterrestres, costeros y
marinos con manejo y produccién sustentable.”

Fuente: Elaboracion propia, 2026 adaptado de Programas Nacionales Estratégicos “PRONACES”
(Gobierno de México, 2024).

Figura II: Objetivo PRONACE, que fundamenta los principios del cuidado del
medio ambiente

En cuanto a estrategias de desarrollo
turistico en Mexico, la Secretaria de Turismo
de México (2025), publica el Programa
Sectorial de Turismo 2025-2030 en el que se
incluyen objetivos para promover la atraccion
de inversiones en infraestructura turistica en
Estados y Municipios, asi como promover
la sostenibilidad en destinos y productos
turisticos en el territorio nacional. Ademas,
afirma que:

El desarrollo de infraestructura turistica
es fundamental para diversificar, innovar
y aumentar la competitividad de la
oferta nacional. Al considerar destinos,
productos y experiencias turisticas, esta
infraestructura debe beneficiar también a
las comunidades receptoras. Para acelerar y
eficientar la construccion y modernizacion
de dicha infraestructura, resulta prioritario
promover una mayor colaboracién con
el sector privado, el sector financiero y la
banca de desarrollo. (p. 50)

478

Del mismo modo, Apriyanti et al.
(2024) mencionan que se debe gestionar
adecuandamente los recursos naturales y
culturales de un destino, apoyados de una
infraestrucura turistica adecuada, que permita
brindar al turista una satisfaccion optima,
haciendo enfasis en que una infraestructura en
buen estado brinda confort y facilita el viaje
del turista, haciendole comoda y placentera la
estancia.

Por lo que, la infraestructura es una
columna trascendental para el atractivo
turistico pues sin ella no se podria otorgar
servicios a los turistas, de ahi la necesidad de
que este disponible y en buen estado, y cubrir
las necesidades de los turistas, para impulsar
el desarrollo economico del destino. Desde
este enfoque, Apriyanti et al. (2024) define la
infraestructura en el sector turistico como:

Todas las instalaciones relacionadas
con la colaboracion entre los recursos

Licencia de Creative Commons
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humanos y los recursos naturales, que
deben  proporcionarse  adecuadamente
para que los turistas, al viajar, obtengan
la mejor experiencia integral en todos
los destinos turisticos [...]. Esto incluye,
entre otros, el acceso por carretera a
destinos de facil acceso, la disponibilidad
suficiente de electricidad, agua potable y
telecomunicaciones segun las necesidades,
terminales y puentes que faciliten el acceso
a los servicios al utilizar el transporte local
al viajar por las zonas de destino. (p. 117)

En este sentido, Pastran et al. (2022)
consideran que la competitividad del destino
turistico se genera a partir de una serie de
servicios que garantizan la satisfaccion de
los turistas, a los cuales se les conoce como
componentes de infraestructura basica, como
lo es el servicio de salud y saniamiento, la
accesibilidad del agua potable, electricidad,
internet, ademas de un centro de salud que
ofrezca seguridad a los turistas.

Desde esta perspectiva del desarrollo
turistico  sostenible, la  Organizacién
Mundial del Turismo (OMT) menciona
que la infraestructura debe equilibrar
las dimensiones econdmicas, sociales y
ambientales para garantizar el bienestar
comunitario y la competitividad (WTO, 2018).
En el contexto actual, los destinos no solo
requieren de equipamiento funcional, sino de

infraestructura accesible e integrada al entorno
urbano, lo que implica que, en los destinos,
los atractivos turisticos deben ser accesibles,
y contar con servicios publicos que permitan
atender y bridar a los visitante y turistas una
experiencia satisfactoria.

En este sentido, es importante destacar
que el turista actual muestra preocupacion por
el medio ambiente y el impacto del turismo en
este, por lo que buscan experiencias ecologicas
y sostenibles, Unicas y de calidad, con lo cual
no solo basta con adaptarse a las necesidades
de consumo, sino crear experiencias turisticas
especializadas integrando la sostenibilidad
(Pelegrin et al., 2020; Pérez-Pérez et al., 2021).

El reto se centra entonces en cumplir con
instalaciones y servicios basicos que permitan
a los turistas visitar los atractivos turisticos
durante su permanencia en el destino, para ello
se requieren elementos que ofrezcan al turista
disfrutar del lugar garantizando comodidad,
seguridad y cuidado del medio ambiente.
Ahora bien, Boullén (2017) proporciona una
clasificacion de la infraestructura, la cual
forma parte del sistema turistico, centrandose
en la funcionalidad del destino. Sin embargo, la
OMT, incorpora un valor agregado orientado a
la sostenibilidad, como se muestra en la Figura
111

Infraestructura
Ambiental Sociocultural Econdmica
Uso racional Inclusién y Rentabilidad
del recurso respeto y empleo
comunitario digno

Fuente: Elaboracion propia, 2026 a partir de la revision de literatura.
Figura III: Criterios de evaluacion de la Infraestructura

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

479



Instrumento para evaluar la disponibilidad de la infraestructura de un atractivo turistico
Castaieda Hernandez, Giovanna, Moreno Velazco, Fausto y Navarro Celis, Fabiola

Derivado de lo anterior, la convergencia
entre la clasificacion de la infraestructura de
Boullon (2017) y el marco normativo que la
OMT promueve para la sostenibilidad, se
complementan para fortalecer la planeacion

estratégica de un destino, en el que cada
componente de la infraestructura requiere de
indicadores medibles alineados a los Objetivos
del Desarrollo Sostenible (ODS), como se

indica en el Cuadro 2.

Cuadro 2
Cuadro Comparativo Boullon — Desarrollo Turistico Sostenible de la OMT

Requerimientos desde el Desarrollo

Infraestructura  Clasificacién (Boullén Especificaciones fen q
® ) P Turistico Sostenible (OMT)
Obras y servicios generales ., .
e noyson exclusi amente Soporte estructural ~ Gestion eficiente de recursos

?uris ticos pero aue permiten ¢l del sistema turistico; naturales; reduccion de la huella

Basica funcionanrljientc? delp destino (agua condicion previa ecoldgica; acceso equitativo a
otable. encrafa eléctrica drer%a'e para la operacion de  servicios; resiliencia ante el cambio
]t)elecorr;unicagc fones) ’ ve la planta turistica climatico
. Facilita el flujo .- . -

Red vial, puertos, aeropuertos turistico Y Movilidad sostenible, reduccion de
Transporte y terminales que permiten competi ti}:/i dad del emisiones, accesibilidad universal,

accesibilidad y conectividad. P integracion territorial.

destino.

Equipamientos directamente Complementa la
Turistica vinculados al turismo, sefializacion, 1ant§ turistica Interpretacion ambiental, educacion
especifica centros de informacion, areas Fne'ora la ex e;iencia turistica, inclusion social,

P recreativas publica, atractivos jora P participacion comunitaria.
turdsticos del visitante
Nucleo productivo Implementacion de practicas de

Planta Turistica Alojamiento, alimentos y bebidas, del sistema turistico, economia circular, responsabilidad

recreacion y agencias de viajes

Organismos publicos y privados
encargados de planificacion,
regulacion y promocion turistica.

Super estructura

generador de empleo
e ingresos

Direccion estratégica
y coordinacion del
sistema turistico

social empresarial, empleo digno,
eficiencia energética

Gobernanza participativa, politicas
publicas alineadas a los ODS,
planificacion de largo plazo,
transparencia institucional

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Por consiguiente, en Tamaulipas-
México el desarrollo de la actividad turistica
toma fuerza, debido a que cuenta con una oferta
de destinos turisticos que permite diversificar
la oferta turistica para impulsar el desarrollo
regional, para ello establecen politicas que dan
soporte a la actividad turistica, entre las que
destaca apoyo a la operacion de los servicios
turisticos (Gobierno del Estado Tamaulipas,
2025). De este modo, se enfatiza la necesidad
de contar con infraestructura adecuada y en
buenas condiciones que permitan la operacion
de los servicios turisticos y que ademads
integren los requerimientos de Desarrollo

480

Turistico Sostenible de la OMT.

Actualmente los destinos turisticos
modernos establecen la sostenibilidad bajo
importantes factores para el desarrollo
sostenible de los atractivos turisticos; tal como
lo mencionan Pelegrin et al. (2024), el factor
econdmico establece la generacion de ingresos
y empleos, esta condicion permite disminuir
la pobreza de los destinos; otro factor a
considerar son los elementos socioculturales,
asi como los elementos medioambientales, a
través de la exploracion y aprovechamiento
de los recursos naturales de manera consiente
y racional sustentable a partir de convivir en
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armonia con la naturaleza.

Autores como Chavez et al. (2025),
manifiestan el desarrollo sostenible a partir de la
preservacion sociocultural de las comunidades
anfitrionas, asi como la participacion activa de
los actores locales, con el objetivo de destacar
el patrimonio cultural local para fortalecer la
identidad cultural, dando un significado a la
preservacion de las tradiciones del patrimonio
vivo fomentando el orgullo local.

Segun Virgen (2014), se requiere un
Modelo de Indicadores de Sustentabilidad que
deben ser disefiados para el destino turistico,
considerando las siguientes dimensiones:
Medio ambiente, Entorno socioeconomico,
Turismo y Desarrollo Urbano; tal como
lo sefialan Cuétara et al. (2022), quienes
consideran el proceso sistematico para
identificar los  impactos  ambientales,
culturales, econdmicos y sociales, por lo tanto,
se requiere que se establezcan estrategias para
un goce y disfrute conciente de los servicios
locales, con relacion al patrimonio natural,
cultural, que permita satisfacer las espectativas
de los turistas, a partir de modelos sustentables,
que contribuyan al desarrollo local, sin afectar
al medio ambiente.

Por  consiguiente, en  Tampico,
Tamaulipas-México, se pretende establecer
un instrumento, que permita integrar la
clasificacion de la infraestructura con el
desarrollo  sostenible, abordado  desde
la perspectiva de los futuros agentes del
desarrollo turistico.

2. Metodologia

El presente trabajo se desarroll6 bajo un
enfoque cuantitativo de alcance descriptivo,
para observar y clasificar la disponibilidad y
estado de la infraestructura que confluyen con
el atractivo turistico principal del municipio de
Tampico, Tamaulipas, México, denominado
Laguna del Carpintero, el cual se encuentra
ubicado en la zona conurbada, de tal manera,
que se encuentra rodeada de una dinamica
social, comercial y urbana importante, por lo
tanto, se requiere que los atractivos turisticos
cuenten con la infraestructura necesaria para
dar soporte a los servicios turisticos que
convergen para dar atencion a los visitante y
turistas.

Ademas, se requieren  acciones
enfocadas al cuidado y preservacion de este
recurso natural, para fortalecer el desarrollo del
destino desde una perspectiva sostenible, para
ello se realiz6 un instrumento estructurado con
la finalidad de realizar un levantamiento de
datos que permita identificar la disponibilidad
y estado de la infraestructura; en ese
sentido, se establecieron las dimensiones y
categorias, considerando la clasificacion de
la infraestructura propuestas por Boullon
(2006), con preguntas cerradas con una
escala tipo Likert (1) No esta disponible;
(2) Si esta disponible y calidad mala; (3) Si
esta disponible y calidad regular; (4) Si esta
disponible y calidad buena, como se muestra
en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Instrumento — Disponibilidad y Calidad de la Infraestructura (DICAI)

Categoria Tipo

Item

Existe una red de carreteras que conecte la zona lagunera con otras areas
urbanas o turisticas.

Se encuentran disponibles servicios para el auto como: talleres
mecanicos, gasolinerias cercanas a la Laguna del Carpintero.

Transporte Terrestre

Existen servicios para los turistas como: sanitarios, en las inmediaciones.
Existen en la zona servicio de transporte como: taxis, autobuses,

transporte turistico.
Existe sefializacion vial clara y visible para orientar a los visitantes.
Existen terminales de autobuses accesibles desde la Laguna del

Carpintero.
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Cont... Cuadro 3

Transporte

Comunicaciones

Sanidad

Energia

Riesgos

Seguridad

Red de calles

Aéreo

Acuatico

Cobertura y servicio
en comunicaciones y
telefonia

Red de agua
Red de desagiies

Recoleccion de
basura

Salud

Red eléctrica

Combustible

Por condiciones de
terreno y ecosistema

Riesgos sanitarios y
ambientales

Existe sefialética de seguridad y prevencion visible.
Existe delimitacion suficiente en la zona de la Laguna del Carpintero

Existe una red de calles dentro de la zona conurbada permite el acceso
comodo a la Laguna del Carpintero.

Se encuentran pavimentadas y bien mantenidas las calles que conducen
al atractivo turistico.

Existen servicios aéreos disponibles en la zona conurbada
Existen terminales aéreas accesibles desde el atractivo turistico.

Existen servicios de transporte maritimo o lacustre como: lanchas, botes
turisticos en la Laguna del Carpintero
Existen terminales o embarcaderos adecuados para el acceso turistico.

Existe cobertura de servicios postales en la zona.
Existe cobertura telefonica (fija o mévil adecuado para los visitantes

Existe una red de agua potable accesible

Existe red de aguas negras adecuada.
Existe infraestructura adecuada para el desagiie pluvial

Existe sistema eficiente de recoleccion de basura en el area turistica

Existen servicios de primeros auxilios disponibles en la zona
Existen instalaciones de hospitalizacion cercanas en caso de emergencia

Existe suministro eléctrico constante
Existe alumbrado publico adecuado en éreas turisticas

Existen estaciones de gasolina cerca de la zona
Existe suministro de gas para establecimientos turisticos o viviendas

Existe infraestructura (caminos, muelles, senderos) esta disefiada para
resistir humedad constante en los suelos blandos.

Existen hundimientos, erosion o pérdida de firmeza en estructuras
construidas cercad el agua.

Las edificaciones estan construidas sobre pilotes, plataformas elevadas u
otras soluciones adecuadas para las zonas pantanosas.

Existen avistamientos frecuentes de lagartos en zonas accesibles al
publico.

Existe infraestructura turistica adecuadamente protegida contra el ingreso
de lagartos

Existe sefializacion visible que advierte sobre la presencia de la fauna
silvestre peligrosa

Existe personal turistico esta capacitado para actuar en caso de encuentro
con lagartos o mordeduras.

Existen protocolos de emergencia o primeros auxilios para incidentes
con reptiles

El manejo de residuos evita traer fauna silvestre (por olores, restos de
comida)

Existe un sistema de tratamiento de aguas residuales y basura es
adecuado para no afectar el equilibrio ecologico del habitat de los
lagartos.

Se has detectado enfermedades (transferibles entre animales y humanos)
en la zona

Nota: Los items formulados se presentan considerando la clasificacion de la infraestructura propuesta por

Boullén (2017).

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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Para la evaluacion del instrumento evalucion se les proporciond el instrumento
participaron 5 expertos en gestion y desarrollo  para que evaluaran claridad, coherencia y
turisitico, con experiencia en planeacion relevancia, obteniendo como resultado los que
estrategica y turismo, para realizar la  se muestran en la Tabla 1.

Tabla 1
Validacion Coeficiente Aiken
CLARIDAD COHERENCIA RELEVANCIA

ITEM
MEDIA DESV V-AIKEN MEDIA DESV V-AIKEN MEDIA DESV V-AIKEN
Existe una red de carreteras que
conecte la zona lagunera con otras 5 0 1 5 0 1 5 0 1
areas urbanas o turisticas.

Se encuentran disponibles servicios
para el auto como: talleres mecanicos,

- 4 0.55 0.6 34 0.55 0.6 3.4 0.55 0.6
gasolinerias cercanas a la Laguna del
Carpintero.
Existen servicios para los turistas 0 1 5 0 1 5 0 1

como: sanitarios, en las inmediaciones.

Existen en la zona servicio de
transporte como: taxis, autobuses, 5 0 1 5 0 1 5 0 1
transporte turistico.

Existe sefializacion vial clara y visible

. .. 4.8 0.45 0.95 5 0 1 5 0 1
para orientar a los visitantes.
Existen terminales de autobuses
accesibles desde la Laguna del 5 0 1 5 0 1 5 0 1
Carpintero.
Existe S§$1aleF1?a de seguridad y 5 0 1 5 0 1 5 0 1
prevencion visible.
Existe delimitacion suficiente en la 5 0 1 5 0 1 5 0 1

zona de la Laguna del Carpintero

Existe una red de calles dentro de la
zona conurbada permite el acceso 4.8 0.45 0.95 4.6 0.89 0.9 4.6 0.89 0.9
comodo a la Laguna del Carpintero.

Se encuentran pavimentadas y bien
mantenidas las calles que conducenal 5 0 1 5 0 1 5 0 1
atractivo turistico.

Existen servicios aéreos disponibles en

la zona conurbada 3 0 ! 5 0 ! 3 0 !
Existen terminales aéreas accesibles

desde el atractivo turistico. 3 0 ! 3 0 1 3 0 1
Existen servicios de transporte

maritimo o lacustre como: lanchas,

botes turisticos en la Laguna del 3 0 ! 5 0 ! 3 0 !
Carpintero

Existen terminales o embarcz’id:cros 48 045 0.95 48 045 0.95 48 045 0.95
adecuados para el acceso turistico.

Existe cobertura de servicios postales 48 045 0.95 48 045 0.95 48 045 0.95
en la zona.

EX’lSFE cobertura telefomcﬂ. (ﬁja o 0 1 5 0 1 5 0 1
moévil adecuado para los visitantes

Exlsle' una red de agua potable 5 0 1 5 0 1 5 0 1
accesible

Existe red de aguas negras adecuada. 2.6 0.55 0.4 2.8 0.45 0.45 22 0.45 03
Ex1ste_.1nfrae§tmctura adecuada para el 5 0 1 5 0 I 5 0 1
desagiie pluvial

Existe sistema eficiente de recoleccion 5 0 1 5 0 1 5 0 1

de basura en el area turistica
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Cont... Tabla 1

Existen servicios de primeros auxilios

X B 5 0 1
disponibles en la zona
Existen instalaciones de
hospitalizacion cercanas en caso de 4.6 0.89 0.9
emergencia
Existe suministro eléctrico constante 5 0 1
Existe alumbrado publico adecuado en 5 0 1
areas turisticas
Existen estaciones de gasolina cerca

5 0 1

de la zona
Existe suministro de gas para 5 0 1
establecimientos turisticos o viviendas
Existe infraestructura (caminos,
muelles, senderos) esta disefiada para 5 0 1

resistir humedad constante en los
suelos blandos.

Existen hundimientos, erosion o
pérdida de firmeza en estructuras 2.8 0.45 0.45
construidas cercad el agua.

Las edificaciones estan construidas
sobre pilotes, plataformas elevadas u

X 1 0 0
otras soluciones adecuadas para las
zonas pantanosas.
Existen avistamientos frecuentes de 5 0 1

lagartos en zonas accesibles al publico.

Existe infraestructura turistica
adecuadamente protegida contra el 5 0 1
ingreso de lagartos

Existe sefializacion visible que advierte
sobre la presencia de la fauna silvestre 5 0 1
peligrosa

Existe personal turistico esta
capacitado para actuar en caso de 5 0 1
encuentro con lagartos o mordeduras.

Existen protocolos de emergencia o
primeros auxilios para incidentes con 5 0 1
reptiles

El manejo de residuos evita traer fauna

. . 1 0 0
silvestre (por olores, restos de comida)
Existe un sistema de tratamiento de
aguas residuales y basura es adecuado 5 0 1

para no afectar el equilibrio ecoldgico
del habitat de los lagartos.

Se has detectado enfermedades

(transferibles entre animales y 1 0 0
humanos) en la zona

5 0 1 5 0 1
4.6 0.89 0.9 4.6 0.89 0.9
5 0 1 5 0 1

5 0 1 5 0 1

5 0 1 5 0 1

5 0 1 5 0 1

5 0 1 5 0 1

3 0.71 0.5 2.8 0.84 0.45
1 0 0 1 0 0
5 0 1 5 0 1

5 0 1 5 0 1

5 0 1 5 0 1

5 0 1 5 0 1

5 0 1 5 0 1

1 0 0 1 0 0
5 0 1 5 0 1

1 0 0 1 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Una vez validadado el intrumento, se
aplicd una muestra conformada por alumnos
de la Licenciatura en Gestion y Desarrollo
Turistico, quienes acudieron al atractivo
turistico para realizar la recoleccion de datos
por observacion directa, se considerd a los
alumnos de la licenciatura puesto que, deben

484

conocer las carateristicas que debe cumplir
la infraestructura dentro del sistema turistico,
y conocer los requeirmientos del desarrollo
turistico sostenible, por lo que se empled un
muestro no probabilistico por conveniencia,
teniendo una muestra de 43 participantes.
En cuanto a la delimitacion espacio-
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temporal, la investigacion se desarrolld en
un cotexto geografico especifico previamente
definido Laguna del Carpintero, en el mes de
junio de 2025. Por consiguiente, se analizaron
los datos recolectados verificando en primer
lugar, si el conjunto de datos obtenidos sigue
una distribucion normal, debido a que la
muestra es pequefia, se utilizé la prueba de
Shapiro-Wilk, obteniendo que los datos no
siguen una distribuciéon normal; en segundo
lugar, se obtuvo el Omega de Mc Donald con
un valor 0.934, por consiguente la consistencia
interna del intrumento es aceptable. Para
determinar la validez y confiablidad del
instrumento, se realizd un Analisis Factorial
Exploratorio (AFE), con el proposito de

identificar como se agrupan las variables,
y establecer si los ifems se organizan en las
dimensiones del constructo teorico.

3. Resultados y discusion

3.1. Algunos resultados para la
validacion del instrumento

En cuanto al analisis estadistico
descriptivo, se calcularon la media, desviacion
estandar, frecuencia absoluta y frecuencia
relativa, para observar el comportamiento de
las respuestas, obteniendo los resultados que
se muestran en la Tabla 2.

Tabla 2
Estadisticos Descriptivos
Ttem N Media Mediana ]:]’Zesst:\i ::‘cii::l Minimo Maximo
1 43 3.40 4 0.903 1 4
2 43 3.44 4 0.796 1 4
3 43 3.49 4 0.592 2 4
4 43 3.51 4 0.592 2 4
5 43 3.65 4 0.482 3 4
6 43 3.00 3 0.857 2 4
7 43 291 3 1.17 1 4
8 43 3.16 3 0.688 2 4
9 43 2,51 3 1.10 1 4
10 43 3.44 3 0.548 2 4
11 43 3.40 4 0.903 1 4
12 43 2.60 3 1.22 1 4
13 43 2.09 1 1.27 1 4
14 43 3.07 3 0.910 1 4
15 43 2.84 3 1.11 1 4
16 43 2.81 3 1.22 1 4
17 43 3.19 4 1.12 1 4
18 43 2.74 3 1.20 1 4
19 43 2.56 3 1.01 1 4
20 43 291 3 0.921 1 4
21 43 2.74 3 1.07 1 4
22 43 2.53 3 0.984 1 4
23 43 2.72 3 1.12 1 4
24 43 3.35 3 0.650 2 4
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Cont... Tabla 2
25 43 2.91 3 1.04 1 4
26 43 3.00 3 1.02 1 4
27 43 2.98 3 1.08 1 4
28 43 291 3 0.840 1 4
29 43 3.02 3 0.886 1 4
30 43 3.07 3 0.936 1 4
31 43 3.35 4 0.842 1 4
32 43 2.30 2 1.04 1 4
33 43 3.12 3 0.697 1 4
34 43 2.63 3 1.09 1 4
35 43 2.77 3 0.922 1 4
36 43 2.67 3 0.944 1 4
37 43 2.51 3 1.10 1 4
38 43 2.44 3 1.16 1 4

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Teniendo en cuenta lo anterior, se
efectud la prueba de Kaiser-Meyer-Olkin
(KMO) = 0.500 y la prueba de esfericidad de
Bartlett = 666 con un valor p=0.001, por lo
que en el intrumento planteado inicialmente
no existe una correlacion fuerte que permita

identificar factores. En consecuencia se
eliminaron los ifems con una varianza <0.03 y
se calculd el andlisis factrorial por dimension,
obteniendo los resultados que se muestran en
la Tabla 3.

Tabla 3
Comprobacion de supuestos

Prueba de Esfericidad de Bartlett
X2 gl P

Medidad de Idoneidad del Muestreo
KMO

216 45 <0.001

0.802

Nota: El valor reportado KMO es muy bueno, lo que indica que los items comparten suficiente varianza en
comun, en otras palabras, los factores que se determinen son significativos.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Finalmente, se realizO un Analisis
Factorial Exploratorio (AFE) con extraccion
eje principal rotacion Varimax, identificando

un factor latente y las cargas factoriales que a

continuacion se presentan en la Tabla 4.

Tabla 4
Analisis Factorial Exploratorio
Ttems Fa;tor Unicidad

Existe una red de carreteras que conecte la zona con otras areas urbanas o turisticas. 0.581 0.662
Existe servicio de transporte como: taxis, autobuses urbanos, transporte publico

o 0.444 0.803
y transporte turistico operando en la zona.
Existen terminales de autobuses foraneos disponibles en la zona. 0.719 0.483
Existe sefalética de seguridad y prevencion visible. 0.511 0.783
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Existe cobertura de servicios postales en la zona. 0.666 0.557
Existe cobertura telefonica (fija 0 movil adecuado para los visitantes) 0.625 0.609
Existe un sistema eficiente de recoleccion de basura en el area turistica 0.696 0.516
Existen instalaciones cercanas en caso de emergencia, como hospitales 0.651 0.576
Existen estaciones de gasolina cerca de la zona. 0.741 0.451
Existen suministro de gas para los establecimientos turisticos o viviendas cerca de la 0.833 0306

zona.

Nota: El método de extraccion que se utilizo es factorizacion segin el eje principal, con rotacion Varimax.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Respecto a H1: La infraestructura del
atractivo turistico Laguna del Carpintero esta
disponible para el desarrollo de la actividad
turistica, se concluye que se cuenta con la
infraestructura basica para proporcionar a los
turistas acceso disponible al atractivo turistico,
a través de red de carreteras que conectan
a la zona de laguna con otras areas urbanas
o turisticas del municipio, y que se cuenta
con servicio de transporte disponible como:
Taxis, autobuses urbanos, transporte publico
y transporte turistico operando en la zona.
Ademds existe una terminal de autobuses
foraneos disponibles en la zona.

Si bien, dentro del atractivo turisitico
tiene disponible el transporte, este tambien se
complementa con la sefaletica de seguridad y
prevencion visible en la Laguna del Carpitero;
por otra parte, existe una cobertura de
servicios postales, telefonica (fija y/o movil)
disponible. Otro de los servicios que se
encuentran disponibles es el sistema eficiente
de recoleccion de basura en el area turistica, lo

que permite disfrutar de un area limpia y que a
su vez fortalece el turismo responsable con el
medio ambiente.

Adicional, se cuentan con instalaciones
cercanas a las que se pueden acudir en caso de
emergencia, esto permite que el turista sienta
tranquilidad y confianza, puesto que podra
acceder a atencion médica en hospitales, en
caso derequerirlos. Ademas, cerca del atractivo
turistico se cuenta con gasolineras y suministro
de gas para los establecimientos turisticos o
viviendas cerca de la zona.

Considerando que se tienen disponible
infraestructura que permite que el turista
disfrute del atractivo turistico natural, es
relevante, evaluar la calidad de estos, por lo
que la H2: La infraestructura del atractivo
turistico Laguna del Carpintero es de calidad
aceptable, para el desarrollo de la actividad
turistica, en términos de transporte terrestre,
los resultados obtenidos se muestran en la
Tabla 5.

Tabla 5
Percepcion de la infraestructura

Di o] Di ANl Di a1

No I L I
e et e

Item disponible
P mala regular buena

Existe una refi (#e carreteras que conecte la zona con otras areas 589 4%
urbanas o turisticas.
Existe servicio de transporte como: taxis, autobuses urbanos.

x Vil P ) 1AXIS, BUIODHSES UILANos, 5% 44% 51%
transporte publico y transporte turistico operando en la zona.
Existen terminales de autobuses foraneos disponibles en la 539 21% 26%
zona.
Existe sefialética de seguridad y prevencion visible. 35% 35% 30%
Existe cobertura de servicios postales en la zona. 84% 16%
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Cont... Tabla 5

Existe cobertura telefonica (fija o movil adecuado para los

. 23% 40% 17%
visitantes)
Ex1'st.e un sistema eficiente de recoleccion de basura en el area 539 339 14%
turistica
]l?xls{en instalaciones cercanas en caso de emergencia, como 60% 30% 9%
ospitales
Existen estaciones de gasolina cerca de la zona. 21% 19% 51% 9%
E?<1§ten suministro de gas para los establecimientos turisticos o 21% 28% 26% 26%
viviendas cerca de la zona.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Conclusiones y Ruiz, D. A. (2025). Circuitos

El presente estudio, permitié construir
un instrumento de 10 ifems, para evaluar la
disponibilidad y la calidad de la infraestructura
de un atractivo turistico, el cual es considerado
fiable, valido y bueno para una aplicacion
rapida en el lugar, puesto que el turista se
encuentra disfrutando de un atractivo turistico,
por lo que se requieren instrumentos cortos.

Si bien este instrumento permite
identificar brechas estructurales que impactan
en el desarrollo local sostenible y la experiencia
turistica, se sugiere construir instrumentos
para dar seguimiento a la disponibilidad y
calidad de la infraestructura, considerando
diversos actores que convergen en el desarrollo
sostenible del destino, por lo que se requiere
crear instrumentos para gobierno, turistas,
comunidad local en futuras investigaciones.
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