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los estudiantes con discapacidad
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Resumen

La inclusion educativa en posgrados enfrenta barreras significativas para estudiantes con
discapacidades del lenguaje. El objetivo de la investigacion fue analizar la influencia de la capacitacion
docente en inclusion sobre la trayectoria de un estudiante con afasia de Broca en la Maestria en Estudios
Interdisciplinarios sobre discapacidad de la Universidad Bolivariana del Ecuador. Desde un paradigma
interpretativo, se adopta un enfoque cualitativo con disefio de estudio de caso instrumental de alcance
descriptivo-explicativo, que integra dimensiones como formacion docente, estrategias pedagogicas y
acompafiamiento institucional. Se seleccion6 intencionalmente el caso por su representatividad. Participaron
nueve docentes (titulares, tutores y coordinadora), con triangulacion de datos: revision de 14 documentos
institucionales y académicos, nueve entrevistas semiestructuradas y siete observaciones no participantes. Los
resultados dan cuenta que la formacion docente facilito estrategias inclusivas como evaluaciones flexibles,
tecnologias de apoyo y adecuaciones temporales, articuladas con soporte institucional. Esto impulso la
participacion activa, autonomia y mejora en calificaciones del estudiante, configurando la inclusion como
proceso sistémico. Se concluye que la capacitacion docente emerge como estructurante para la equidad en
educacion superior, trascendiendo el acceso hacia practicas pedagogicas coherentes y culturas institucionales
inclusivas que invitan a politicas de formacion continua en diversidad.

Palabras clave: Gestion de la capacitacion docente; inclusion educativa; educacion superior; afasia de
Broca; resultados académicos.
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Gestion de la capacitacion docente: Influencia en los resultados académicos de los estudiantes
con discapacidad
Pacheco Lemus, Andrea Eugenia,; Torres Rodriguez, Omar y Guerra Iglesias, Sonia

Teacher training management: Influence
on the academic outcomes of students with
disabilities

Abstract

Educational inclusion in postgraduate programs faces significant barriers for students with language
disabilities. The objective of this research was to analyze the influence of teacher training in inclusion on the
academic trajectory of a student with Broca’s aphasia in the Master’s Program in Interdisciplinary Disability
Studies at the Bolivarian University of Ecuador. From an interpretive paradigm, a qualitative approach was
adopted with an instrumental case study design of descriptive-explanatory scope, integrating dimensions
such as teacher training, pedagogical strategies, and institutional support. The case was intentionally selected
for its representativeness. Nine teachers (professors, tutors, and the coordinator) participated, and data was
triangulated through a review of 14 institutional and academic documents, nine semi-structured interviews,
and seven non-participant observations. The results show that teacher training facilitated inclusive strategies
such as flexible assessments, assistive technologies, and temporary accommodations, all coordinated with
institutional support. This fostered active participation, autonomy, and improved grades for the student, thus
establishing inclusion as a systemic process. It is concluded that teacher training emerges as a structuring
element for equity in higher education, transcending access towards coherent pedagogical practices and
inclusive institutional cultures that encourage continuous training policies in diversity.

Keywords: Teacher training management; educational inclusion; higher education; Broca’s aphasia;
academic outcomes.

Introduccién discapacidades del lenguaje, como la afasia
de Broca, condicion que impacta severamente

La educacion superior enfrenta hoy el la capacidad de expresion verbal sin
desafio de garantizar procesos verdaderamente =~ comprometer necesariamente la comprension

inclusivos que fomenten la equidad y la (Van Vaals et al., 2024). La afasia de Broca,

participacion activa de todos los estudiantes,
especialmente de aquellos con algln tipo de
discapacidad. En este escenario, la formacion
del profesorado se convierte en un eje clave
para consolidar una educacién inclusiva
que reconozca la diversidad, promueva
estrategias  pedagdgicas diferenciadas y
asegure trayectorias académicas exitosas
(Sharma et al., 2012; Rodriguez-Izquierdo,
2016; Ainscow, 2020; Delgado et al., 2022;
Marin et al., 2025). No obstante, a pesar de los
avances normativos y discursivos en materia
de inclusion, persisten brechas significativas
entre las politicas institucionales y las practicas
pedagogicas efectivas en el aula universitaria.

Uno de los desafios menos visibilizados
en las Instituciones de Educacion Superior
(IES), es la atencion a estudiantes con
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también denominada afasia motora no fluente,
es un trastorno neuroldgico adquirido que
afecta la produccion del lenguaje oral y
escrito, generalmente debido a lesiones en el
lobulo frontal izquierdo del cerebro (Jianu et
al., 2022).

Esta condicion neuroldgica, genera
consecuencias psicoemocionales profundas
que afectan no solo su capacidad comunicativa
sino también su autoestima, motivacion
académica y sentido de pertenencia
institucional. El caracter reciente de la lesion
incrementa la vulnerabilidad emocional del
estudiante, quien debe simultanear procesos
de adaptacion neuroldgica con exigencias
académicas, en un contexto educativo
frecuentemente no preparado para brindar el
acompafiamiento diferenciado que requiere.
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En el contexto universitario, estas limitaciones
pueden traducirse en barreras para intervenir
activamente en clases, expresar ideas en
evaluaciones y participar en dindmicas
grupales, afectando no solo el rendimiento
académico, sino también la permanencia y el
bienestar emocional del estudiante.

El problema de investigacion surge
precisamente de esta tension: aunque las
universidades promueven discursos de
inclusion, no siempre cuentan con evidencia
empirica que demuestre como la capacitacion
docente incide de manera concreta en los
resultados académicos de estudiantes con
discapacidades especificas, particularmente
aquellas relacionadas con el lenguaje. Existe
una limitada documentacion sistematizada
sobre como la formacion del profesorado se
traduce en practicas pedagogicas inclusivas
capaces de transformar posibles barreras
comunicativas en oportunidades de aprendizaje
y participacion efectiva.

Por lo que en esta investigacion
el problema fundamental se enmarca en:
(Cuales son las estrategias pedagogicas y
de acompafamiento emocional que deben
implementarse en la educacion superior
para facilitar la inclusién educativa y la
estabilidad psicosocial de estudiantes con
Afasia de Broca adquirida por evento vascular
cerebral?, considerando que la mayoria de
docentes carecen de formacion especializada
en atencion a la diversidad funcional, lo que
genera barreras significativas en el proceso de
ensefanza-aprendizaje desde el ingreso hasta
el egreso del estudiante.

En este sentido, el rol docente
adquiere una relevancia crucial, no solo en lo
disciplinar, sino en su capacidad para adaptar el
curriculo, establecer estrategias comunicativas
adecuadas y mantener una actitud empatica
que favorezca la participacion del estudiante.
La literatura especializada sostiene que la
formacion docente orientada hacia la inclusion,
contribuye al desarrollo de competencias
necesarias para una planificacion pedagogica
inclusiva y la implementacion del Diseflo
Universal para el Aprendizaje (DUA) (Florian
y Black-Hawkins, 2011.
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Asimismo, Sharma y Sokal (2015)
destacan que la  formacion  influye
directamente en las actitudes del profesorado
hacia la inclusion, constituyéndose en un
factor predictor de practicas educativas
inclusivas. En este sentido, la formacion
del profesorado en educacion superior debe
articularse con procesos de gestion del
conocimiento institucional que favorezcan
practicas inclusivas (Jiménez et al., 2018;
Rodriguez-Ponce y Fleet, 2020; Cano y
Ordofiez, 2021). Sin embargo, alin se requiere
profundizar en estudios contextualizados que
evidencien como estas competencias impactan
en trayectorias académicas reales dentro de la
educacion superior.

En el contexto latinoamericano, diversos
estudios recientes evidencian que la inclusion
en la educacion superior continta enfrentando
desafios estructurales vinculados a la
desigualdad social, el acceso, la permanencia
y la implementacion de practicas pedagogicas
inclusivas (Slee, 2018; Reyes et al., 2021;
Delgado et al., 2021; Sanchez et al., 2023).
Estas limitaciones se hacen mas evidentes en
casos de discapacidades menos visibles o mas
complejas, como las del lenguaje (Dyliaeva
et al., 2024), donde la falta de estrategias
especificas puede generar exclusion indirecta.

Frente a esta problematica, el presente
estudio aporta evidencia empirica, desde un
enfoque cualitativo y contextualizado, sobre
la relacion entre la capacitacion docente y la
trayectoria académica de un estudiante con
afasia de Broca en un programa de posgrado.
A través del analisis de un estudio de caso
en la Universidad Bolivariana del Ecuador,
se examina coémo la formacion previa del
profesorado, la implementacion de estrategias
inclusivas y el acompafiamiento institucional
articulado, contribuyeron a transformar
barreras iniciales en procesos de participacion
activa, permanencia y mejora sostenida del
rendimiento académico.

El aporte al conocimiento cientifico
de esta investigacion desde la perspectiva
interdisciplinar innovadora y considerando
que es un caso paradigmatico clinico
complejo, introduce un enfoque que integra la
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neurociencia cognitiva, que se encarga de la
comprension de los mecanismos de la afasia
de Broca y neuro plasticidad; la psicologia
educativa, donde se trabaja el impacto
emocional y motivacional en el aprendizaje;
la pedagogia inclusiva, donde se diseflan las
estrategias didacticas adaptadas, asi como la
gestion institucional, politicas y protocolos de
acompafiamiento.

Esta convergencia disciplinar
es raramente explorada en la literatura
especializada. Radica en visibilizar, desde una
experiencia concreta, como la capacitacion
docente no solo fortalece competencias
técnicas, sino que incide directamente en la
construccion de entornos universitarios mas
accesibles, equitativos y humanistas. Ademas,
ofrece insumos para la toma de decisiones
institucionales, orientadas al fortalecimiento
de programas de formaciéon continua en
inclusion dentro de la educacion superior.

En este marco, el objetivo del presente
articulo es analizar como la preparacion
del cuerpo docente influye en la trayectoria
académica de un estudiante con discapacidad
del lenguaje en un contexto de educacion
superior inclusiva.

1. Fundamentacion teorica

El estudio se estructur6 a partir de
una variable independiente, una variable
dependiente y dos categorias intervinientes/
contextuales coherentes con el enfoque
cualitativo del disefio de estudio de caso.
La wvariable independiente, capacitacion
docente en inclusion, se defini6 como el
proceso sistematico de formacion inicial y
continua que desarrolla en el profesorado
conocimientos, competencias pedagogicas,
actitudes y habilidades, para responder a
la diversidad del estudiantado, eliminando
barreras para el aprendizaje y la participacion
y propiciando la aplicacion del Diseflo
Universal para el Aprendizaje (DUA) a fin de
lograr una verdadera inclusion en los contextos
universitarios

Desde la perspectiva de la educacion
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inclusiva, la capacitacion docente implica no
solo dominio técnico sobre discapacidades
especificas, sino también una transformacion
de creencias y practicas pedagogicas (Florian
y Black-Hawkins, 2011). Asimismo, Sharma y
Sokal (2015) destacan que la formacion influye
directamente en las actitudes del profesorado
hacia la inclusion, constituyéndose en un factor
predictor de practicas educativas inclusivas.

La formacion del profesorado en
educacion superior debe articularse con
procesos de gestion del conocimiento
institucional ~que  favorezcan  practicas
inclusivas (Jiménez et al., 2018). Asimismo,
la consolidacion de practicas inclusivas en
la educacion superior también depende de la
cultura organizacional de las instituciones.
Barrientos et al. (2021), sefalan que las
universidades que promueven valores
institucionales orientados a la diversidad y la
inclusion, generan entornos académicos mas
favorables para la participacion de estudiantes
con distintas necesidades educativas. En este
sentido, la capacitacion docente y las politicas
institucionales inclusivas se articulan como
factores complementarios para garantizar
procesos educativos equitativos.

Sus principales dimensiones
fueron: Conocimiento sobre discapacidad,
competencias pedagdgicas inclusivas vy
actitudes hacia la diversidad. Los indicadores
considerados incluyeron formacién previa
certificada,  planificacion con  enfoque
inclusivo y aplicacion de ajustes razonables.
La informacion se obtuvo mediante entrevistas
semiestructuradas y revision documental.

La wvariable dependiente, resultados
académicos del estudiante con discapacidad,
se conceptualizd como el conjunto de logros
evidenciados en la trayectoria universitaria,
comprendiendo  rendimiento  evaluativo,
participacion activa, calificaciones,
permanencia; ademas, de indicadores como
autonomia académica, mejora progresiva en
calificaciones, participacion en actividades
académicas, uso autonomo de apoyos
tecnolégicos, progreso competencial y
bienestar académico.

La literatura sobre inclusién también
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destaca que el acceso a oportunidades
educativas constituye un elemento fundamental
para la posterior inclusion social y laboral
de las personas con discapacidad. Riddell et
al. (2005); y, Vidal et al. (2024), analizan las
politicas y estrategias orientadas a promover la
inclusion de este grupo poblacional, sefialando
que la educacion y la formacion constituyen
pilares esenciales para reducir desigualdades y
mejorar las oportunidades de participacion en
distintos d&mbitos sociales y productivos.
Desdeunavisidoninclusiva, losresultados
académicos trascienden el rendimiento
cuantitativo e incorporan  dimensiones
cualitativas como la implicacion, el sentido de
pertenencia y el desarrollo personal (Echeita y
Duk, 2016). La Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO, 2020), sostiene que el
¢éxito académico en contextos inclusivos debe
analizarse desde la equidad y la participacion
efectiva. Los datos fueron recogidos a través
de informes académicos, actas de evaluacion y
registros de observacion no participante.

Como categoria interviniente, se
consideraron las estrategias pedagdgicas
inclusivas, entendidas como  acciones

didacticas planificadas y ejecutadas por el
docente para responder a las necesidades
especificas del estudiante, mediante ajustes
razonables, flexibilizacion curricular y uso
de recursos tecnologicos o metodologicos
diferenciados tales como evaluacion flexible,
adecuaciones en tiempos y formatos, y uso de
tecnologias de apoyo.

En este marco, el uso de tecnologias
asistivas y recursos digitales ha adquirido
un papel relevante dentro de las estrategias
pedagodgicas inclusivas en la educacion
superior. Investigaciones recientes destacan
que los entornos universitarios pueden
desarrollar iniciativas como laboratorios de
innovacion educativa, orientados a generar
soluciones tecnoldgicas que favorezcan el
aprendizaje y la participacion de estudiantes
con discapacidad, fortaleciendo asi las
practicas de inclusion educativa en el ambito
universitario (Moreno et al., 2023).

Florian y Black-Hawkins (2011),
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plantean que la pedagogia inclusiva se
basa en ampliar las oportunidades de
aprendizaje para todos, evitando practicas
segregadoras. El DUA propone multiples
formas de representacion, accién, expresion
y motivacion como principios orientadores.
Asimismo, el acompafiamiento institucional se
asumid como categoria contextual, integrando
tutorias, coordinacion académica y apoyo
psicoemocional.

La relacion tedrica planteada sostiene
que la capacitacion docente favorece la
implementacion de estrategias inclusivas, las
cuales, articuladas con el acompafiamiento
institucional, inciden positivamente en los
resultados académicos del estudiante con
discapacidad.

2. Metodologia

Este estudio se enmarca en un enfoque
cualitativo, bajo el disefio metodologico
de estudio de caso. Segun Viera (2024),
el estudio de caso permite la comprension
profunda y contextualizada de una situacion
particular, reconociendo la complejidad del
fenomeno dentro de su entorno natural. En
este caso, se analizd la trayectoria académica
de un estudiante con afasia de Broca en la
Maestria en Estudios Interdisciplinarios sobre
Discapacidad de la Universidad Bolivariana
del Ecuador (UBE), con el propdsito de
comprender como la capacitacion docente
incidi6 en su proceso formativo y sus
resultados académicos.

El caso fue seleccionado
intencionalmente por su caracter Unico y
representativo de las dindmicas inclusivas
que pueden darse en contextos universitarios
donde existe formacion previa del profesorado
en atencion a la discapacidad. La metodologia
cualitativa tal como la plantea Norefia-Pefa
(2024), permitio explorar, a través de diversas
fuentes de informacion, las experiencias,
percepciones y practicas pedagodgicas que
influyeron en el desarrollo del estudiante a lo
largo del programa.

Para la recoleccion de datos, se
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combinaron técnicas que ofrecieron una
vision integral del proceso. Se realizd una
revision documental de informes académicos
del estudiante, actas de evaluacion, registros
de tutorias y documentos institucionales
relacionados con politicas de inclusion
(Casasempere-Satorres 'y Vercher-Ferrandiz,
2020). Este analisis permitié identificar
momentos clave de intervencion, niveles
de rendimiento alcanzados y estrategias
institucionales implementadas durante su
trayectoria académica.

Junto a esta fuente, se aplicaron
entrevistas semiestructuradas  dirigidas a
docentes del programa de maestria, a la
directora del posgrado y a representantes del
Departamento de Bienestar Universitario.
Dichas entrevistas permitieron profundizar
en la percepcion de los actores involucrados
sobre el impacto de la capacitacion recibida,
las estrategias implementadas y los desafios
enfrentados. Todas las entrevistas fueron
grabadas con consentimiento informado y
posteriormente transcritas para su analisis
cualitativo.

Ademas, se incorporé la observacion
académica tal como plantea Miranda et al.
(2021), como una herramienta clave para
el seguimiento del estudiante. A lo largo
de su proceso formativo, se documentd su
progreso en los distintos modulos, asi como
su participacion en actividades académicas y
extracurriculares. Esta observacion, de tipo
no participante, fue sistematizada mediante
registros de seguimiento elaborados por
docentes y personal de apoyo, lo cual
permitié corroborar su evolucioén en términos
de autonomia, participacion y desempeiio
académico.
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El analisis de la informacion se realizo
mediante codificacion tematica, identificando
patrones y categorias emergentes tomando
como referencia la metodologia aplicada por
Nowell et al. (2017)Suryobroto et al. (2022),
vinculadas con el rol de la capacitacion
docente, la aplicacion de estrategias inclusivas
y el acompafiamiento institucional. Para
garantizar la rigurosidad del estudio, se
consideraron  criterios de credibilidad,
transferibilidad y conformabilidad, tal como lo
proponen Lincoln y Guba (1985). Asimismo,
se cuidaron aspectos ¢éticos fundamentales,
como la confidencialidad de la identidad del
estudiante, el consentimiento informado de los
participantes en las entrevistas y el respeto por
la integridad de los datos recogidos.

3. Resultados y discusion

3.1. Analisis cualitativo de la
preparacion docente en la trayectoria
académica de un estudiante con
discapacidad del lenguaje

En el Cuadro 1, se muestra como se
revisaron 14 documentos institucionales y
académicos relacionados con la trayectoria
del estudiante con afasia de Broca: 4 informes
académicos, 3 actas de evaluacion, 4 registros
de tutorias y 3 documentos institucionales
vinculados con politicas de inclusion. Esta
revision permitio reunir evidencia significativa
sobre el desarrollo académico del estudiante,
las estrategias pedagogicas implementadas y
el marco institucional que respald6 su proceso
formativo.
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Cuadro 1
Revision documental de la trayectoria académica del estudiante con afasia de
Broca

Informes académicos 4 . L
retroalimentacion
Actas de evaluacion 3 Adecuaciones en formatos, tiempos y criterios
Registros de tutoria 4 Seguimiento académico y emocional continuo
Documentos institucionales 3 Politicas de inclusion y ajustes razonables

Mejora progresiva en calificaciones y

Evidencian aprendizaje significativo a partir de
estrategias diferenciadas

Evaluacion equitativa basada en principios del
DUA
El acompaflamiento favorecié permanencia y
bienestar
Marco normativo facilitador de decisiones
pedagogicas inclusivas

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El analisis de los informes académicos
evidencié una evolucion progresiva en el
desempefio del estudiante a lo largo del
programa. Aunque en las etapas iniciales
se registraron dificultades asociadas a
la expresion oral y escrita, los informes
posteriores destacan avances notables en la
comprension conceptual, el analisis critico
y la produccion de trabajos académicos,
especialmente a partir de la implementacion
de estrategias pedagogicas diferenciadas. Las
actas de evaluacion, por su parte, reflejan la
aplicacion de ajustes razonables, tales como
la flexibilidad en los tiempos de entrega,
la diversificacion de formatos evaluativos
y el uso de rubricas adaptadas. Estas
adecuaciones permitieron que el estudiante
pudiera demostrar sus aprendizajes sin que
su condicion lingiiistica se convirtiera en una
barrera excluyente.

En los registros de tutoria se observa un
acompafiamiento constante que abordd tanto
aspectos académicos como emocionales. Las
tutorias se enfocaron en la organizacion del
estudio, el fortalecimiento de la comunicacion
y la entrega de retroalimentacién continua, lo
cual tuvo un impacto positivo en la permanencia
y el bienestar del estudiante. Finalmente,
los documentos institucionales analizados
evidencian la existencia de un marco normativo
inclusivo que respalda este tipo de practicas,
reflejando una politica institucional orientada
a garantizar el acceso y la participacion de
estudiantes con discapacidad, en concordancia
con lo planteado por Florian y Black-Hawkins
(2011).
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Para el analisis de la informacion
documental se aplicO6 un proceso de
triangulacion de fuentes, integrando la revision
de documentos institucionales, las entrevistas
realizadas y los registros de observacion.
Este procedimiento permiti6 contrastar
las evidencias obtenidas desde distintas
perspectivas y fortalecer la interpretacion de
las practicas inclusivas identificadas en el
estudio.

2.2. Resultados de las entrevistas
semiestructuradas

Se realizaron nueve entrevistas
semiestructuradas a docentes del programa de
maestria: seis docentes titulares, dos docentes
tutores y una coordinadora académica. La
seleccion de los participantes respondié a su
vinculo directo con el proceso formativo del
estudiante con afasia de Broca, lo que permitio
obtener informacion relevante desde distintas
perspectivas pedagdgicas y administrativas.
Las entrevistas fueron grabadas, transcritas
y analizadas mediante codificacion tematica,
lo cual facilité la identificacion de categorias
emergentes vinculadas con la preparacion
docente en inclusion, la implementacion de
estrategias diferenciadas y las percepciones
sobre los desafios institucionales.

Los resultados que aparecen en el
Cuadro 2, muestran un consenso claro
respecto al impacto positivo de la formacion
docente en inclusion. Los entrevistados
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destacaron que dicha formacion no solo les
permitié actuar con mayor seguridad frente a
situaciones nuevas, sino también planificar con
antelacion estrategias pedagdgicas acordes a
las necesidades especificas del estudiante. Esta
preparacion previa favorecid respuestas mas

empaticas, flexibles y contextualizadas dentro
del aula universitaria, en linea con lo planteado
por Florian y Black-Hawkins (2011), quienes
subrayan que las practicas pedagdgicas
inclusivas requieren tanto conocimientos
técnicos como sensibilidad hacia la diversidad.

Cuadro 2
Resultados de las entrevistas semiestructuradas a docentes

Formacion docente o .
estrategias inclusivas

Estrategias
pedagogicas apoyos visuales
Desafios

institucionales recursos
Transformacion

profesional

Seguridad para actuar y aplicar
Uso de TIC, rubricas adaptadas,

Limitaciones tecnologicas y de

Cambio en la mirada pedagogica

La capacitacion es un facilitador clave de la
inclusion

Practicas alineadas con el DUA y la equidad
evaluativa

La inclusion requiere soporte estructural

Fortalecimiento de la reflexion docente

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Entre las préacticas mencionadas se
destacan el uso de apoyos visuales, tecnologia
asistiva, dinamicas de trabajo colaborativo
y modalidades de evaluacion flexibles, que
permitieron al estudiante participar de forma
activa sin que su discapacidad del lenguaje
limitara su desempefio académico.

A pesar de estos avances, los docentes
también reconocieron ciertos  desafios
institucionales  que  condicionaron la
implementacion de estrategias inclusivas,
como las limitaciones tecnologicas, la falta
de recursos especializados y la necesidad de
una mayor articulacion interdepartamental.
Sin embargo, todos coincidieron en que el
caso representd una experiencia formativa
profundamente significativa, que transformé
no solo sus practicas docentes, sino también
su concepcion general sobre lo que implica
la inclusion en el contexto de la educacion
superior.

A vpartir del analisis cualitativo de las
entrevistas se identifico que el impacto de
la capacitacion docente se relaciona con la
integracion de tres componentes principales:

conocimientos,  actitudes y  practicas
pedagogicas. Estos elementos, analizados
456

de manera conjunta, permiten comprender
la transformacion en la mirada pedagdgica
del profesorado y el fortalecimiento de su
reflexion docente frente a los procesos de
inclusion educativa.

2.3. Observacion académica

Se analizaron siete
observacion académica no participante,
elaborados durante distintos modulos del
programa. Estos registros, realizados por
docentes y personal de apoyo, permitieron
documentar de manera sistematica la evolucion
del estudiante con afasia de Broca en términos
de participacion en clase, autonomia en el
trabajo académico y desempeiio general a lo
largo del proceso formativo.

Las observaciones evidencian
un progreso gradual, que fue desde una
participacion limitada en las primeras etapas
del programa hacia una implicacion activa en
clases, discusiones y trabajos grupales (ver
Cuadro 3). Eluso de herramientas tecnolégicas,
junto con la creacion de un ambiente de aula
inclusivo por parte del profesorado, favorecio

registros  de
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el desarrollo de estrategias compensatorias
que contribuyeron a fortalecer tanto la
confianza como la autonomia del estudiante.
Estos factores, sumados al acompafnamiento
pedagogico constante, fueron determinantes
en su integracion efectiva, tal como sefialan

Echeita y Duk (2016), quienes destacan que
la inclusiéon requiere una transformacion
consciente del entorno educativo para
responder a las distintas formas de
participacion y aprendizaje.

Cuadro 3
Resultados de la observacion académica del estudiante

Autonomia
Participacion
Estrategias compensatorias

Implicaciéon emocional

Mayor autogestion con apoyos tecnologicos
Integracion activa en debates y actividades

Uso de software y apoyos visuales

Incremento de confianza y motivacion

Desarrollo progresivo de autodeterminacion
Inclusion efectiva mas alla del acceso

Tecnologia como mediadora del
aprendizaje

Clima inclusivo favorece bienestar

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Desde el analisis cualitativo, la
observacion confirma que la inclusion es un
proceso dinamico y progresivo, que requiere
tiempo, acompafiamiento personalizado y
coherencia entre las practicas docentes y las
condiciones institucionales. La experiencia
analizada muestra que cuando se establecen
entornos educativos flexibles y sensibles a
la diversidad, es posible generar condiciones
reales para la participacion plena de estudiantes
con discapacidad en la educacion superior.

El Cuadro 3, describe las dimensiones
observadas durante el seguimiento académico,
las evidencias registradas y el andlisis
cualitativo de la evolucion del estudiante.
Se evidencia que el progreso académico del
estudiante se relaciona con la interaccion de
la participacion en actividades académicas, el
desarrollo de la autonomia en el aprendizaje
y el apoyo institucional recibido, elementos
que en conjunto favorecen su integracion y
evolucion académica
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2.4. Codificacion tematica

La primera categoria emergente,
formacion docente, se consolidd como un
eje estructural para garantizar una atencion
inclusiva efectiva en el caso analizado (ver
Cuadro 4). Los datos muestran que los
docentes contaban con preparacion previa
en temas relacionados con la diversidad y
la discapacidad, lo que les permitié no solo
comprender la naturaleza de la afasia de Broca,
sino también traducir ese conocimiento en
practicas pedagdgicas concretas y ajustadas a
las necesidades del estudiante. Esta formacion
favorecio una actitud abierta y reflexiva, que
se tradujo en mayor seguridad al momento
de tomar decisiones educativas. Lejos de
limitarse a la transmision de contenidos,
la capacitacion docente habilitd practicas
fundamentadas desde una ética profesional y
empatica, posicionando al profesorado como
un actor clave en la construccion de entornos
inclusivos.
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Cuadro 4
Categorias emergentes del analisis cualitativo

Formacién docente
Estrategias inclusivas

Acompafamiento institucional

Capacitacion, reflexion pedagogica
Evaluacion flexible, TIC, apoyos

Tutorias, bienestar, coordinacién

Base para decisiones inclusivas informadas

Responden a necesidades especificas del
estudiante

Garantiza continuidad del proceso formativo

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

La segunda categoria, estrategias
inclusivas, reune un conjunto de practicas
aplicadas para facilitar la participacion activa
y el aprendizaje del estudiante. Entre ellas
se encuentran el uso de apoyos visuales,
tecnologia asistiva, evaluaciones diferenciadas
y la flexibilizacion de tiempos y formatos. Mas
alla de la variedad de herramientas utilizadas,
lo significativo fue la manera en que estas
se adaptaron especificamente al perfil del

estudiante, reflejando una planificacion
intencionada y centrada en sus caracteristicas
particulares.

Estas acciones estuvieron alineadas
con los principios del Diseflo Universal
para el Aprendizaje (DUA), lo que pone en
evidencia la capacidad del equipo docente
para anticiparse a las necesidades, actuando
desde un enfoque proactivo mas que reactivo,
en concordancia con lo planteado por Florian
y Black-Hawkins (2011). El caracter sostenido
y transversal de estas estrategias facilitd que
el estudiante pudiera integrarse plenamente en
las dinamicas académicas del programa.

Por  ultimo, la  categoria de
acompafiamiento institucional, hace referencia
a la existencia de una red articulada de
apoyo que fue mas alla del trabajo realizado
dentro del aula. El andlisis muestra que
instancias como la tutoria, la coordinacion
académica y el departamento de bienestar
universitario, trabajaron de forma coordinada
para dar seguimiento continuo al caso, brindar
apoyo emocional y garantizar condiciones
estructurales adecuadas para la inclusion.
Este acompafiamiento no solo complemento
el rol docente, sino que contribuy6 de manera
decisiva a la permanencia del estudiante
mediante un sistema de apoyo integral.
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La articulacion de estos tres elementos
formacion docente, estrategias inclusivas
y acompafiamiento institucional, permite
entender que la inclusion educativa no es el
resultado de esfuerzos aislados, sino un proceso
complejo que requiere la convergencia de
multiples factores humanos y organizacionales
actuando de manera coherente y sostenida.

Ecuacion teorica del modelo

propuesto:
Inclusion efectiva = (Capacitacion
docente +  Estrategias  inclusivas +

Acompafiamiento institucional)

Resultado del proceso de codificacion
tematica. El Cuadro 4, organiza las categorias
y subcategorias identificadas en el proceso de
codificacion tematica, junto con una sintesis
del significado de cada una.

Los resultados del estudio muestran
con claridad que la formacion docente en
inclusion, cuando se articula con un marco
institucional s6lido y comprometido, posibilita
la creacion de condiciones efectivas para la
participacion, permanencia y éxito académico
de estudiantes con discapacidad del lenguaje
en el contexto de la educacion superior. En el
caso analizado, esta articulacion se manifesto
en practicas pedagogicas adaptadas, uso de
recursos tecnoldgicos, evaluacion flexible
y acompaiamiento constante, todo ello
sustentado en una preparacion previa del
profesorado y en politicas institucionales que
favorecen la equidad educativa. La trayectoria
del estudiante evidencia cOémo, ante una
necesidad especifica como la afasia de Broca,
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las respuestas formativas bien estructuradas
y coordinadas pueden transformar posibles
barreras en oportunidades de desarrollo.

Desde una perspectiva cualitativa,
los hallazgos confirman que la inclusién
educativa no debe entenderse como una
accion puntual o una buena intencidn, sino
como un proceso sistémico y dinamico que
exige una revision constante de las practicas
pedagogicas, una cultura institucional abierta
al cambio y un compromiso ético con la
diversidad. La inclusién, en este sentido,
es el resultado de multiples factores que
interactuan: La formacion critica del docente,
la implementacion coherente de estrategias
inclusivas y el acompafiamiento institucional
sostenido. Este estudio coloca en evidencia
que la inclusiéon en educacion superior es
posible, siempre que existan estructuras que la
respalden y personas dispuestas a construirla
cotidianamente desde la accion reflexiva y
humanista.

Conclusiones

Este estudio coloca en evidencia que la
formacion docente en inclusion puede marcar
una diferencia significativa en la trayectoria
académica de estudiantes con discapacidad
del lenguaje. En el caso analizado, contar con
un profesorado preparado no solo permitid
comprender mejor la afasia de Broca, sino
también actuar con sensibilidad, seguridad y
criterio pedagogico. Esta formacion habilitd
practicas concretas que respondieron a las
necesidades reales del estudiante, y permitid
construir un entorno educativo mas humano,
empatico y justo.

También quedo claro que las estrategias
inclusivas implementadas, como el uso de
tecnologias de apoyo, materiales visuales,
evaluaciones flexibles y adaptaciones en los
tiempos, no solo facilitaron el aprendizaje,
sino que fortalecieron la participacion activa
del estudiante en la vida académica. Lo mas
valioso no fue la cantidad de herramientas
utilizadas, sino la forma en que se ajustaron a
su perfil y situacion particular. Esto demuestra
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que, cuando las acciones educativas se disefian
con intenciéon y conocimiento, la diversidad
no es una barrera, sino una oportunidad para
mejorar las practicas de ensefianza.

Por ultimo, el acompafiamiento
institucional jugd un papel fundamental.
La articulacion entre distintas areas, como
tutorias, coordinacion académica y bienestar
universitario, cre6 una red de apoyo que
sostuvo al estudiante en todas las etapas del
proceso. La inclusion, tal como se evidencio
en este caso, no depende solo de la voluntad
individual, sino de estructuras solidas y
equipos comprometidos que trabajen de
manera coherente. Este estudio confirma
que, con formacion, estrategias adecuadas
y un respaldo institucional activo, es posible
construir espacios universitarios donde todos
y todas tengan la posibilidad real de aprender,
participar y desarrollarse plenamente.
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