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Resumen 

	 Las competencias digitales favorecen el desarrollo, estabilidad y crecimiento de las Pequeñas y 
medianas empresas, este estudio tiene como objetivo identificar las competencias digitales requeridas para 
la implementación de la Inteligencia Artificial, se trata de una investigación exploratoria, proponiendo el 
análisis de un modelo predictivo a través de Ecuaciones Estructurales (PLS-SEM), obteniendo una relación 
positiva entre la inversión, infraestructura, conocimientos y la motivación con el desarrollo de competencias 
digitales. En conclusión, se requiere una alfabetización digital que genere bienestar al colaborador y/o 
empresario, y estos cambios deben darse de forma organizada y gradual, de tal manera que empoderen a los 
colaboradores, y favorezcan la economía y desarrollo del país.
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Map of essential digital skills for artificial 
intelligence in small and medium-sized 
enterprises in Mexico
Abstract

Digital skills foster the development, stability, and growth of small and medium-sized enterprises 
(SMEs). This study aims to identify the digital skills required for the implementation of Artificial Intelligence. 
It is an exploratory investigation, proposing the analysis of a predictive model through Structural Equation 
Modeling (PLS-SEM), which reveals a positive relationship between investment, infrastructure, knowledge, 
and motivation with the development of digital skills. In conclusion, digital literacy is needed to generate 
well-being for employees and/or business owners, and these changes must occur in an organized and gradual 
manner, empowering employees and contributing to the country’s economy and development.

Keywords: Digital skills; technological tools; artificial intelligence; users; commerce.

Introducción

La transformación digital de las 
Pequeñas y Medianas Empresas (PyMes) es un 
proceso de incorporación de las Tecnologías 
de la Información y Comunicación (TIC) 
en el logro de objetivos para incrementar 
su rentabilidad, productividad u optimizar 
procesos, generar una ventaja competitiva, 
y/o satisfacción de los clientes. Identificar las 
competencias digitales para la Inteligencia 
Artificial (IA) es esencial para eficientizar las 
inversiones en innovación tecnológica de las 
PyMes. 

En Mexico según el Informe de Madurez 
Digital 2025, solo el 1% de las empresas que 
han invertido en IA han alcanzado un nivel 
de madurez suficiente para integrar estas 
herramientas en su operación diaria (American 
Chamber México [AmCham Mexico], 2025). 
Siendo el principal obstáculo la falta de talento 
humano capacitado debido a que el 47% de las 
empresas aun opera con procesos manuales 
(Padilla, 2026). 

Mas que una estrategia, la transformación 
digital es una necesidad para preservar la 
empresa, según García et al. (2024); y, García 
et al. (2015), estas habilidades generan en la 
empresa una agilidad organizacional que le 

permite mantenerse en el mercado globalizado 
y volátil. La competencia digital comprende 
habilidades técnicas (manejo de software) y 
habilidades blandas que permitan interpretar, 
y cuestionar los datos (Delgado et al., 2020; 
Santillán et al., 2025; Mejía et al., 2025; Van 
Hoang,  2026). En el mismo sentido Soto-
Acosta (2024); y, Li y Tian (2026), infieren 
que las empresas que logran alinear sus 
capacidades dinámicas con las competencias 
digitales de sus colaboradores dejan de ser 
consumidora de tecnología para crear valor 
mediante la IA, así como resiliencia para 
permanecer en el ecosistema empresarial 
mexicano. 

Sousa y Rocha (2019); y, Mujtaba et al. 
(2026), asocian el desarrollo de capacidades 
especificas para los negocios digitales con 
la gestión eficaz, particularmente al integrar 
el uso de la computación en la nube, debido 
a la reducción de costos y pronto acceso a la 
información, así como el uso del Big DATA 
favorece la toma de decisiones oportuna con 
datos veraces.  En el mismo sentido, Qiao et 
al. (2026), infieren una relación positiva y 
significativa entre las habilidades digitales y 
el comportamiento del emprendedor, lo que 
potencializa el acceso a financiamiento por la 
destreza de búsqueda convocatorias y apoyos 
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a través de diversas plataformas lo que supera 
las barreras geográficas. 

La Comisión Federal de Competencia 
Económica (COFECE, 2024), en el estudio 
de las percepciones sobre las necesidades y 
el desarrollo de habilidades digitales entre 
las Micro, Pequeñas y Medianas empresas 
(MiPyMes) precisa que la digitalización 
genera una división social y económica entre 
las empresas y personas que tienen acceso 
y habilidades del uso de las tecnologías de 
información y quienes no las poseen, generando 
vulnerabilidad en el comercio electrónico por 
el limitado acceso a financiamiento.

El presente estudio busca identificar las 
competencias digitales esenciales para que las 
PyMes implementen la inteligencia artificial 
en sus operaciones diarias con la finalidad 
de optimizar procesos, gestionar datos de 
forma segura e incursionar en el comercio 
electrónico.

1. Fundamentación teórica

1.1. Panorama de las PyMes en México 

De acuerdo con datos del Instituto 
Nacional de Estadística y Geografía (INEGI, 
2024), México cuenta con más de 5.5 
millones de establecimientos, de los cuales 
aproximadamente el 95% son Microempresas, 
y representan la principal fuente de empleo. 
Los principales desafíos que afrontan las 
PyMes según estudio realizado por la 
Revista Consultoría (2025), son el acceso a 
financiamiento, una probabilidad del 50% de 
no sobrevivir más de dos años y la urgente e 
imperante necesidad de digitalización. 

El Gobierno del Estado de Baja 
California promueve y recomienda a las 
PyMes implementar tecnologías emergentes. 
La investigación realizada por Galileo 
Financial Technologies sugiere que una 
mínima cantidad de empresas mexicanas han 
logrado una madurez en IA principalmente 
debido a infraestructura insuficiente. En 
Baja California se busca reducir los riegos 
de mortandad e impulsar las competencias 

tecnológicas a través del programa ¨Emprende 
Tradicional¨ operado por la Secretaría de 
Economía e Innovación (SEI, 2025) para 
subsidiar a fondo perdido desde $51.000 hasta 
$200.000 pesos mexicanos para capital de 
trabajo, equipamiento o infraestructura.  

1.2. Necesidad imperante de las 
competencias digitales 

Todas las empresas personas físicas y 
personas morales tienen obligaciones fiscales 
a partir de su formalización; el sistema 
tributario y cumplimiento de obligaciones ha 
vivido un proceso de transición a sistemas 
de recaudación y fiscalización electrónico en 
tiempo real. Las transacciones económicas se 
amparan en Comprobantes Fiscales Digitales 
por Internet (CFDI) en la versión 4.0 y el 
Servicio de Administración Tributaría a 
partir de las reformas al Código fiscal de la 
Federación en 2026, utilizando herramientas de 
IA para revisar y comprobar el cumplimiento 
de las obligaciones fiscales, identificando 
inconsistencias entre los ingresos reportados 
y las facturas emitidas en cuestión de minutos 
(López, 2026). 

Los cambios fiscales obligan a las 
empresas a implementar controles y/o 
sistemas que les permitan conciliar y blindarse 
contra sanciones administrativas por errores 
u omisiones. Los estudios de Leguizamón 
(2024); y, Judijanto et al. (2024), consideran 
que la digitalización fiscal ha reducido los 
costos operativos al automatizar los procesos, 
sumándose a las ocupaciones mantener 
una opinión de cumplimiento positiva, la 
cual condiciona el acceso a licitaciones o 
financiamiento. 

La creciente existencia de neobancos y 
Sociedades Financieras Populares (Sofipos), 
han favorecido el acceso a crédito de las PyMes 
generando pre-autorizaciones en menos de 
24 horas, realizando el análisis crediticio a 
partir de su facturación digital y flujo de caja 
reportado al SAT. En ese sentido, Polo et al. 
(2024); y, Umeaduma y Adedapo (2025), 
destacan que la gestión de pagos, consultar 
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saldos, proyectar flujos de caja, y controlar 
gastos a través de aplicaciones móviles, genera 
inclusión financiera para las PyMes.

1.3. Competencias digitales 

Las competencias digitales se refieren a 
la combinación de conocimientos, habilidades 
y actitudes que implican el uso de las 
tecnologías de información y comunicaciones 
(Núñez et al., 2024). Sousa y Rocha (2019), las 
clasifican en innovación, liderazgo y gestión. 
Redecker (2020); Cervantes (2025); y, la 
Agencia Chilena de Cooperación Internacional 
para el Desarrollo (AGCID, 2025)., 
consideran que incluye utilizar, monitorear y 
controlar desde un software básico hasta la IA, 
segmentando el nivel de competencia a nivel 
explorador, aprendiz, practicante, avanzado y 
experto. 

En este sentido, se considera como 
explorador, a las personas capaces de utilizar 
herramientas digitales básicas como el correo 
electrónico, uso de procesadores de texto, de 
redes sociales y de navegación en internet 
para búsqueda de información específica. El 

Nivel de aprendiz, es quien utiliza software 
de productividad como hojas de cálculos, 
herramientas o plataformas de trabajo 
colaborativo, sincrónico o asincrónico, y 
almacenamiento en la nube. 

La persona que utiliza herramientas para 
desempeñar sus actividades laborales a través 
de un Sistema de Planificación de Recursos 
Empresariales (ERP por sus siglas en ingles 
Enterprise Resource Planning), se encuentra 
en un nivel de practicante. Considerándose a 
nivel avanzado, quien analiza e interpreta datos 
en Excel o Business Inteligencie optimizando 
los procesos digitales; y el nivel experto, 
propone y diseña estrategias de aplicación 
de herramientas tecnológicas para mejorar la 
eficiencia en la organización (AGCID, 2025). 

La International Chamber of Commerce 
México (ICC México, 2021), emitió la Guía 
práctica para la transformación digital de 
las PyMEs en la que se describe que la 
implementación de las herramientas digitales 
debe ser gradual y constante iniciando en 
incorporar nuevos canales de comunicación 
con clientes, seguido de la gestión de recursos 
en línea desde la nube o con herramientas 
digitales, y hasta la gestión, entrega y pago de 
la venta (ver Figura I). 

Fuente: Elaboración propia, 2026 con información de ICC México (2021).
Figura I: Clasificación de las herramientas tecnológicas
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De igual manera, la literatura identifica 
como competencias digitales para las micro y 
pequeñas empresas las descritas en el Cuadro 

1, relacionadas con la Alfabetización y 
gobernanza; Gestión generativa; Pensamiento 
crítico; Liderazgo digital; y, Aprendizaje ágil.

Cuadro 1 
Competencias digitales para las Pequeñas y Medianas empresas

Competencia Concepto Beneficios Autores
Alfabetización y 
gobernanza

Capacidad de identificar, 
recolectar, limpiar y 
estructurar los datos para 
generar algoritmos. 

Reducción hasta de un 40% 
del tiempo al automatizar los 
procesos

Arroyabe et al. (2024); 
Sargiotis (2024); y, Icasuriaga 
(2024). 

Gestión generativa 
e ingeniería de 
Prompts

Habilidad de diseñar 
instrucciones precisas 
que generen Modelos de 
Lenguajes Extensos

Favorece la generación de 
contenidos sin incrementar costos 
operativos 

Aparicio-Gómez et al. (2023); 
Zysman y Nitzberg (2024); y, 
MBIT School (2025).

Pensamiento 
crítico y validación 
algorítmica 

Habilidad de evaluar 
información, detectando 
errores o sesgos.

El análisis del contexto reduce 
los riesgos legales y favorece las 
decisiones oportunas

Awan et al. (2026); Aljehani et 
al. (2026); y, Lau et al. (2026). 

Liderazgo digital y 
visión

Habilidad para equilibrar la 
tecnología y los intereses 
de la organización para 
incremento de ganancias

Facilita incursión a nuevos 
mercados

Ammeran et al. (2023); 
Giuggioli y Pellegrini (2023); 
Peñaloza y Córdova (2024); y, 
Guatemala et al. (2025). 

Aprendizaje ágil Capacidad de generar y 
absorber nuevas herramientas 

Incrementa sus probabilidades de 
subsistir a largo plazo. 

Jiang et al. (2025); Cimino et 
al. (2025); y, Skrzymowska 
(2025). 

Fuente: Elaboración propia, 2026. 

2. Metodología

El objetivo del presente estudio fue 
identificar las competencias digitales que 
requieren las pequeñas y medianas empresas 
para la implementación de la inteligencia 
artificial, utilizando una muestra de 221 
empresarios del San Quintín, Baja California 
en México, encuestados mediante un 
instrumento cerrado con una escala Likert de 
cinco opciones de respuesta. El cuestionario 
de competencias digitales se compone de los 
constructos de infraestructura, conocimientos, 
inversión, motivaciones, percepciones, y 
ambiente organizacional. 

La consistencia interna fue evaluada 
mediante el índice de Alpha de Cronbach 
con valores superiores a 0.85 que indicaron 
fiabilidad en cada constructo. Se construyó 
un Modelo de Ecuaciones Estructurales 

(SEM) para observar las relaciones en las 
variables (Ringle et al., 2024). Las variables 
independientes son la infraestructura en 
la que invierten las empresas, la inversión 
por adquisición de nuevos equipos, las 
motivaciones y los conocimientos del uso de 
equipo de cómputo y/o teléfonos inteligentes. 

3. Resultados y discusión 

Para inferir las competencias digitales 
de las PyMes. La evaluación del modelo de 
medida mantuvo cargas superiores a 0.60 
aportando validez a los constructos como se 
muestra en la Tabla 1; en ese sentido, para la 
validez convergente del modelo de medida se 
observan valores iguales o mayores a 0.5 de 
AVE. 

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


Mapa de competencias digitales esenciales para la inteligencia artificial en las pequeñas y 
medianas empresas en México 
Álvarez Flores, Lorena; Pérez Chavira, Seidi Iliana; Gámez Gámez, Karina y 
Pérez Murillo, José Cupertino_____________________________________________________

406
Licencia de Creative Commons 

Atribución 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es 

Tabla 1
Cargas factoriales y validez del modelo

Constructo Carga 
factorial

Cronbach’s 
alpha

Average variance 
extracted (AVE)

Conocimient_2 <- Conocimiento_Loc 0.841

0.876 0.730
Conocimient_3 <- Conocimiento_Loc 0.893
Conocimient_4 <- Conocimiento_Loc 0.888
Conocimient_7 <- Conocimiento_Loc 0.792

 Habilidades_1 <- Habilidades_ 0.840

0.853 0.695
 Habilidades_2 <- Habilidades_ 0.861
 Habilidades_6 <- Habilidades_ 0.837
 Habilidades_8 <- Habilidades_ 0.794

Infraestruc_1 <- Infraestructura_Loc 0.712

0.792 0.614Infraestruc_2 <- Infraestructura_Loc 0.830
Infraestruc_3 <- Infraestructura_Loc 0.800
Infraestruc_4 <- Infraestructura_Loc 0.787

Inversi_1 <- Inversión_Loc 0.773

0.865 0.596

Inversi_2 <- Inversión_Loc 0.778
Inversi_3 <- Inversión_Loc 0.846
nversi_4 <- Inversión_Loc 0.779
Inversi_5 <- Inversión_Loc 0.700
Inversi_7 <- Inversión_Loc 0.747

Motivacion_1 <- Motivación_Loc 1.000

Fuente: Elaboración propia, 2026 a partir de los resultados del software Smart PLS (Ringle et al., 2024).

Fuente: Elaboración propia, 2026 a partir de los resultados del software Smart PLS (Ringle et al., 2024).
Figura II: Relación positiva entre las competencias digitales y los constructos de 

infraestructura

La evaluación del modelo mostrados en 
la Figura II, muestra una relación positiva entre 
las competencias digitales y los constructos 
de infraestructura, inversión, conocimientos 
y motivación, siendo el conocimiento, el 

factor con mayor peso e influencia en las 
competencias digitales, lo cual en gran medida 
tendrá variaciones en función del tipo o nivel 
de usuario.
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La significancia indica estadísticamente 
la relación positiva (ver Tabla 2), el modelo 
ilustra los factores de conocimiento, 
infraestructura, inversión y motivación como 

formativos, en tanto las competencias digitales 
son reflectivas, lo que podría inducir a diversos 
niveles o grados de uso o adaptabilidad de las 
competencias digitales. 

Tabla 2
Evaluación Modelo

Variable objeto estudio Original sample 
(O) 

Sample mean 
(M) 

Standard 
deviation 
(STDEV) 

T statistics 
(|O/STDEV|) P values 

HOC -> Competencias_Digitales 0.785 0.791 0.033 23.587 0.000 

Fuente: Elaboración propia, 2026 a partir de los resultados del software Smart PLS (Ringle et al 2024).

Conclusiones 
Es cuestión de tiempo que se dé la 

incorporación de la Inteligencia Artificial en 
las operaciones diarias de las entidades, puesto 
que ha dejado de convertirse en un lujo, cada 
vez mas resulta imperante para incrementar 
el grado de probabilidad de sobrevivencia de 
las entidades, la competencias tecnológicas 
ya no solo implican el usar hojas de texto, 
calculo y correo electrónico, el desarrollo 
de competencias digitales en el capital 
humano cada vez más amplio, y requiere una 
alfabetización digital que genere bienestar al 
colaborador y/o empresario. 

Los cambios en la reingeniería operativa 
de las pequeñas y medianas empresas 
requieren realizar inversión financiera, que 
puede aportar de manera directa o buscar los 
subsidios gubernamentales para fortalecer 
la presencia en mercados internacionales de 
manera electrónica. Para que se abran estas 
líneas de comercialización es indispensable 
que exista un líder con pensamiento analítico 
que guíe a la empresa en la automatización 
de procesos, en la reconfiguración de nuevas 
formas de distribución y entrega de sus 
mercancías, así como en la comunicación y 
atención del cliente en tiempo real con riesgos 
calculados. 

Las micro, pequeñas y medianas 
empresas representan en gran medida la 
estabilidad económica del país por lo que estos 
cambios deben darse de forma organizada 
y gradual, de tal manera que empoderen a 
los colaboradores, favorezcan la economía y 

desarrollo del país. Garantizando un entorno 
ético, seguro y protegido, para el trabajador 
y su familia sin generar incertidumbre, 
por el contrario, generando una cultura 
de aprendizaje, el bienestar psicosocial y 
desarrollo integral profesional. Claramente 
estas acciones producirán mayor rentabilidad 
para las empresas. 

El estudio realizado considera como 
factores que favorecen las competencias 
digitales la infraestructura y la inversión, 
por ser elementos indispensables para el 
acceso a las herramientas y equipos, aun 
cuando no son inherentes a las entidades y/o 
personas, se recomienda para futuras líneas 
de investigación analizar por separado como 
elementos externos. 
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