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Resumen

El presente estudio expone una revision sistematica de la literatura con el objetivo de analizar
la relacion existente entre el desarrollo de las habilidades blandas y la reduccion del estrés laboral en las
organizaciones, con énfasis en las pequefias y medianas empresas. Se utilizé la metodologia PRISMA
2020 para el analisis de articulos publicados durante el periodo 2019 - 2024, obtenidos de bases de datos
internacionales que se refieren a competencias como la comunicacion, la motivacion, el liderazgo y el
trabajo colaborativo. Los resultados posicionan a las habilidades blandas como un recurso clave que lleva,
principalmente a la reduccion y prevencion de riesgos psicosociales, a la mejora del ambiente laboral y a la
promocion de la sostenibilidad organizacional. Asi, la falta de dichas competencias en el ambiente laboral
se vincula con el aumento del nivel de estrés, la falta de motivacion y la pérdida de competitividad; por el
contrario, si se apuesta por su desarrollo, se favorece la innovacion, la cohesion y el bienestar emocional
de los colaboradores. Se concluye en que es necesaria la incorporacion de estas capacidades como parte
de la estrategia organizacional y se recomienda la realizacion de investigaciones futuras en el contexto
latinoamericano.

Palabras clave: Habilidades blandas; estrés laboral; pequefas y medianas empresas; estrategia organizacional;
revision sistematica.
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Habilidades blandas y el estrés laboral en las pequeiias y medianas empresas en México
Garcia-Alvarez, Esmeralda Azucena; Rujano-Silva, Martha Leticia;
Delfin-Ruiz, Claudia y Garibay-Palacios, Jennifer Nallely

Soft skills and work stress in small and
medium-sized enterprises in Mexico

Abstract

This study presents a systematic review of the literature aimed at analyzing the relationship between
the development of soft skills and the reduction of work-related stress in organizations, with an emphasis
on small and medium-sized enterprises. The PRISMA 2020 methodology was used to analyze articles
published during the period 2019-2024, obtained from international databases that refer to competencies
such as communication, motivation, leadership, and collaborative work. The results position soft skills as a
key resource that leads, primarily, to the reduction and prevention of psychosocial risks, the improvement
of the work environment, and the promotion of organizational sustainability. Thus, the lack of these skills in
the work environment is linked to increased stress levels, lack of motivation, and loss of competitiveness;
conversely, their development favors innovation, cohesion, and the emotional well-being of employees. It
is concluded that it is necessary to incorporate these capabilities as part of the organizational strategy and
recommends conducting future research in the Latin American context.

Keywords: Soft skills; work-related stress; small and medium-sized enterprises; organizational strategy;

systematic review.

Introduccion
El mundo laboral del siglo XXI,
caracterizado por cambios sociales y

tecnologicos, se ve afectado por nuevas
exigencias en las organizaciones. Esto ha
hecho que no solo se necesiten competencias
técnicas, sino también habilidades
transversales que propicien la adaptabilidad, la
resiliencia y la colaboracion. En este contexto,
las habilidades blandas han adquirido un papel
esencial, puesto que resultan necesarias para la
empleabilidad, la productividad y el bienestar
de las organizaciones, debido a que favorecen
tanto el desarrollo de la comunicacion, el
liderazgo, la empatia y la capacidad de darle
fin a problematicas en entornos cambiantes
(Tsirkas et al., 2020; Rabanal et al., 2020;
Obermayer et al., 2021; Joie-La et al., 2023).
Las habilidades blandas también
conocidas cono socio afectivas  son
fundamentales en la interaccion con los
demas y se clasifican en habilidades para la
comunicacion, cognitivas y para el control
emocional (Guerra-Baez, 2019; Mendivil et
al., 2023; Garavito-Hernandez, 2024).
Paralelamente, el estrés laboral persiste
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como un reto relevante para las organizaciones;
este repercute tanto en el desempefio, como en
la salud fisica y emocional de los empleados.
Surge a raiz de distintos factores, tales como
la sobrecarga de trabajo, la falta de control
y las condiciones desfavorables dentro del
clima organizacional. De manera que, en los
entornos de trabajo, se reconoce como uno de
los principales riesgos psicosociales (Buitrago
et al, 2021; Molek et al., 2024; Zapata-
Constante y Riera-Vazquez, 2024; Requejo-
Pacheco et al., 2025).

Mediante distintos estudios
internacionales se ha evidenciado que la
incorporacion de programas de desarrollo
de habilidades blandas, como la inteligencia
emocional, la gestion personal y el trabajo
colaborativo,  contribuyen de  manera
considerable en la reduccion de los niveles
de estrés; y a su vez, promueven entornos
laborales mas saludables (Nikiforova et al.,
2020; Salamon et al., 2022; Reyes-Barrios et
al., 2023).

En este contexto, la presente
investigacion tiene como objetivo analizar la
literatura disponible de estudios publicados
sobre el fortalecimiento de las habilidades
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blandas y su contribucion a la reduccion del
estrés laboral, con lo cual no solo se pretende
sistematizar la evidencia disponible, sino
también destacar las posibles lineas de accion
que favorezcan el bienestar de trabajadores y
la competitividad empresarial.

1. Fundamentacion teorica

1.1. Habilidades blandas estan ligadas
a la comunicacién interpersonal

Las habilidades blandas estan ligadas
a la comunicacion interpersonal. Dentro
de éstas se ubican las sociales relacionadas
con comunicacion, colaboracion, el trabajo
en equipo, las habilidades de liderazgo, de
supervision y servicio al cliente, entre otras,
siendo muy importantes para los trabajadores
y el fortalecimiento de las relaciones con los
clientes (Lyu y Liu, 2021; Palacios-Garay et
al., 2022). Asi mismo en este rubro también se
consideran las de control emocional (Zapf et

al., 2019).
En los 1ltimos afios diversas
investigaciones han subrayado el papel

fundamental de las habilidades blandas en
los contextos laborales; destacando que
contribuyen al desempefo, productividad
y sostenibilidad de las organizaciones. La
comunicacion, el liderazgo, la motivacion
y el trabajo en equipo, son las principales
competencias que apoyan a que los empleados
respondan con mayor flexibilidad a escenarios
marcados por la digitalizacion, la globalizacion
y la incertidumbre (Horvathova et al., 2022;
Fantozzi et al., 2024).

En suma, dichas competencias que
son catalogadas como capacidades de tipo
socioemocionales e interpersonales, favorecen
tanto la empatia, como la interaccion
efectiva y la resolucién de problemas. En
contraposicion a las habilidades técnicas,
éstas destacan por su caracter transversal y
por su facilidad de ser aplicables en distintos
sectores (Gotero y Novella, 2021; Escamilla et
al., 2022). Diversas investigaciones coinciden
en que su fortalecimiento apoya a generar

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

cohesion y resiliencia organizacional, ademas
de promover el compromiso, por parte de los
colaboradores frente a escenarios marcados
por el cambio constante (Widakdo, 2022;
Bukartaite y Hooper, 2023).

Uno de los retos mas relevantes en las
organizaciones contemporaneas es el estrés
laboral. Constantemente se le ha vinculado
con factores como la acumulacion de tareas, la
presion por cumplir con plazos inflexibles, los
conflictos de tipo interpersonal, la inestabilidad
laboral, asi como la dificultad por encontrar un
equilibrio entre la vida laboral y la personal
(Vidal, 2019; Briones, 2019; Saldafia et al.,
2020; Campos et al., 2021; Aldape et al.,
2023).

El estrés laboral se define por ser el
resultado de factores psicosociales de riesgo
0 un riesgo psicosocial que conlleva por
si mismo niveles altos de ser probable de
afectar significativamente a la salud a corto,
medio y largo plazo (Moreno y Baez, 2016;
Saldafia et al., 2020; Campos et al., 2022).
Este fendmeno repercute en los empleados y
en las mismas organizaciones. En el caso de
los primeros, suele desencadenar malestares
fisicos y emocionales que afectan por ende
su bienestar y calidad de vida; mientras que,
en el plano organizacional, se manifiesta en la
disminucion de productividad y en la eficacia
de procesos. Por tanto, se ha clasificado
como un asunto central en la elaboracion
de estrategias de prevencion y gestion para
disminuir sus consecuencias.

De la misma manera, las investigaciones
han sefialado que el fortalecimiento de
habilidades blandas puede contribuir a
enfrentar riesgos psicosociales. En las
pequeilas y medianas empresas (PyMES),
la carencia de dichas competencias trae
como consecuencia sobrecostos, retrasos
y pérdida de competitividad; mientras que
su implementacion da mayor innovacion,
sostenibilidad y rentabilidad (Morales et al.,
2022; Salamon et al., 2022; Falcon y Aguilar,
2023).

Otro beneficio que la literatura sefala
de la implementacion de competencias como
la comunicacion efectiva, la resolucion
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de problemas, el trabajo colaborativo y la
autogestion, es la mayor respuesta favorable
para afrontar las demandas exigentes
del entorno; de manera que favorece a la
creacion de climas laborales mas saludables y
colaborativos (Saldafa et al., 2019; Laines et
al., 2021). Asimismo, programas de formacion
y coaching que se enfocan en el desarrollo de
las habilidades ya descritas, no solo apoyan
la resiliencia individual y grupal, sino que
también abonan al bienestar emocional y a la
sostenibilidad de la organizacion.

2. Metodologia

El presente trabajo corresponde a una
investigacion documental de tipo descriptivo
con un enfoque cualitativo, desarrollada a
través de una revision sistematica de literatura
bajo la metodologia PRISMA 2020 (Preferred
Reporting Items for Systematic Reviews and
Meta-Analyses). Su objetivo es identificar
los conceptos clave, darle un orden a la
evidencia, analizar metodologias utilizadas,
asi como sefialar las brechas fundamentales de
investigacion (Linares-Espinds et al., 2018).

La revision sistematica se realizd en
los meses de febrero a mayo del afo 2024;
mediante la busqueda en diversas bases de
datos internacionales reconocidas, tales como
ProQuest, Scopus y Web of Science. Para
la delimitacion de la busqueda se utilizaron
descriptores o palabras clave tanto en inglés
como en espafiol integradas en el titulo, resumen
o cuerpo de texto. La busqueda se estructurd
de la siguiente manera: “habilidades blandas”
AND empresas -educacion, “habilidades

blandas” AND PyMES -educacion, “soft skill”
AND “company-education”y “soft skill” AND
company, estrés laboral, estrés laboral en
PyMES, y estrés laboral en la region Sur de
Jalisco.

Se aplicaron criterios de inclusion que
fueron cuidadosamente definidos. Asi, solo
se tomaron en cuenta articulos revisados por
pares, publicados entre los afios 2019 y 2024,
que estudiaran tematicas relacionadas con
negocios, la gestion de proyectos, desarrollo
organizacional, trabajo y colaboradores. A su
vez, se seleccionaron solo estudios disponibles
en texto completo, en inglés o espaflol, para
afianzar la accesibilidad y la posibilidad de
un analisis detallado de los hallazgos. Por
otra parte, los articulos cuyas conclusiones
estan centradas en propuestas educativas
universitarias, asi como aquellos en los que
el texto no estaba completo o no era posible
traducirlo al espaiiol, fueron excluidos. Los
resultados se presentan en tablas seguidas del
analisis y discusion de los hallazgos.

3. Resultados y discusion

La busqueda arroj6 un total de 256
registros: 67 en Scopus, 149 en ProQuest
y 40 en Web of Science. Posteriormente,
se eliminaron los articulos duplicados y se
revisaron los resumenes para verificar su
elegibilidad. Tras aplicar los criterios de
exclusion establecidos, se seleccionaron 30
articulos para el analisis detallado y la sintesis
de resultados. El Cuadro 1, organiza los
principales hallazgos de las investigaciones
sobre el tema de habilidades blandas.

Cuadro 1
Caracterizacion de estudios incluidos en la revision sistematica (2019-2024)

Autor y aio Objetivos

Analizar el efecto del coaching gerencial

Zuniga-Collazos en el desarrollo de competencias

etal. (2019) laborales y en el cumplimiento de metas
organizacionales.

Examinar como la insuficiencia de
competencias gerenciales incide en la
calidad y los costos de proyectos de
construccion.

Kollmann et al.
(2023)

La carencia de habilidades gerenciales ocasiona
sobrecostos, retrasos, menor calidad y pérdida
de competitividad.

Principales hallazgos Contexto/Sector

El coaching gerencial fortalece habilidades
y actitudes que impactan positivamente en el
desempeifio y el logro de objetivos.

Gestion/Organizaciones

Construccion
(Republica Checa)
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Cont... Cuadro 1
Estudiar la influencia de las habilidades
Fernandez et al. interpersonales, especialmente la  Lacomunicacion efectiva se asocia con ventajas Marketing (Perd)

(2019)

Escamilla et al.
(2022)

Horvathova et al.
(2022)

Deshpande y
Munshi (2020)

Bukartaite y
Hooper (2023)

Fantozzi et al.
(2024)

Widakdo (2022)

Obermayer et al.
(2021)
Nifio-Pinilla y
Correa-Ocampo
(2019)

Falcon y Aguilar
(2023)

Morales et al.
(2022)

Salamon et al.
(2022)

Alves (2020)

Sarmiento (2023)

Nikiforova et al.
(2020)

Lahope et al.
(2020)

Valencia-Arias et
al. (2023)

comunicacion, en la gestion del marketing

Identificar el impacto de la cortesia,
la comunicacion y la motivacion en la
atencion al cliente.

Determinar competencias criticas para la
empleabilidad hacia 2030 en un contexto
de transformacion digital.

Evaluar los efectos de la capacitacion
en habilidades blandas en empresas de
servicios.

Explorar la integracién de habilidades
sociales y técnicas en el perfil profesional
del futuro.

Analizar el rol de las competencias
interpersonales en la excelencia operativa
de la cadena de suministro.

Examinar la funcion del liderazgo resiliente
en la relacion entre habilidades blandas y
desempefio.

Identificar competencias clave para la
transformacion digital en organizaciones.

Analizar las competencias interpersonales
mas valoradas en sectores productivos de
Chicuta.

Explorar la relacion entre competencias
interpersonales y rendimiento exitoso en
las ventas de empresas familiares.

Evaluar el papel de las competencias
socioemocionales en la competitividad de
PyMES restauranteras.

Comprender la influencia del entorno
laboral en la transferencia de competencias
adquiridas.

Examinar como el coaching potencia el
liderazgo y las habilidades blandas en
empresas panameiias.

Revisar tendencias internacionales en
competencias interpersonales y técnicas en
academia y empresas.

Evaluar el efecto de la capacitacion en
inteligencia emocional en el desempefio de
los empleados.

Analizar modalidades de capacitacion
en linea para el desarrollo de habilidades
blandas.

Identificar competencias clave para la
insercion laboral de recién graduados.

competitivas en la gestion del marketing.

Estas habilidades interpersonales mejoran
significativamente  la  satisfaccion y la
experiencia del cliente.

Comunicacion, trabajo en equipo y empatia
emergen como esenciales para la empleabilidad
futura.

La capacitacion en habilidades blandas produce
cambios conductuales positivos y mejora del
rendimiento.

La flexibilidad y el aprendizaje continuo
consolidan la  complementariedad  entre
habilidades blandas y técnicas.

Las habilidades blandas constituyen un
fundamento para la calidad operativa y humana
en OSCM.

El liderazgo resiliente potencia el impacto de
las habilidades blandas sobre el rendimiento
organizacional.

Pensamiento critico, resolucion de problemas,
adaptabilidad, resiliencia y creatividad resultan
esenciales para el éxito digital.

Se priorizan la gestion del tiempo y la
adaptabilidad como claves para el desempefio
organizacional.

La motivacion y el liderazgo se confirman como
factores centrales para la competitividad.

Propietarios con mayores competencias
socioemocionales logran ambientes
laborales positivos, crecimiento sostenido y
competitividad.

Los recursos disponibles fomentan el
compromiso laboral 'y la aplicacion de
habilidades en el puesto.

El  coaching impulsa la comunicacion
considerando una habilidad blanda mas
apreciada y otras habilidades interpersonales.

Destaca la necesidad de formar individuos
integros y enfocados en el crecimiento humano,
mas alla de lo técnico.

El desarrollo de la inteligencia emocional si se
sigue el algoritmo es importante, sobre todo
para los lideres.

El entrenamiento virtual favorece la flexibilidad,
la adaptabilidad y el desempefio laboral.

Se priorizan comunicacion, trabajo en equipo,
pensamiento analitico, adaptabilidad y manejo
de presion.

‘Ventas automotrices

Futuro del trabajo
(Eslovaquia)

Servicios

Competencias laborales
(Irlanda)

Gestion de la cadena de
suministro

Liderazgo/
Organizaciones

Transformacion digital

Sectores productivos,
Colombia

Micro y pequenas
empresas familiares.

PyMES restauranteras,
México

Empresas europeas,
diversos sectores

Empresas privadas,
Panama

Contexto global
académico y
empresarial

Companias el sector
financiero

Programas de
formacion digital.

Mercado laboral
/ Graduados
universitarios
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Cont... Cuadro 1

Explorar la formacion de
Yeardley (2023) de eventos en etapas iniciales
Trayectoria gerenciales.
Joie-La of al. Evaluar un programa de entren:;
en metacognicion de  comp:
(2023) .
interpersonales.

gestores
de su

La capacitacion y la reflexion continua
fortalecen la eficacia y el liderazgo en gestion
de eventos.

amiento

. El programa mejora la autorregulacion y el
etencias prog J utorregu y

desarrollo de habilidades blandas.

Industria de eventos,
Reino Unido

Formacion
organizacional

Nota: Este cuadro resume objetivos y hallazgos de los estudios incluidos en la revision (2019-2024)

siguiendo PRISMA 2020.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El Cuadro 2, organiza los principales
hallazgos de los articulos sobre el tema de

seleccionadas.

Cuadro 2

estrés laboral en las empresas y organizaciones

Estudios sobre estrés laboral en PYMES y organizaciones (2018-2024)

Autor y aio Objetivos

Analizar el ambiente laboral y

Duarte et al. la satisfaccion de los empleados
(2021) para detectar oportunidades de
crecimiento.
. Identificar factores que afectan
Lopez (2021) el clima laboral en PyMES.
Examinar niveles y factores
de estrés en sectores laborales,
Vidal (2019) asi como proponer medidas

preventivas orientadas a
mejorar la salud y el bienestar
de los trabajadores.

Revisar condiciones laborales
Salamanca . .
vinculadas al estrés laboral en

y Garavito

(2021) PyMES

Vi o Ml s dl oo
al. (2022)

el bienestar de los empleados.

Analizar la relacion entre
factores de riesgo psicosocial
—gestion del tiempo, liderazgo,
relaciones interpersonales
y ambiente laboral— y su
influencia en el estrés de los
trabajadores.

Saldafa et al.
(2019)

Examinar resultados de
diagnosticos e intervenciones.

Ramirez et al.
(2018)

Principales hallazgos

Se identificaron presiones, niveles de estrés y
carencias de liderazgo compasivo y mejorar la
comunicacion.

Destacan desmotivacion, comunicacion
deficiente, falta de compromiso e insatisfaccion
laboral 'y las relaciones interpersonales
negativas.

Se evidencié alta prevalencia de estrés en
PyMES. Se requiere intervenciones integrales
orientadas a mejorar el clima organizacional,
promover la salud mental y fortalecer la
comunicacion y la cohesion de los equipos.

La prevencion del estrés laboral en PyMES
exige estrategias integrales orientadas al
bienestar organizacional, la capacitacion en
afrontamiento, el equilibrio vida—trabajo y la
evaluacion continua de riesgos psicosociales.

Se encontré correlacion positiva entre clima
laboral y bienestar.

Se confirma relacion entre riesgo psicosocial,
estrés laboral y el liderazgo.

Se observaron retos en estructura y liderazgo,
junto con avances en calidad laboral y
productividad. Las intervenciones mejoraron
la comunicacion interna, el trabajo en equipo
y la gestién de conflictos, incorporando tanto a
colaboradores como a directivos.

Contexto/Sector
Empresas de
servicios

PyMES — Ecuador

PyMES/  Zaragoza
Espaiia
PyMES/ Colombia.

PyMES — México

Direccion de Transito
y Movilidad/
Zapotlan el Grande,
Jalisco, México.

MiPyMO/ del Sur de
Jalisco, México.

Nota: PyMES= Pequefias y medianas empresas, MiPyMO= Micro, pequefias y medianas organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
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3.1. Distribucién geografica de estudios
y la brecha en México

Estados Unidos es el pais que lidera en
cuanto a articulos producidos, continuando
con Alemania. Se destacan otros paises como
Italia, Francia, Reino Unido y Espaiia. En
América Latina tanto Colombia como Brasil
muestran un numero significativo de articulos;
mientras que México tiene escasa produccion
en este tema.

3.2. Impacto del desarrollo
de habilidades blandas en las
Organizaciones

La evidencia revisada sefiala que las
habilidades blandas se han convertido en un
componente esencial para el rendimiento
organizacional. En donde, segin diversos

estudios sobre competencias como la
comunicacion efectiva, la empatia, el
liderazgo, la motivacion y el trabajo

colaborativo, favorecen la productividad, la
colaboracion y la capacidad de adaptacion en
entornos laborales que se tornan complejos
(Zuniga-Collazos et al., 2019; Rzempata et al.,
2023; Yeardley, 2023; Kollmann et al., 2023;
Fantonzzi et al., 2024).

Palacios et al. (2022), en un estudio
realizado a personal administrativo de origen
policial y militar de una institucion judicial
de Lima-Pert, encontraron que un mayor
desarrollo de habilidades sociales desarrollara
en los trabajadores una mayor empatia,
mejorara las relaciones humanas y como
consecuencias de ello las manifestaciones
afectivas serdn mas espontaneas, asi como
coherentes, lo cual repercutira en un mayor y
mejor compromiso institucional.

De la misma manera, los hallazgos
también exponen que la ausencia de estas
competencias  puede  conllevar  costos
adicionales, escasez de calidad en los procesos
y desvalorizacion de la empresa (Kollmann
et al., 2023); por el contrario, su desarrollo
fortifica la cohesion interna y la relacion con
los consumidores (Fernandez et al., 2019;
Licencia de Creative Commons
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Escamillaetal.,2022). En especial, el liderazgo
resiliente funge como un factor mediador
que aumenta los efectos de las competencias
interpersonales sobre el desempefio de la
organizacion, favoreciendo asi el compromiso
y la innovacion (Widakdo, 2022).

3.3. Impacto de las habilidades blandas
en las PyYMES

En el caso de las pequefias y medianas
empresas (PyMES), se expone que el
desarrollo de las habilidades blandas es un
punto fundamental para la supervivencia
y sostenibilidad. Los estudios actuales
identifican algunas competencias como el
liderazgo y la motivacion, como factores
que benefician la estrategia de ventas y por
consecuencia, la probabilidad de seguir en el
mercado (Falcon y Aguilar, 2023).

De igual manera, se observa que
los empresarios que poseen competencias
socioemocionales logran un mejor desarrollo
organizacional, pues generan ambientes
laborales mas positivos, fomentan el
compromiso de sus colaboradores 'y
promueven la competitividad en sectores
como el restaurantero (Morales et al., 2022).

3.4. Relevancia que tiene para el futuro
laboral

La evidencia indica que, en el
contexto de la transformacion digital y la
globalizacion, estas competencias se han
vuelto imprescindibles para la empleabilidad
y la competitividad. De manera que los
colaboradores pueden complementar sus
habilidades técnicas con algunas competencias
blandas como la comunicacion, la creatividad,
la colaboracion y la gestion emocional
para beneficiarse y beneficiar a su entorno
(Obermayer et al., 2021; Bukartaite y Hooper,
2023).

Reiteradamente  se  reconoce la
importancia de estas habilidades para la
adaptabilidad y el logro profesional a largo
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plazo, puesto que facilitan afrontar cambios
acelerados en contextos de trabajo y mantener
un rendimiento eficiente en diversos sectores
(Horvathova et al., 2022; Valencia-Arias et al.,
2023).

3.5. Importancia de las habilidades
blandas para disminuir el estrés
laboral

La literatura leida y contemplada
coincide en sefialar que el desarrollo de
las habilidades blandas representa un
recurso estratégico tanto para prevenir,
como para gestionar el estrés laboral. Se ha
identificado que algunas competencias, tales
la comunicacion, el liderazgo y el trabajo en
equipo, funcionan como factores que protegen
ante riesgos psicosociales, pues favorecen
a la existencia de entornos laborales mas
colaborativos y relaciones interpersonales
saludables (Duarte et al., 2021; Lopez,
2021). En las PyMES esta relacion resulta
especialmente significativa, puesto que son
espacios en donde la desmotivacion, la baja
implicacion y la falta de comunicacion crean
¢ intensifican presion laboral, pero puede
revertirse a través del fomento de competencias
socioemocionales.

Asimismo, también se expone que los
principales detonantes del estrés laboral son la
acumulacion excesiva de trabajo, la limitada
autonomia y la falta de medidas preventivas
(Vidal, 2019; Salamanca y Garavito, 2020).
Sin embargo, se enfatiza que la colaboracion,
la capacidad empética y una gestion benéfica
de conflictos, permiten reducir sus efectos,
consolidando asi el papel de las habilidades
blandas como promotoras del bienestar.

Por ultimo, se reconoce que el
liderazgo constituye un factor decisivo en la
dindmica laboral. Mientras que existan estilos
autoritarios, rigidos o poco efectivos se seguiran
intensificando los niveles de estrés; en cambio,
si se apuesta por lograr implementar practicas
de liderazgo participativo y resiliente, habra
como consecuencia una mayor motivacion,
un incremento de la productividad y un mayor
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equilibrio emocional dentro del entorno de
trabajo (Ramirez et al., 2018; Saldafia et al.,
2019).

Conclusiones

La revision efectuada permite afirmar
como conclusion que las habilidades blandas
en los entornos organizacionales actuales,
representan un pilar fundamental para la
gestion del capital humano y la reduccion
del estrés laboral. El fortalecimiento de
competencias como la comunicacion asertiva,
la empatia, el liderazgo participativo y la
inteligencia emocional, conlleva no solo
al bienestar de los trabajadores, sino que
también impulsa la productividad y la
permanencia de las empresas. La carencia de
estas capacidades en las pequefias y medianas
empresas, incrementa su exposicion a riesgos
psicosociales y limita su competitividad;
por el contrario, su desarrollo trac como
consecuencia la existencia de climas laborales
mas saludables y colaborativos.

Este estudio ofrece una vision
actualizada acerca de la relacion entre las
habilidades blandas y el estrés laboral,
destacando la importancia de incorporar estas
competencias de forma estratégica y continua,
en el entorno organizacional. A su vez, como
propuesta de mejora, se sugiere el diseflo de
programas de formacién enfocados en el
desarrollo socioemocional, el fomento de
estilos de liderazgo participativos, el disefio de
politicas que apuesten por el equilibrio entre la
vida laboral y personal de los trabajadores, asi
como la aplicacion continua de diagnosticos
sobre los factores psicosociales que inciden en
el clima laboral.

Por ultimo, se propone como futura
perspectiva de investigacion, la profundizacion
en estudios aplicados en pequeias y medianas
empresas en contextos latinoamericanos,
incorporando  evaluaciones longitudinales
que permitan la medicion precisa y real del
efecto que tienen los programas de habilidades
blandas en la reduccion del nivel de estrés
laboral. A su vez, resulta pertinente examinar
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como la digitalizacion y automatizacion
modifican las exigencias de competencias en
el trabajo. La integracion de estas lineas de
analisis apoyara a consolidar organizaciones
mas humanas, resilientes y capaces de afrontar
los retos de un entorno que se mantiene en
constante cambio.
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