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Resumen

Este articulo de innovacion describe una estrategia educativa basada en analitica del aprendizaje,
mediada por informes generados por la plataforma Moodle, orientada a mejorar el rendimiento académico de
estudiantes de Educacion en la asignatura de Didactica de las Ciencias Naturales, impartida en la Universidad
Bolivariana del Ecuador. La investigacion se enmarca en un enfoque metodologico mixto, con predominio
descriptivo, que combina el analisis cuantitativo de datos (estadisticos descriptivos, graficos comparativos
y diagramas de Venn) con una interpretacion pedagogica cualitativa centrada en comprension del
comportamiento estudiantil. La investigacion se desarrollé con una muestra de 45 estudiantes universitarios
en modalidad virtual. A través del analisis de informes de Moodle y el cruce de datos con calificaciones, se
identificaron patrones de participacion, niveles de interaccion con los recursos formativos y casos de bajo
desempeiio sostenido. Los hallazgos revelan una escasa consulta de materiales clave y fuerte orientacion hacia
actividades evaluativas. En respuesta, se disefio un plan de mejora estructurado en cinco ejes: seguimiento
individual y colectivo, retroalimentacion formativa, rediseio didactico del entorno virtual y evaluacion de
impacto. Esta intervencion propone una ruta de accion centrada en el estudiante y basada en datos, con
potencial de ser replicada en otras asignaturas y contextos formativos.

Palabras clave: Analitica del aprendizaje; Moodle; rendimiento académico; educacion virtual; intervencion
pedagogica.
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Learning analytics mediated by Moodle
reports: A path to improving academic
performance

Abstract

This innovation article describes an educational strategy based on learning analytics, mediated
by reports generated by the Moodle platform, aimed at improving the academic performance of Education
students in the Natural Sciences Didactics course at the Bolivarian University of Ecuador. The research
employs a mixed-methods approach, predominantly descriptive, combining quantitative data analysis
(descriptive statistics, comparative graphs, and Venn diagrams) with a qualitative pedagogical interpretation
focused on understanding student behavior. The research was conducted with a sample of 45 university
students enrolled in the online program. Through the analysis of Moodle reports and cross-referencing data
with grades, participation patterns, levels of interaction with learning resources, and instances of consistently
low performance were identified. The findings reveal limited use of key materials and a strong focus on
assessment activities. In response, an improvement plan was designed, structured around five key areas:
individual and group monitoring, formative feedback, didactic redesign of the virtual environment, and
impact evaluation. This intervention proposes a student-centered and data-driven course of action, with the
potential to be replicated in other subjects and educational contexts.

Keywords: Learning analytics; Moodle; academic performance; virtual education; pedagogical intervention.

Introduccion

En la actualidad, las plataformas
virtuales de gestion del aprendizaje se han
convertido en herramientas fundamentales
para la educacion superior. Entre ellas, Moodle
destaca por su amplia adopcion, gracias a
su versatilidad para organizar contenidos,
gestionar actividades académicas y generar
informes detallados sobre el comportamiento
y desempeiio de los estudiantes (Quinn y
Gray, 2020; Sanchez-Chero et al., 2024). Estas
funcionalidades no solo facilitan la docencia,
sino que también posicionan a Moodle como
una plataforma estratégica para la aplicacion
de técnicas de analisis predictivo, al permitir el
registro sistematico de interacciones y patrones
de participacion, niveles de comprension y
desempefio, facilitando asi intervenciones
pedagogicas mas acertadas (Kabathova y
Drlik, 2021; Nevarez et al., 2021; Corréa et
al., 2023).

De esta manera, la informacion generada
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por los informes de Moodle constituye un
recurso valioso para los procesos de analitica
del aprendizaje, al ofrecer una vision detallada
y continua del recorrido académico de cada
estudiante. En este sentido, investigaciones
recientes han demostrado que, mediante
el analisis de los registros de actividad en
Moodle y el uso de modelos de aprendizaje
automatico, es posible anticipar tanto el
rendimiento académico como la desercion
estudiantil (Lopez, 2023; Rebelo et al., 2025).
Esta capacidad predictiva abre la puerta a
intervenciones tempranas y personalizadas
que fortalecen la experiencia educativa y
contribuyen a mejorar los resultados de
aprendizaje.

En consecuencia, la analitica del
aprendizaje se presenta como una disciplina
clave, orientada a recopilar, analizar e
interpretar datos con fines formativos. Su
potencial trasciende la mejora del proceso de
enseflanza y aprendizaje y se extiende a la
toma de decisiones en la gestion institucional
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(Lobos et al., 2022; Lim et al., 2023; Lopez
et al., 2024). Sin embargo, para que su
implementacion sea realmente transformadora,
no basta con enfocarse unicamente en métricas
cuantitativas. Es esencial incorporar también
el andlisis cualitativo que permita comprender
la complejidad de los procesos educativos y
el contexto en el que aprenden los estudiantes
(Viberg et al.,, 2023). Solo asi es posible
construir una vision integral y humanizada del
aprendizaje que atienda de manera pertinente
la diversidad y las trayectorias individuales en
el entorno universitario.

1. Fundamentacion teorica
1.1. Contexto

La investigacion se desarrolld en la
Universidad Bolivariana del Ecuador (UBE),
institucion que se caracteriza por un enfoque
humanista y constructivista, se reconoce la
importancia de fortalecer los procesos de
acompafiamiento docente mediante un uso
mas inteligente y estratégico de plataformas
como Moodle. Si bien se han logrado
avances institucionales en la incorporacion
de tecnologias educativas, alin persiste una
brecha significativa en el aprovechamiento
sistematico de los informes que genera esta
herramienta. En este marco, el presente
estudio se plantea la siguiente pregunta de
investigacion: (Como contribuir a la mejora
del rendimiento académico de los estudiantes
en la asignatura de Didactica de las Ciencias
Naturales?

En consecuencia, el objetivo central de
esta investigacion es implementar la analitica
del aprendizaje, mediada por estadisticos
descriptivos y los informes proporcionados
por la plataforma Moodle, como una estrategia
orientada a fortalecer el rendimiento académico
en la asignatura de Ciencias Naturales.

1.2. Analitica del aprendizaje
La Analitica del Aprendizaje (AA),

56

se ha consolidado en la ultima década como
un campo interdisciplinario que combina la
educacion, la estadistica y la ciencia de datos
para comprender y optimizar los procesos de
enseflanza-aprendizaje. Su proposito esencial
consiste en recolectar, medir, analizar y
reportar datos sobre los estudiantes y sus
contextos de aprendizaje, con el fin de mejorar
tanto la experiencia educativa como los
resultados académicos.

La capacidad de predecir el rendimiento
estudiantil e identificar tempranamente a los
estudiantes en riesgo resulta crucial, puesto
que permite implementar intervenciones
pedagogicasoportunas queprevenganel fracaso
académico (Kovaci¢, 2010). Este enfoque
evidencia que la analitica del aprendizaje
no se limita a describir comportamientos,
sino que ofrece la oportunidad de actuar
preventivamente para mejorar el desempefio.
Asimismo, la analitica del aprendizaje puede
fortalecer la participacion y el rendimiento
de los estudiantes mediante la prediccion
del desempeiio, la identificacion temprana
de situaciones de riesgo, la provision
de retroalimentaciébn  personalizada, la
implementacion de intervenciones especificas,
la personalizacion del aprendizaje, y la mejora
del curriculo y de la oferta de cursos (Mazzullo
etal., 2023).

Sin embargo, a pesar del crecimiento
de estudios enfocados en la prediccion del
rendimiento, Rienties et al. (2017); Larrabee
et al. (2019); y, Wong y Li (2020), advierten
que ain son escasas las investigaciones que
trascienden la fase descriptiva y aplican
intervenciones basadas en los resultados
analiticos. En respuesta a esta brecha, surgen
las Intervenciones de Analitica del Aprendizaje
(IAA), las cuales buscan transformar la
informacion derivada de los datos en acciones
concretas que favorezcan la mejora continua
del proceso educativo.

Desde una perspectiva institucional,
la gestion de datos en la Educacion Superior
se orienta a respaldar de manera integral los
procesos de ensefianza y aprendizaje. Stojanov
y Daniel (2024), destacan que el levantamiento,
la gestion y el uso estratégico de los datos
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permiten a las universidades identificar
necesidades formativas, ajustar las practicas
docentes a partir de evidencias y promover la
toma de decisiones fundamentadas. En esta
misma linea, Albreiki et al. (2021); Valero et
al. (2022); y, Villarreal-Torres et al. (2024),
sostienen que el analisis sistematico de la
informacion posibilita predecir el rendimiento
académico, anticipar el abandono estudiantil
y disehar estrategias personalizadas de
acompafiamiento.

Por su parte, Salazar (2016); y, Urbina-
Néjera (2021), senalan que el aprovechamiento
de grandes volumenes de datos —producto de
la interaccion de los estudiantes en entornos
digitales— constituye un componente esencial
del big data educativa, el cual facilita el
seguimiento individual y colectivo del progreso
estudiantil. En concordancia, Banihashem et
al. (2022) demostraron, mediante una revision
sistematica, que la utilizacion de analiticas de
aprendizaje permite pronosticar con mayor
precision el rendimiento y la retencion de
los estudiantes, a partir de variables como
las calificaciones, el historial académico y
el esfuerzo sostenido en el curso. Dichos
hallazgos evidencian un aumento significativo
en los niveles de permanencia estudiantil
cuando se aplican estrategias derivadas de la
analitica.

Complementariamente, Yang et al.
(2020) desarrollaron un modelo predictivo
orientado a identificar, dentro de clases
masivas, a los estudiantes con mayor
probabilidad de completar exitosamente el
curso. Sus resultados refuerzan la idea de que
la analitica del aprendizaje, al integrar los datos
generados en plataformas como Moodle, puede
ofrecer informacion valiosa para personalizar
la enseflanza, optimizar la retroalimentacion y
fortalecer la gestion académica.

En conjunto, estos aportes tedricos
permiten afirmar que la analitica del
aprendizaje, mediada por los informes de
plataformas virtuales, representa una ruta
estratégica para la mejora del rendimiento
académico. Su aplicacion favorece la
transicion desde una enseflanza reactiva
hacia un modelo proactivo, personalizado y
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basado en evidencias, donde los datos dejan
de ser simples registros para convertirse en
conocimiento Util para la accion educativa.

2. Metodologia
Este estudio adopta un enfoque
metodolégico mixto con predominancia

descriptiva, apoyado en el andlisis de datos
cuantitativos extraidos de la plataforma
Moodle 'y su interpretacion pedagodgica
cualitativa. La investigacion se desarrolld en
el contexto de la asignatura Didactica de las
Ciencias Naturales, impartida en modalidad
virtual a estudiantes de la carrera de Educacion
Basica en la Universidad Bolivariana del
Ecuador (UBE), durante el segundo semestre
del periodo académico 2024-2025.

La muestra estuvo conformada por 45
estudiantes matriculados en la asignatura.
Todos los participantes formaban parte de
un Entorno Virtual de Aprendizaje (EVA)
estructurado en Moodle. A lo largo de la
unidad 2 del curso, los estudiantes accedieron
a diversos recursos educativos (resumen
de la unidad, charlas magistrales, articulos
cientificos, tareas practicas y cuestionarios),
cuyas interacciones quedaron registradas
automaticamente por la plataforma. El estudio
respetd los principios éticos de anonimato y
confidencialidad, y se centrd exclusivamente
en los patrones de comportamiento académico
sin afectar la evaluacion formal del curso.

El procedimiento incluyé dos fases
principales. En la fase I, se recopilaron las
calificaciones obtenidas por los estudiantes
en dos cuestionarios individuales (A y B)
y una tarea practica grupal, con el fin de
aplicar analisis estadisticos basicos: medidas
de tendencia central (media), de dispersion
(desviacién  estandar) 'y representacion
visual (diagramas de dispersion y diagrama
de Venn). Estas herramientas permitieron
identificar estudiantes en riesgo académico,
detectar patrones de rendimiento recurrente
y establecer relaciones entre los diferentes
instrumentos evaluativos.

En la Fase 11, se trabajo con los informes
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generados automaticamente por Moodle,
especialmente los de actividad del curso,
registros de acceso, visualizacion de recursos
y cumplimiento de tareas. A partir de estos
datos, se elaboraron tablas comparativas y se
calcularon promedios de visualizacion por tipo
de recurso. Este analisis permiti6 contrastar la
interaccion de los estudiantes con los distintos
materiales formativos disponibles en el EVA.

Los principales instrumentos utilizados
fueron: Informes automatizados de Moodle
(registro de actividad del curso, informe
de participacion, estadisticas de recursos);
Calificaciones extraidas de cuestionarios
y tareas integradas en la plataforma;
Herramientas de visualizacion como graficos
de dispersion y diagramas de Venn, para
representar las relaciones entre resultados; vy,
Observaciones cualitativas complementarias
del equipo docente, que ayudaron a interpretar
la informaciéon desde una perspectiva
pedagogica.

Ademas, se tomaron en cuenta variables
como numero de accesos por recurso,
frecuencia de interaccion, cumplimiento de
actividades, y visualizacion de contenidos,
cruzadas con el rendimiento académico.

Para el tratamiento de los datos
cuantitativos, se emplearon estadisticos
descriptivos (media, desviacion estandar,

minimo, maximo) para cada instrumento
evaluativo. Los datos fueron representados
visualmente mediante graficos generados
en hojas de célculo, los cuales facilitaron

Cuestionario A

A (Cuestionario:Cuestionario 4

Descriptiva

Nal

Media: 911

Desviacidn estandar: 1151
Minimmo: 60

Masimo: 100

Grafico estadistico
descriptivo

la identificacion de estudiantes fuera del
rango esperado de desempefio. Asimismo,
se aplico un diagrama de Venn para analizar
la interseccion entre estudiantes con bajo
rendimiento en mas de una actividad, lo que
permitié detectar casos criticos y establecer
patrones de bajo desempefio sostenido.

En la dimension cualitativa, se
interpretaron los datos desde un enfoque
pedagogico-formativo, considerando tanto
los comportamientos observables como
las posibles causas subyacentes. Esta
interpretacion se utilizo para el disefio de un
plan de mejora compuesto por estrategias
de intervencion individual y colectiva,
retroalimentacion  formativa y  redisefio
didactico del entorno virtual.

3. Resultados y discusion

3.1. Analisis descriptivo y
estructuracion de datos en la Fase 1

El andlisis evalia el desempeiio
estudiantil en la unidad 2 de la asignatura
Didactica de las Ciencias Naturales,
considerando  los  resultados de dos
cuestionarios individuales y una tarea practica
grupal (ver Figura Iy I). A partir de estadisticas
descriptivas 'y un enfoque pedagdgico-
formativo, se identifican estudiantes en riesgo
académico y se proponen acciones de mejoras.

Analisis de la informacién

Analisis de [a Informacion

4 Estudiante que necesitan refuerzo académico

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Figura I: Analisis de la evaluacion de tarea y cuestionario “A” a través de los
estadisticos de tendencia central, de dispersiéon
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En el Cuestionario B (ver Figura
II), se observa un aumento en el numero
de estudiantes con bajo rendimiento: 6
estudiantes (2, 11, 14, 16, 31 y 41) se situan
por debajo de la banda media - 1DE, siendo
los mas criticos los estudiantes 11 y 16.
La persistencia del bajo rendimiento del
estudiante 16 en ambos cuestionarios indica
una situacion sostenida de dificultad. Esta

recurrencia sugiere que el estudiante podria no
estar apropiandose de los contenidos a través
de los métodos instruccionales actuales. Se
recomienda aplicar estrategias de evaluacion
formativa y  adaptativa,  promoviendo
procesos metacognitivos (autoexploracion de
errores, portafolios reflexivos) y estrategias
colaborativas de revision entre pares.

B (Cuestionario:Cuestionario 3.
™ 0s 105

Analisis de la Informacion

Descriptiva
N4 L) Ml!‘;l_llil L L e L LU LI L LI L]
i st | (1 L\ . ; o
rhieb =t 6 Estudiante que necesitan refuerzo académico
Media: 95,61 «a [EIES 3 .
!
Desviacien estandar: 8.7 0o -4 J '
' :
Minimo; 65 -
[
Maximo: 100 4l .
[} .
[ 5 0 5 ®» 3 ¥ B L

Fuente: Elaboracion propia, 2026.
Figura II: Analisis de la evaluacion del cuestionario “B” a través de los
estadisticos de tendencia central, de dispersion

La Figura III, muestra que seis
estudiantes (8, 13, 19, 30, 36 y 39) obtuvieron
calificaciones por debajo del medio menos
una desviacion estandar en la tarea practica 2.
Aunque sus notas no implican necesariamente
una reprobacion, los resultados podrian estar
relacionados con dificultades en la dinamica

grupal, como la distribucion de roles o
la comprension de la consigna. Desde un
enfoque constructivista, se recomienda evaluar
tanto el producto como el proceso, utilizando
estrategias como rubricas colaborativas, roles
rotativos y autoevaluaciones para fortalecer el
trabajo en equipo.

C (Tarea:Tarea practica 2

Deseriptiva

Analisis de la Informacion

N: a1

Media: 94.05

Desviacién estandar: .43
Minime: 80

Maximo: 100 0 s 0 LI

Fuente: Elaboracion propia, 2026. a partir de informe de Moodle.
Figura I1I: Anilisis de la evaluaciéon de Tarea 2 y cuestionarios a través de los
estadisticos de tendencia central, de dispersion
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El diagrama de Venn (ver Figura
IV) permitié identificar a los estudiantes
que presentan bajo desempefio en mas de
una evaluacion. Los estudiantes 2, 16 y 31
evidencian un rendimiento critico recurrente,
tanto en el cuestionario A como en el

ligl

cuestionario B. En contraste, los estudiantes
con dificultades en la tarea practica no
coinciden con aquellos que obtuvieron bajos
resultados en los cuestionarios, lo que sugiere
distintas fuentes de dificultad segun el tipo de
evaluacion.

C
[8,13,15,30,36, 35

Nota: En la Figura se muestran el analisis de datos que refleja la media y la desviacion tipica de cada tarea y

el diagrama de Venn que muestra las intercepciones.

Fuente: Elaboracion propia, 2026 a partir de informe de Moodle.
Figura IV: Analisis de la evaluacion de tarea y cuestionarios a través del
diagrama de Venn

3.2. Fase II: Analisis Pedagogico de
Informes de Moodle

Se presentan los resultados del uso de
informes de Moodle para aplicar la analitica
del aprendizaje en 45 estudiantes del curso de
Didactica de las Ciencias Naturales en la UBE.
El analisis revelo que alrededor del 35% de los
estudiantes no participaban activamente en el
EVA, lo que permitié una intervencion docente
oportuna. Un 65% mostr6 cumplimiento
en la revision de materiales y realizacion

60

de actividades, aunque algunos casos de
inactividad se atribuyeron a conflictos con
horarios laborales. El informe de actividad del
curso evidencid una media baja de interaccion
(1.3 visualizaciones por estudiante), con
alta variabilidad en el acceso a los distintos
recursos de la Unidad 2, lo que sugiere un uso
desigual de los materiales del curso. Por ello,
en la Tabla 1 se presenta un desglose detallado
de las visualizaciones segun el tipo de recurso
y/o actividad.
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Tabla 1
Visualizaciones segtin el tipo de recurso y/o actividad

Recurso y/o Actividad Nro de visualizaciones Nro de estudiantes ~ Media (visuali por estudiante)
Resumen de la Unidad 56 33 1.7
Charlas magistrales 31 25 1.2
Otros recursos 16 9 1.7
Cuestionarios 485 44 11.0
Tarea practica 495 42 11.7

Fuente: Elaboracion propia, 2026 a partir de datos del EVA en 2025.

El andlisis de visualizaciones muestra
una baja participacion en recursos clave
para el estudio autébnomo, como el resumen
de la unidad (1.7) y las charlas magistrales
(1.2), con un 24% y 44% de estudiantes que
no accedieron a ellos, respectivamente. Los
materiales de estudio y articulos cientificos
fueron aun menos consultados, con solo
9 estudiantes accediendo a ellos, lo que
refleja una limitada disposicion a la lectura
académica. En contraste, los cuestionarios y
la tarea préctica registraron las visualizaciones
mas altas (11.0 y 11.7), evidenciando que los
estudiantes priorizan actividades que impactan
en su calificacion, por encima del aprendizaje
formativo.

Latriangulacion de resultados revela que
estudiantes con bajo rendimiento académico,
como los casos 2, 16 y 31, mostraron escasa
interaccion con los recursos formativos del
entorno virtual. El estudiante 2, accedid solo
al resumen y a las evaluaciones, evidenciando
un enfoque reactivo. El estudiante 16, consultd
algunos materiales, pero de forma limitada, lo
que sugiere desmotivacion o mala gestion del
tiempo. El estudiante 31, presentd el patron
mas critico, con baja participacion y ausencia
en una evaluacién. Estos comportamientos
indican una desvinculacién preocupante del
proceso formativo, lo que requiere estrategias
de intervencion como tutorias, guias de
navegacion, alertas tempranas y el fomento del
aprendizaje autdbnomo y critico.
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3.3. Implicaciones de los resultados

Los hallazgos del presente
estudio ofrecen implicaciones tedricas y
practicas significativas para fortalecer los
procesos formativos en entornos virtuales
universitarios. En el plano teorico, se reafirma
el valor de la analitica del aprendizaje
como enfoque que permite interpretar el
comportamiento estudiantil a partir de datos
generados por plataformas como Moodle,
facilitando 1la identificacion temprana de
estudiantes en riesgo, la segmentacion por
niveles de desempefio y la planificacion de
acciones pedagogicas personalizadas (Llanos
y Bucheli, 2021; Batuchina et al., 2022;
Atiaja, 2023). Asimismo, se evidencia que
las intervenciones basadas en analitica del
aprendizaje pueden influir positivamente en
los resultados académicos, ofreciendo una
base solida y fundamentada para orientar
futuras investigaciones orientadas a la mejora
de la calidad educativa (Kokog et al., 2025).

En el plano practico, las actividades
que realizan los estudiantes dentro de estas
plataformas generan volumenes masivos de
informacion, cuyo procesamiento y analisis
permiten al docente tomar decisiones mas
fundamentadas y optimizar los procesos de
ensenanza (Pozo-Sanchez et al., 2020).

Ademas, se destaca la importancia
de integrar en el analisis factores sociales
y emocionales que pueden incidir
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negativamente en el rendimiento académico,
como la motivacion, el estrés y la capacidad
de autogestion del tiempo. Estudios recientes
(Rabanal et al., 2020; Namoun y Alshangqiti,
2021; Aljaloud et al., 2022; Yang y Bai, 2022;
Mendivil et al., 2023) subrayan la necesidad
de ampliar los indicadores del aprendizaje
mas alld del rendimiento cuantitativo,
incorporando variables como el estado de
animo académico, la asistencia regular, la
participaciéon colaborativa y el desarrollo
socioemocional. En este sentido, una mirada
centrada unicamente en métricas numéricas
resulta insuficiente si no se consideran también
las dimensiones afectivas y motivacionales
que influyen en el proceso formativo.

Desde el punto de vista practico,
los informes de Moodle han permitido
detectar que los estudiantes muestran baja
interacciéon con recursos formativos (como
charlas magistrales y articulos cientificos),
y priorizan actividades evaluativas. Esta
tendencia coloca de relieve la urgencia de
adoptar practicas docentes que fomenten
el aprendizaje autéonomo, reflexivo y
significativo, revalorizando el proceso y no
solo el producto final.

3.4. Plan de mejora pedagégica
estructurado en cinco lineas
estratégicas

Frente a esta realidad, se disefi6 un plan
de mejora pedagogica estructurado en cinco
lineas estratégicas:

a. Seguimiento individual: Analisis de
datos por estudiante en riesgo, elaboracion de
planes de mejora personalizados, y asignacion
de tutor académico durante cuatro semanas.

b. Seguimiento colectivo: Tutorias
grupales quincenales orientadas a dificultades
comunes, analisis colaborativo de casos, y
creacion de grupos de estudio organizados por
afinidad horaria con facilitadores.

c.  Retroalimentacion  pedagogica:
Integracion de retroalimentacion automatica
en Moodle, foros semanales de consulta, y
video feedback individualizado en al menos
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una actividad clave y fortalecer el desarrollo
emocional.

d. Redisefio didactico: Desarrollo de
contenidos multimedia interactivos (como
video lecciones y resimenes visuales),
reformulacion ~ de  cuestionarios con
retroalimentacion explicativa, y reorganizacion
del entorno Moodle para priorizar la revision
de contenidos antes de las evaluaciones.

e. Evaluacion del plan: Seguimiento
mediante indicadores, como el incremento de
visualizaciones, mejora del promedio general,
reduccion de estudiantes en situacion critica y
mayor participacion en foros y tutorias.

En conjunto, estas acciones buscan
promover una enseflanza mas integral,
centrada en el estudiante, basada en datos y
con sensibilidad hacia los factores humanos
que inciden en el aprendizaje. El enfoque
propuesto no solo atiende los sintomas del
bajo rendimiento, sino que aborda sus causas
estructurales. Ademas, el plan es escalable
y puede replicarse en otras asignaturas,
favoreciendo la construccion de practicas
pedagogicas mas eficaces en contextos
digitales. Su éxito dependera de una cultura
institucional que valore la toma de decisiones
pedagogicas informadas y un acompanamiento
continuo al estudiante

Conclusiones

El presente estudio demuestra que
la analitica del aprendizaje, mediada por
los informes generados por la plataforma
Moodle, constituye una herramienta poderosa
para diagnosticar y fortalecer el rendimiento
académico en entornos virtuales de educacion
superior. A partir del andlisis de los datos de
participacion y desempeiio en la asignatura
Didactica de las Ciencias Naturales, se
logré identificar a estudiantes en riesgo
mediante estadisticas descriptivas, graficos
comparativos y diagramas de Venn, lo que
permitié disefiar estrategias de intervencion
personalizadas.

Uno de los hallazgos clave fue la
baja interacciéon de los estudiantes con
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recursos formativos esenciales, como charlas
magistrales, articulos cientificos y materiales
de estudio. En contraste, las actividades
evaluativas (cuestionarios y tareas) fueron
las mas consultadas, lo que evidencia una
orientacion hacia el cumplimiento evaluativo
mas que hacia un aprendizaje autonomo
y profundo. Esta tendencia refleja una
desconexion con el proposito formativo de los
recursos académicos y plantea la necesidad
de redisefiar las practicas pedagogicas para
fomentar la participacion y el pensamiento
critico.

Otro aspecto reflexivo importante
es la propuesta de inclusion de variables
socioemocionales en el analisis. La baja
motivacion, el estrés académico y las
dificultades de autogestion del tiempo,
emergen como factores influyentes en el
bajo desempefio. Por tanto, se concluye que
la analitica del aprendizaje debe incorporar
dimensiones afectivas y contextuales para
ofrecer una visién mas integral del proceso
educativo.

Como resultado, se disefido un plan de
mejora estructurado en cinco ejes estratégicos:
Seguimiento individual, acompafiamiento
colectivo, retroalimentacion formativa,
redisefio didactico y evaluacion del plan.
Este conjunto de acciones propone una ruta
de intervencion escalable, centrada en el
estudiante, que articula datos cuantitativos con
una mirada pedagdgica humanista.

Finalmente, se concluye que Ia
aplicacion de la analitica del aprendizaje
permite una comprension mas profunda
del comportamiento estudiantil en entornos
virtuales. Su integracion con estrategias de
acompafiamiento docente contribuye a una
educacion mas personalizada, eficiente y
centrada en el bienestar del estudiante. Esta
experiencia es transferible a otras asignaturas
o contextos formativos, siempre que se
acompafie de una cultura institucional que
valore el uso pedagdgico de los datos para la
toma de decisiones educativas informadas.
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