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Resumen

La investigacion tuvo por objetivo implementar un software educativo para el desarrollo de las
competencias matematicas en los estudiantes de primaria de un colegio de Chiclayo-Peru, teniendo por tipo
de estudio basica, enfoque cuantitativo, método hipotético — deductivo, y por disefio cuasi-experimental,
considerando como muestra 20 estudiantes de sexto grado de primaria. Teniendo por resultados que, el 45%
de los estudiantes presentan un nivel bajo de competencias matematicas, sobre todo porque el 55% presentd
niveles bajos de razonamiento logico, y con un 50% evidencioé nivel bajo en la capacidad de resolucion de
problemas. Asimismo, entre las principales caracteristicas de un software educativo se encuentra tener un
disefio visual y llamativo, es una estrategia util, y posee un disefio accesible, siendo una herramienta de
codigo abierto, planteando el disefio de los procedimientos para el uso de software educativo Open Roberta
Lab y el software OpenBoard. En conclusion, se obtuvo mejoras significativas en los niveles de competencias
matematica después de la implementacion de los softwares educativos, validando la hipotesis, mediante la
prueba de Wilcoxon al encontrar diferencias estadisticamente significativas entre el pre-test y el post-test
(Z = -3.846, p < 0.001) indicando que, la intervencion tuvo un efecto significativo en las competencias
matematicas.

Palabras clave: Aplicacion informatica; educaciéon multimedia; ensefianza asistida por ordenador;
matematica; software didactico.
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Softwares educativos en el desarrollo de competencias matematicas: Un estudio desde la
perspectiva peruana

Ramos Becerra, Luis Martin; Palacios Sanchez, José Manuel;

Monja Odar, Maria Norma y German Reyes, Nilton César

Educational software in the development
of mathematical skills: A study from the
Peruvian perspective

Abstract

The objective of this research was to implement educational software to develop mathematical
skills in elementary school students in Chiclayo, Peru. The study was basic in nature, with a quantitative
approach, a hypothetical-deductive method, and a quasi-experimental design. The sample consisted of 20
sixth-grade students. The results showed that 45% of the students demonstrated a low level of mathematical
skills, primarily because 55% exhibited low levels of logical reasoning, and 50% demonstrated low levels of
problem-solving ability. Furthermore, among the main characteristics of educational software are a visually
appealing and engaging design, its usefulness as a strategy, and its accessibility. Being an open-source tool,
the research outlined the procedures for using the Open Roberta Lab educational software and the OpenBoard
software. In conclusion, significant improvements in mathematical competence levels were obtained after the
implementation of the educational software, validating the hypothesis through the Wilcoxon test by finding
statistically significant differences between the pre-test and the post-test (Z = -3.846, p < 0.001), indicating
that the intervention had a significant effect on mathematical competence.

Keywords: Computer application; multimedia education; computer-assisted instruction; mathematics;

educational software.

Introduccion

La presente investigacién tiene por
problema en la actualidad, segun Estrada y
Zapata (2022);y,Li, Qietal (2025a), el limitado
uso de softwares educativos incluidos en el
campo pedagogico, debido al desconocimiento
por parte del personal docente sobre la
utilizacion y beneficios que aportarian en el
proceso de ensefianza aprendizaje, importante
para el desarrollo de sus competencias,
afectando directamente en el desempefio
académico estudiantil. Asimismo, Ardila-
Muiioz et al. (2023) explican que, a pesar de los
avance tecnologico y disponibilidad creciente
del uso de los softwares educativos, se estudia
este tema de investigacion, porque ayudara a
comprender como el uso e implementacion
de un sofiware educativo es una estrategia
pedagogica y tecnologica con gran impacto en
el aprendizaje significativo de los estudiantes.

Por tanto, Euijong et al. (2023); Byrd et
al. (2024); y, Besser et al. (2025), enfatizaron
que, su implementacion ayudd a promover el
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aprendizaje auténomo y flexible, ayudando
al estudiante a progresar de acuerdo con su
propio interés individuales. Por su naturaleza
inteligente de estos soffwares, permitieron
proporcionar una retroalimentacién en tiempo
real, inmediata y continua, resultado clave
para fortalecer las capacidades cognitivas de
los estudiantes (Camayo y Maita, 2025).

En ese sentido, el objetivo de esta
investigacion es analizar el impacto y la
efectividad de los softwares educativos en el
desarrollo de competencias matematicas en
estudiantes del sistema educativo peruano,
evaluando los diversos factores y condiciones
actuales adecuadas para su integracion en el
proceso de ensefianza, considerando que, estos
softwares contribuyeron a la transformacion
del proceso de ensefianza (Ipushima et al.,
2022; Li, Davila et al., 2025).

El presente estudio avanza en alineacion
con el Objetivo de Desarrollo Sostenible
(ODS) ntmero 4: “Educacion de Calidad”,
al incorporar el uso de tecnologias de la
informacion y comunicacion en la ensefilanza
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de las matematicas. De esta manera, integra
un enfoque contemporaneo y de gran realce a
este siglo XXI, logrando responder a la actual
demanda educativa.

Por tanto, esta investigacion aborda
las recomendaciones internacionales sobre
la transformacion digital educativa. En este
sentido, la Organizaciéon de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO) enfatiza la importancia de
que los docentes empleen sofiwares educativos
y herramientas basada en inteligencia artificial
que promuevan el desarrollo responsable
y efectivo del aprendizaje (Ministerio de
Educacion de Pert, 2025). Asimismo, la
Organizacion para la Cooperacion y Desarrollo
Econémicos (OCDE, 2025) en su informe
trimestral, destaca el uso de tecnologias como
una alternativa educativa mas aceptadas,
para reducir las brechas en el rendimiento
académico.

En el contexto del sistema educativo
contemporaneo, la digitalizacion de los
procesos de ensefianza y aprendizaje emerge
como una necesidad que debe ser atendida.
De acuerdo con el informe de la UNESCO
(Ministerio de Educacion de Peru, 2025), el
uso acertado de las herramientas digitales en
el ambito educativo constituye un componente
importante para subsanar las brechas de
aprendizaje y para la creacion de entornos
educativos dindmicos y flexibles (Vilchez,
2019; Rodriguez, 2020; Valderrama, 2021;
Moreno et al., 2021; Hinojosa et al., 2021;
Vasquez, 2021; Torres et al., 2022; Illescas et
al., 2025; Urena et al., 2025; Yip et al., 2025).

El informe de la UNESCO (Ministerio
de Educacion de Perti, 2025) destaca que, los
sistemas educativos que implementan politicas
tecnoldgicas coherentes experimentan mejoras
notables en el rendimiento académico de
los estudiantes, particularmente en areas
relacionados en el pensamiento ldgico.
Para lograr estos avances, los sistemas
educativos necesitaran realizar un cambio
desde paradigmas pedagogicos estaticos y
tradicionalmente hacia enfoques activos y
centrados en el estudiante, promoviendo
modelos educativos innovadores.
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Los datos internacionales evidencias
disparidades significativas en el desarrollo de
competencias matematicas. Segun el informe
de la Organizacion para la Cooperacion y el
Desarrollo Economico (OCDE, 2025) sefiala
que, persisten brechas sustanciales en las
habilidades matematicas entre estudiantes de
diferentes regiones, con mayor prevalencia en
paises de ingresos medios y bajos.

En Espafia, Ortega-Rodriguez
(2025) senala que, en el Ultimo Programa
de Evaluacion Internacional (PISA) de los
estudiantes de secundaria mencionan las
brechas educativas existentes que afectan de
acuerdo a las condiciones no solo econdémicas
sino sociales, indicando que los estudiantes
que tienen una posicion de mayor renta tienen
mejor rendimiento en matematicas, que
aquellos que se desenvuelven en ambientes
desfavorecedores, y entre otras de las causas,
es por la ausencia de aplicacion de estrategias
didacticas por parte del profesorado que
permita reforzar el interés por las matematicas.

De la misma manera, en Indonesia
segun Anggoro et al. (2025) manifestaron
tener por debilidad el bajo desarrollo de las
competencias matematicas en las instituciones
educativas, debido a que no se tienen
planificados los roles educativos porque no
entienden las actuales necesidades de los
estudiantes, su comprension de entendimiento
y andlisis, evitando identificar los nuevos
métodos de aprendizaje como aquellos
basados en el uso de tecnologia.

En Chile, Vargas-Alcivar et al. (2025)
alegaron que, existio una falta de formacion
y de interés en la docencia, especialmente en
matematicas, que motivaria un cambio de la
integracion tradicional a una mas adecuada
de la ensefianza con tecnologia (TIC); esto
restringi6 enormemente el desarrollo de
competencias basicas en los estudiantes, como
el pensamiento critico necesario para analizar
la informaciéon proporcionada en ejercicios
matematicos.

Por tanto, segun la evaluacion
internacional de estudiantes PISA, es uno
de los indicadores mas importantes del
sistema educativo global, describio la
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situacion preexistente respecto al rendimiento
académico de los estudiantes. En el ultimo
informe, Perti obtuvo una puntuacion de
11.7, mostrando deficiencias arraigadas en
la materia (Ministerio de Educacion de Peru,
2019).

A nivel nacional, se evidencid la
existencia de una competencia escolar
matematica marcadamente deficiente. En
Arequipa, segin Vega-Colque et al. (2022)
explica la carencia del sector educativo
en hacer uso de softwares educativos que,
permitan mejorar el control y rendimiento
estudiantil, para potenciar el pensamiento
matematico, critico y de comunicacion.

En Lima, Farfan et al. (2025) explicaron
que, muchos docentes de matematicas no
realizan uso de herramientas digitales, debido a
la inadecuada planificacion de sus clases, pues
su enseflanza es de metodologia tradicional
con gran cantidad de ejercicios que requieren
apenas repeticion de memoria, memorizacion
de teoremas, haciendo poco para estimular
el desarrollo cognitivo de los estudiantes. En
paralelo, Soto (2025) indic6 que, la falta de
planificacion de las sesiones educativas y de
los recursos, limitaron la baja resolucion y
calculos matematicos evitando cumplir con los
logros educativos.

En Trujillo, Vaca-De-La-Cruz et al.
(2025) anticipo la problematica que se viene
desarrollando en una institucion educativa
y sefiald que, para el caso de centros de
ensefianza de Matematicas, como efecto de la
pandemia de COVID-19, se habrian agudizado
las carencias en competencias matematicas de
los estudiantes. Segun el autor, esta situacion
se debid a la falta de integracion adecuada
de las TIC, en especial la incorporacion de
recursos tecnoldgicos que responden a las
nuevas exigencias de la ensefianza virtual.

La region Lambayeque no estara libre
de esta preocupacion educativa. En una
institucion educativa del distrito de Chiclayo,
Ramon (2023) sefialan como la principal
limitacién es la falta de interactividad en los
procesos de instruccion y afirman que la causa
subyacente es el débil compromiso que tendran
los gestores educativos en reestructurar sus
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planos de trabajo para la educacion docente
contemporanea.

Asimismo, segun la Gerencia Regional
de Educacion (2024) explico que, Lambayeque
ya cuenta con su Proyecto Educativo
Regional al 2036 afirmando que buscan una
educacion de calidad, donde las personas de
la region puedan potenciar sus conocimientos
y capacidades, enfrentando retos de la
globalizacion que faciliten el crecimiento en su
entorno de manera sostenible. Por tanto, con la
implementacion de sofiwares las instituciones
educativas contardn con herramientas de
apoyo que facilite la participacion activa, la
motivacion y el desarrollo del pensamiento
critico durante el aprendizaje de las
diversas materias como es las matematicas,
contribuyendo a alinear la utilizacién de estas
herramientas en facilitar el cumplimiento de
los objetivos regionales educativos y logrando
cerrar brechas educativas.

La formulacion del problema de
investigacion se centr6 en responder a la
pregunta principal: jEn qué medida la
aplicacion de softwares educativos mejorard
significativamente el desarrollo de las
competencias matematicas en los estudiantes
de primaria de un colegio de Chiclayo?
Esta interrogante se formuld a partir de una
problematica que tiene un caracter tanto local
como nacional, en el que las metodologias
convencionales y escaso interés en el uso de
herramientas tecnoldgicas han, por la retro
adaptacion, obstaculizado el desarrollo de
habilidades matematicas fundamentales en
los estudiantes. En este marco, se intento
determinar de qué manera la incorporacion
de sofiwares educativos pueden cambiar las
rutinas pedagodgicas hacia mejores en relacion
con el aprendizaje de matematicas para poder
ir mas alla de las limitaciones educativas
imperantes.

De manera complementaria, se planted
preguntas especificas que permitieron analizar
algunos aspectos del problema. Estas preguntas
son: ;Cual es el nivel actual de competencias
matematicas en los estudiantes antes de la
intervencion?; (Qué caracteristicas debe tener
un software educativo para ser efectivo en el
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desarrollo de competencias matematicas?;
(Como se puede diseflar e implementar
un proceso pedagdgico que integra dicho
software?; [Qué resultados cuantitativos se
obtendran tras su implementacion?

La investigacion se apoy® en varias
teorias y enfoques conceptuales que destacan
el papel de la tecnologia en el aprendizaje,
incluidas sus implicaciones pedagdgicas,
mediante la fundamentacion de investigaciones
recientes publicadas en revistas indexadas
como en Scopus, Sciencedirect, Ebsco,

Computers & FEducation y el Journal of

Educational Psychology para fortalecer los
conocimientos y contribuir al conocimiento
cientifico.

En la investigacion se abordé un
problema educativo bien documentado
importante para proporcionar soluciones
tangibles, mediante el uso de sofiwares
educativos a los estudiantes, importante para
mejorar las competencias matematicas y dotar
a los docentes con una herramienta innovadora
que dinamiza la enseflanza. Y se tuvo por
fundamentacion metodolégica, el disefio de una
investigacion con un <socio constructivismo»
donde se evaluaron las variables respecto al
impacto que los softwares educativos generan,
en la que permitio definir los instrumentos que
se aplicaron ayudando de una manera mixta
a conocer las percepciones de los docentes y
estudiantes acerca de la puesta en marcha de la
implementacion de estos softwares.

A nivel institucional, esta ayudd
a la responsabilidad social educativa de
la  universidad mediante  asociaciones
estratégicas con escuelas locales dispuestas
a adoptar marcos tecnoldgicos innovadores
en investigacion en su curriculo habitual,
fomentando un impacto positivo sostenido
mas alla del alcance inmediato.

Por tanto, se hizo un diagnostico que
permitié ayudar a identificar cudles son las
debilidades necesarias que el estudiante
tiene, ideales para implementar un software
educativo que promueva las competencias
matematicas en los estudiantes de primaria de
un colegio de Chiclayo. Para ello, se identifico
el nivel de competencias matematicas en
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los estudiantes antes de la intervencion, se
determind cuales son las caracteristicas que
debe tener un software educativo para ser
efectivo en el desarrollo de competencias
matematicas y se realizo un disefio sobre el
proceso pedagdgico de la implementacion de
los sofiwares educativos.

1. Fundamentacion teorica
1.1. Antecedentes de estudio

Realizando una revision de
investigaciones internacionales, los de mayor
relacion se encuentran Farida et al. (2023)
quienes en su investigacion en Indonesia,
sobre la evaluacion del contexto educativo de
la alfabetizacion digital y su relacion con la
habilidad del pensamiento matematico, tuvo
por resultados que, los estudiantes tienen un
dominio basico sobre el uso de la tecnologia
para fomentar el pensamiento matematico,
observando que no han desarrollado
adecuadamente el pensamiento  critico,
comunicativo y creativo, concluyendo que, el
uso de tecnologia mejora significativamente
el pensamiento matematico, sobre todo en la
capacidad de resolucion de problemas.

En Colombia, Pabon-Leal etal. (2024) en
su investigacion en la cual analiza la utilizacion
de las herramientas digitales multimedia en
tendencia dentro del sector educativo, se
realizaron actividades sobre el disefio del
uso de la tecnologia utilizando videojuegos
desarrollados mediante una metodologia de
colaboracion e-learning; sefialando que, entre
las principales caracteristicas se encuentran
su flexibilidad y adaptabilidad a los diversos
entornos educativos, concluyendo que, la
utilizacion de estas herramientas tecnoldgicas
combina la simulacion interactiva, el control y
la supervision del aprendizaje.

También, Lengua-Cantero et al. (2024)
analizan la inteligencia artificial y la gestion de
requisitos de software educativo, obteniendo
por resultados, el analisis del proceso del
disefio, basado en el Procesamiento del
Lenguaje Natural (PLN) siendo importante
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el disefio para conocer los procesos que debe
seguir el docente y poder lograr los objetivos
esperados con su utilizacién, observando
mejoras en los niveles de atencion a las
necesidades pedagdgicas por la utilizacion
del software educativo, concluyendo que, la
utilizacion de este software se adapta a los
diversos estilos de ensefianza aprendizaje,
promoviendo el desarrollo de las habilidades
cognitivas.

Y en Filipinas, Dorado y Ortega-Dela
Cruz (2024) tuvo por objetivo analizar las
competencias digitales de los docentes en la
utilizacion de software educativo. Demostraron
que el 37,5% de los docentes tienen altas
competencias digitales para el uso de sofiware
educativos en sus sesiones de aprendizaje,
siendo importante por las numerosas ventajas
como es el caso para graficar ejercicios
complicados. Concluyendo que, los sofiwares
empleados son Wave y Pabbly que tuvieron un
impacto positivo en el aprendizaje ayudando
en la eficacia de la ensefianza.

A nivel nacional, Farfan et al. (2025)
realizaron un analisis en Lima, como un caso
de estudio donde mucha de su pedagogia
docente seguia aferrandose a rutinas de
ejercicios y sobre teorias memorizadas.
Los autores sugieren que es fundamental
incorporar un enfoque pedagdgico que
utilice la tecnologia con el fin de fomentar
aprendizajes significativos con el uso de
herramientas digitales interactivas de libre
acceso contextualizadas al sistema educativo
peruano.

En Huancavelica, Canales et al. (2025)
analizaron que, por la falta de planificacion y
un poco de talento docente, la comprension
matematica dentro del aula resultaba un
reto para la mayoria de los estudiantes. Sus
hallazgos indican que el uso de un sofiware
educativo puede facilitar la enseflanza y el
aprendizaje debido a que en el aula se pueden
usar recursos interactivos de disefio 1lamativo,
sencillo y de facil uso.

En Trujillo, Vaca-De-La-Cruz et al.
(2025) estudian como las deficiencias causadas
por la pandemia del COVID-19, de modo
particular, la falta de inclusion de tecnologias

512

educativas, ocasionaron un nivel bajo de las
habilidades matematicas en los estudiantes
representado con un 52%. Los autores agregan
que el uso de tecnologias interactivas mejora
el rendimiento, la atencién y la participacion
del estudiantado, lo que facilita el desarrollo
del aprendizaje autonomo.

Las diversas investigaciones analizadas
permiten conocer el comportamiento de la
industria educativa, y como por medio de la
implementacion de las TIC, permite relacionar
la tecnologia pedagogica con el aprendizaje
de las matematicas, siempre y cuando estas
tecnologias alternativas sean adaptadas a las
necesidades de los estudiantes.

1.2. Aplicacion del software educativo

Para  fundamentar, las variables
se consideraron varias posturas teodricas
de autores que sefialan que la variable
independiente  “aplicacion  del  sofiware
educativo” se definira como el uso de
plataformas digitales especificamente creadas
con el objetivo de facilitar la interactividad
y la participacion activa en el proceso de
aprendizaje. Esta variable presenta tres ejes
principales: La interactividad, la adaptabilidad
y la gamificacion (Porras, 2017; Juarez,
2019; Reyes, 2020; Ticlla, 2020; Amu, 2022;
Jiménez, 2022; Ardila-Munoz et al., 2023;
Cueva-Caceres, 2023; Nickl et al., 2024; Agila
etal., 2025).

El marco tedrico va a incluir teorias
que sostienen las variables, entre las
corrientes filosoficas que brindan un soporte
a la variable de estudio es la corriente
hermenéutica filosofica, donde, entre los
principales exponentes se encuentra Friedrich
Schleiermacher explicando que, el uso de
herramientas de apoyo fomenta el didlogo
profundo entre docentes y estudiantes,
reforzando su aprendizaje a través de
experiencias y tradiciones (Méndez, 2023).
Entre otra corriente educativa que fundamenta
la variable es la corriente contemporanea,
dada por John Dewey (1859-1952) (Camacho
y Morales, 2020). Entre ellas otros de los
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aportes de Vygotsky, se plantea la corriente
del constructivismo social, poniendo especial
énfasis en el uso mediador de las herramientas
tecnologicas en el aprendizaje (Marquez et al.,
2025).

Asimismo, interviene la teoria del
aprendizaje significativo dada por el autor
David Ausubel en el afio 1968, esta teoria
se enfoca en crear entornos educativos que
facilitan los nuevos conocimientos de una
manera logica y con sentido (Pinzén, 2024).
Y estd la teoria del conectivismo dada por
Stephen Downes en el afio 1959, es una teoria
que, mediante la aparicion de la tecnologia
se permite moldear el pensamiento critico
(Bernal-Garzon, 2020).

Por tanto, la utilizacion de estos
softwares educativos debe ser ajustables
al nivel de logro de los usuarios, para que
puedan facilitar la participacion activa de
los estudiantes, empleando herramientas de
gamificacion disefiadas para la motivacion en
el aprendizaje.

1.3. Desarrollo de competencias
matematicas

Por otra parte, la variable dependiente,
“desarrollo de competencias matematicas”,
se configurd en las siguientes dimensiones:
Razonamiento  légico,  resolucion  de
problemas, representacion  simbolica y
comunicacion matematica. Estas dimensiones
permiten evaluar habilidades clave como
deduccion logica, aplicacion de estrategias
de matematicas en la vida real, traduccion de
textos a ecuaciones o graficos, asi como el uso
de lenguaje técnico en forma de declaraciones
matematicas (Pamplona-Raigosa et al., 2021;
Oz y Isik, 2024; Ramos, 2025).

Entre las corrientes filosoficas que
sustentan la variable, se encuentra la corriente
filoséfica del conductismo, esta se centra en el
estudio del comportamiento humano utilizando
procedimientos experimentales para estudiar
la conducta como un conjunto de estimulo-
respuesta (Jylanki et al., 2024). Y entre otra
corriente se encuentra el cognitivismo, segiin
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Bower y Hilgard dado en el afio 1997, es
una corriente psicoldgica educativa donde se
asume que el aprendizaje se produce a partir
de la experiencia, como una representacion de
dicha realidad (Agila et al., 2025).

Analizando estos aportes teoricos se
demuestra que, las competencias matematicas
son aquellas habilidades que los estudiantes
desarrollan por medio de la practica,
empleando procedimientos aprendidos para
llegar a la resolucion practica de problemas,
y mejorar los conocimientos. Por tanto,
se propuso por hipétesis principal: La
implementacion del software educativo
mejorara significativamente las competencias
matematicas en los estudiantes de primaria.

2. Metodologia
2.1. Tipo y diseiio de investigacion

En la investigacion se empleo6 el tipo
de investigacion aplicado, que segun Hadi
et al. (2023); y Castro (2025), es cuando el
investigador aplico todos los conocimientos
adquiridos para afrontar la  situacion
problematica, y crear nuevos conocimientos.
El enfoque fue cuantitativo, puesto que, se
evaluaron objetivamente los cambios en las
competencias matematicas que se generaron
a partir de la intervencion (Castafieda,
2023). El disefio de la investigacion fue
pre-experimental (Castro et al., 2022). Y el
alcance fue explicativo porque, ademas de
detallar los resultados, busco entender como
la intervencion afectdé las competencias
matematicas.

2.2. Variable

Por otra parte, la variable dependiente es
el desarrollo de las competencias matematicas,
que es el conjunto de habilidades,
conocimientos y actitudes que permiten a
los estudiantes entender, razonar y manejar
varios problemas matematicos en diversos
contextos (Erazo et al., 2020). Esta variable se
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describe en términos de razonamiento 16gico,
resolucion de problemas, representacion
simbolica y comunicaciéon matematica.

2.3. Participantes

En cuanto a los participantes de
la investigacion, estuvo conformado por
estudiantes de sexto grado de primaria de
una institucion educativa privada en el lugar
perteneciente al distrito de Chiclayo en Peru.
En el analisis de participantes se empled un
muestreo no probabilistico por conveniencia.
Los criterios de inclusion contemplaron a
estudiantes que contintian matriculados para
el grado seleccionado y con asistencia regular
nominal, donde, se excluyeron aquellos que,
no cuentan con dispositivos tecnoldgicos, y
ausencias prolongadas. El tamafio de muestra
estuvo compuesto por 20 estudiantes.

2.4. Técnicas e instrumentos

Para lograr recolectar informacion, se
considerd utilizar técnicas e instrumentos.
Seguin Gonzales (2024) manifiesta que, una
técnica es un procedimiento de pasos ordenado
que emplea el investigador con la finalidad de
levantar informacion. Por tanto, se determino
que la técnica empleada fue una encuesta
para medir la competencia matematica en
los estudiantes. Esta prueba se administrd
mediante un antes (pretest) y después (postest)
de la intervencion. Esto ayudo a verificar la
diferencia en los resultados y determinar en qué
medida la utilizacion del software educacional
impact6 en las competencias matematicas.

Y el instrumento en una investigacion,
segun De la Lama et al. (2022) es aquella
herramienta que el investigador utiliza
para recopilar informacion relacionada a la
medicion y comportamiento de una o dos
variables de estudio, y poder contextualizar
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la realidad problematica existente. Por tanto,
en esta investigacion el instrumento que se
empleo es un cuestionario. Y para la validacion
de estudio, se realiz6 por medio de la técnica
del juicio de expertos en la que validaron el
contenido del instrumento propuesto. Y para
determinar la validez, se realizd con lamedicion
del parametro Alfa de Cronbach, analizando
los datos recolectados en la aplicacion de
los instrumentos, ayudando a reconocer la
consistencia interna de los datos asegurando
el nivel alto de confianza demostrando el rigor
metodologico del estudio.

2.5. Métodos de analisis de datos

El analisis de datos, se llevo a cabo a
través de métodos estadisticos correspondientes
al enfoque cuantitativo y el disefio
cuasiexperimental adoptado. Inicialmente, se
realiz6 un analisis descriptivo de los resultados
del pretest y postest desarrollado en el SPSS. Y
para el analisis inferencial se emple6 la prueba
de normalidad de Shapiro — Wilk y se utilizo
la prueba no paramétrica de Wilconxon que
ayudo a validar la hipotesis.

3. Resultados y discusion

3.1. Competencias matematicas en los
estudiantes antes de la intervencion

De los resultados de la Tabla 1, se
observo que el 45% de los estudiantes presentan
un nivel bajo de competencias matematicas;
esto se interpreta que, los estudiantes no han
desarrollado adecuadamente su razonamiento
logico, asi como, se ha logrado fortalecer
la resolucion de problemas matematicos,
limitando el desarrollo de la capacidad de
representacion simbdlicas en algun ejercicio y
poseen una comunicacion matematica ausente.
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Tabla 1
Nivel de competencias matematicas — pre test
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 9 45.0
Medio 8 40.0
Alto 3 15.0
Total 20 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de la aplicacion del cuestionario.

En la Tabla 2, se observd que, la
primera dimension razonamiento logico de
los estudiantes presentan un nivel bajo con un
55%; esto se interpreta que, los estudiantes no
han desarrollado adecuadamente la capacidad
para identificar elementos matematicos, asi
como fortalecer la capacidad para argumentar
y justificar los procedimientos de los
ejercicios matematicos. La segunda dimension
resolucion de problemas, presenta un nivel
medio con un 50%; porque no han desarrollado

la capacidad de traducir los problemas. La
tercera dimension representacion simbolica,
presenta un nivel bajo con el 50%; mostrando
que, los estudiantes no han desarrollado la
capacidad de emplear el uso correcto de los
simbolos. Y la cuarta dimension comunicacion
matematica, con un 40% presentd un nivel
bajo; explicando que, los estudiantes no han
aprendido correctamente el uso adecuado del
vocabulario matematico.

Tabla 2
Nivel de las dimensiones de las competencias matematicas — pre test

3 Razonamiento Resolucion de Representacion Comunicacion
Nivel 7o oy b s
logico problemas simbélica matematica
Bajo 55.0 40.0 50.0 40.0
Medio 15.0 50.0 35.0 35.0
Alto 30.0 10.0 15.0 25.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de la aplicacion del cuestionario.

3.2. Caracteristicas que debe tener un
software educativo para ser efectivo
en el desarrollo de competencias
matematicas

Guaman (2019); Guevara (2021);
Curico (2022); y, Canales et al. (2025)
explican que, el uso de un software es un
programa educativo que tiene por principal
caracteristica su disefio visual y llamativo

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

para el estudiante (ver Figura I), debido a que
sus graficos tridimensionales han sido utiles
para facilitar la enseflanza. Asimismo, se
evidencia que es un disefio sencillo, para que
el estudiante pueda entender sin necesidad de
conocer lenguajes complicados (Acosta et al.,
2025; Ramirez y Salazar, 2025). También, los
softwares educativos, son una estrategia util
para todo estudiante (Coronado et al., 2025).
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de codigo abierto
meedooge JiSE@AO Visual
flexibilidad de uso
diseﬁo Se_r] C” |O disefio accesible

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Caracteristicas de los softwares educativos

Por tanto, los softwares educativos
promueven la participacion de los estudiantes;
debido a la facilidad de uso; el docente
mediante las experiencias practicas permite
incentivar su interaccion (Cano, 2022;
Roalcaba-Caro y Soplapuco-Montalvo, 2023).
Y, por ultimo, es una herramienta de codigo
abierto (Ramos, 2024).

3.3. Proceso pedagégico de la
implementacion de los softwares
educativos

Para poder hacer uso de los softwares

educativos se disefiaron dos procedimientos
que sean entendibles para el estudiante sobre
su uso, detallando a continuacion:

a. Procedimiento para el uso del
software educativo Open Roberta Lab

Todo este procedimiento permitio la
implementacion del uso del Open Roberta
Lab, siendo una herramienta que, ayuda a
los profesores a seguir el progreso de los
estudiantes en tiempo real, considerandose
como opcion eficiente (ver Figura II).

Primero. .
Biisqueda del Cosn?igl:.lrrlggibn Tercero: Iniciar Cuarta: Crear
sotfware en del ?dioma sesion usuario
Google Chrome
Séptimo: Sexto: Quinto:
Octavo: Inicio Construir T P
Configuracion Seleccionar
del programa elementos
‘ ‘ (blogue) ‘ del software curso

Moveno:
Monitorear la

construccion de
los blogues

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura II: Procedimiento para el uso del software educativo
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Por tanto, mediante la utilizacién de
este software permite a los profesores ver qué
partes del programa utilizan los estudiantes y
como esto influye en la creacion de figuras en

M @ . i

PROGRAMA NEFOmy  COMFIGIRACKIN DEL ROBOT

§
earte ?
: :
E “an
(o 3 o>
&
(@
o ]
2
nf--‘ :1,Er’r_-;;,-

3D (ver Figura III). Esto les ayuda a evaluar
continuamente y es util para identificar

dificultades y ofrecer retroalimentacion
individualizada.
o =
wnlw 0O -]

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir del desarrollo de ejercicios en el Software Open Roberta Lab.

Figura I11: Software Open Roberta Lab

El disefio de los procedimientos de los
softwares educativos empleados es importante
porque sirve de guia a los docentes y permite
reconocer las caracteristicas y funciones
que tienen para su adecuado uso durante el
desarrollo de ensefianza aprendizaje.

b. Formas de modo de trabajo del
software educativo OpenBoard

Existen diversos modos de trabajo de
este software educativo, servird como apoyo
pedagogico que tendrd el docente para poder
desarrollar sus sesiones de aprendizaje de
una manera mas planificada, dinamica, e
innovadora, mostrandose a continuacion:

" C

Pizarra Web

Documentos

Mostrar escritorio

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir del software OpenBoard, el procedimiento de uso.

Figura IV: Modos de trabajo segin OpenBoard
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herramienta de distintos modos. Donde, la
utilizacidén brinda una herramienta interactiva
fomenta la participacion activa (ver Cuadro 1).

Por tanto, Openboard es un software
libre y multiplataforma que permite a las
instituciones educativas impulsar la digitacion
en los espacios de aprendizaje, empleando esta

Cuadro 1
Descripcion de los modos de trabajo del OpenBoard
Modos de trabajo Detalles
Pizarra Muestra el tablero de la pizarra con sus utilidades
Web Permite mostrar el navegador web integrado en OpenBoard.
Documentos Permite gestionar el historial y acceder a los documentos generados
Escritorio Muestra el escritorio del ordenador.

Fuente: Elaboracion propia, 2025.

un nivel medio de competencias matematicas;
esto se interpreta que, los estudiantes mediante
la implementacion del software educativo han
mejorado significativamente su razonamiento
logico y resolucion de problemas.

3.4. Resultados cuantitativoes posterior
a la implementacion de los softwares
matematicos

De los resultados de la Tabla 3, se
observo que el 60% de los estudiantes presentan

Tabla 3
Nivel de competencias matematicas — post test
Nivel Frecuencia Porcentaje
Bajo 2 10,0
Medio 12 60,0
Alto 6 30,0
Total 20 100,0

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de la aplicacion del cuestionario.

De los resultados obtenidos en
la Tabla 4, se observd que, la primera
dimension razonamiento logico después de
la implementacion del software educativo
los estudiantes presentan un nivel medio
con un 75%; esto se interpreta que, los
estudiantes han mejorado la capacidad para
argumentar y justificar los procedimientos
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de los ejercicios matematicos. Analizando la
segunda dimension resolucion de problemas,
se observo que, el 55% de los estudiantes
presentan un nivel medio; se indica que los
estudiantes atn faltan mejorar la capacidad
de comprender los enunciados, e identificar
cuando aplicar métodos matematicos.
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Tabla 4
Nivel de las dimensiones de las competencias matematicas — post test

Bajo 5.0 10.0 10.0 20.0
Medio 75.0 55.0 50.0 45.0
Alto 20.0 35.0 40.0 35.0
Total 100.0 100.0 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir de la aplicacion del cuestionario.

La tercera dimensién representacion
simbolica, con el 50% presenta un nivel
medio; esto se interpreta que, los estudiantes
han mejorado la utilizaciéon de los simbolos
matematicos, y aprendieron a aplicar
correctamente la jerarquia de operaciones en
expresiones matematicas, relacionandolos
en situaciones reales. Y la cuarta dimension
comunicacion matematica, se observo que
el 45% de los estudiantes presentan un nivel
medio; esto se interpreta que, los estudiantes
han aprendido a utilizar adecuadamente los

términos matematicos.

3.5. Analisis inferencial

El primer paso es analizar el
comportamiento de los datos que tiene la
presente investigacion, mediante la prueba
de normalidad (ver Tabla 5), en este caso se
empled Shapiro — Wilk porque la muestra es
pequefia menor a 50, por tener por muestra 20
estudiantes, teniendo los siguientes resultados:

Tabla 5
Prueba de normalidad

Diferencia entre el Pre y

post test 0.145

0.000" 0.930 20 p.043

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir del procesamiento en el SPSS vr 26.

De los resultados de la Tabla 5, se
obtuvo por puntaje de significancia que por ser
menor a 0.05 indica que, los datos no presentan
una distribucion normal, sefalando que se
debe aplicar una prueba no paramétrica para
la validacion de la hipdtesis de investigacion,
como es el caso de Prueba de Wilconxon.
Cabe indicar, que esta prueba de Wilcoxon
es una prueba estadistica no paramétrica que,
se aplica en investigaciones cuando se quiere
comparar datos de una muestra relacionada.

Hipotesis principal: La
implementacion  del software educativo
mejora significativamente las competencias
matematicas en los estudiantes de primaria.
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Por tanto; para responder a la hipétesis
de la investigacion se realizo la siguiente
prueba estadistica de Wilconxon tal como se
aprecia en la Tabla 6. De los resultados en
la Tabla 6, se aplico la prueba de Wilcoxon
para muestras relacionadas, encontrandose
diferencias estadisticamente significativas
entre el pre-test y el post-test (Z = -3.846, p
< 0.001); lo que indico que, la intervencion
de los softwares educativos tuvo un efecto
significativo en las competencias matematicas
de los estudiantes de primaria una institucion
educativa de Chiclayo, rechazando la hipotesis
nula y aceptando la hipétesis del investigador.
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Tabla 6
Prueba de Wilconxon

Rangos negativos
POSTEST - PRETEST .
Rangos positivos
a. POSTEST < PRETEST
b. POSTEST > PRETEST
c. POSTEST = PRETEST

Estadisticos de prueba®
z -3.846°
Sig. Asintotica (bilateral) 0,000

N Rango promedio  Suma de rangos
1 2.00 2.00
190 10.95 208.00

Fuente: Elaboracion propia, 2025 a partir del procesamiento en el SPSS vr 26.

De acuerdo con los resultados,
respondiendo al objetivo general se
implement6 el uso de los softwares educativos
Open Roberta Lab, y OpenBoard, para el
desarrollo de las competencias matematicas
en los estudiantes de primaria de un colegio
de Chiclayo, mostrando que son herramientas
interactivas que fomentaron la participacion
activa de los estudiantes mediante un
aprendizaje visual, facilitando la creacion de
objetos de acuerdo a los ejercicios propuestos,
mejorando su capacidad de razonamiento
critico, y resolucion de problemas, permitiendo
la retroalimentacion de lo aprendido.

Entre los hallazgos se coincidiéo con
Huapaya y Sandoval (2011); y, Farida et al.
(2023) al concluir que, mediante la aplicacion
de pruebas estadisticas determinaron que, el
uso de tecnologia mejora significativamente
el pensamiento matematico, sobre todo en
la capacidad de resolucion de problemas,
llegando a la misma conclusion que la
investigacion. Y, por tultimo, se acepta la
postura de Lengua-Cantero et al. (2024) al
indicar que, la utilizacion de este software
se adapta a los diversos estilos de ensefianza
aprendizaje, promoviendo el desarrollo de las
habilidades cognitivas y niveles de atencion.
Sin embargo, se estuvo en desacuerdo con
Cabra (2025) porque empled otro sofiware
educativo que es el Google Classroom porque
afirma que es una herramienta para integrar
efectivamente la ensefianza y la tecnolégica.

Primero se identifico que, en el pre
test el nivel de competencias matematicas
en los estudiantes antes de la intervencion
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se encontrd en un nivel bajo con un 45%,
seguido del 40% un nivel medio y con un
15% se encuentra en un nivel alto, indicando
que los estudiantes no han desarrollado
adecuadamente su razonamiento l6gico, asi
como, se ha logrado fortalecer la resolucion
de problemas matematicos, limitando el
desarrollo de la capacidad de representacion
simbdlicas en algiin ejercicio y poseen una
comunicacion matematica ausente, sobre todo
teniendo mas dificultades en promover el
razonamiento 16gico de los estudiantes.

Entre los autores que se analizaron
se concuerdan con Vaca-De-La-Cruz et al.
(2025) al senalar que, la falta de inclusion
de tecnologias educativas como es el uso de
un sofitware educativo de apoyo ocasiond un
nivel bajo de las habilidades matematicas con
un 52%. Asimismo, se concuerda con Vargas-
Alcivar et al. (2025) porque sefialan, el déficit
en el desarrollo del pensamiento critico y de
otras habilidades basicas teniendo un nivel
bajo de competencias matematicas.

También, se concuerda con Farida et
al. (2023) porque en sus resultados, sefialan
que, los estudiantes tienen un dominio basico
sobre el uso de la tecnologia para fomentar
el pensamiento matematico, observando
que no han desarrollado adecuadamente el
pensamiento critico, comunicativo y creativo.

Entre el soporte tedrico que se concuerda
es con Marquez et al. (2025) al sefialar que
el uso de herramientas tecnologicas como
el uso de un software educativo, potencia el
desarrollo del estudiante sobre todo mejora
los conocimientos. De la misma manera, se
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concuerda con la teoria de David Ausubel la
teoria del aprendizaje significativo porque esta
teoria se enfoca en crear entornos educativos
que facilita los nuevos conocimientos de una
manera logica (Pinzon, 2024).

Segundo, se evidencid que entre las
caracteristicas que debe tener un sofiware
educativo para ser efectivo en el desarrollo
de competencias matematicas es que debe
contar con un disefio visual y Ilamativo
para el estudiante de codigo abierto para
su accesibilidad; asimismo, debe tener un
disefio sencillo, para que el estudiante de
manera logica pueda entender sin necesidad
de conocer lenguajes complicados, siendo una
estrategia util para potenciar sus habilidades
matematicas y de computacion.

Entre los autores que se coinciden fue
con Canales et al. (2025) porque consideran
que, el uso de un sofiware educativo puede
facilitar la ensefianza y el aprendizaje debido
a que en el aula se pueden usar recursos
interactivos de disefio llamativo, sencillo y de
facil uso. Sin embargo, se discrepa de Vaca-
De-La-Cruz et al. (2025) porque contemplo
otra caracteristica que debe tener un sofiware
educativo diferente a la investigacion, al
sefialar que, esta herramienta es multifacética,
porque brindan apoyo a las necesidades de los
estudiantes.

Tercero, se disefio el proceso pedagdgico
de la implementacién para hacer uso de los
softwares educativos de Open Roberta Lab
y OpenBoard, este procedimiento ayudd a
reconocer la forma de acceso, herramientas
y funcionalidades. Asimismo, se acepta la
postura tedrica de Pinzoén (2024) al senalar
la importancia de crear entornos educativos
que faciliten los nuevos conocimientos de una
manera logica y con sentido.

Cuarto, se obtuvo por resultados
cuantitativos posterior a la implementacion,
encontrarse con un 60% un nivel medio de
competencias matematicas; explicandose que,
los estudiantes mediante la utilizacion del
Open Roberta Lab'y OpenBoard han mejorado
significativamente surazonamiento légico. Y de
acuerdo, a la prueba de Wilconxon se encontrd
diferencias  estadisticamente  significativas
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entre el pre-test y el post-test (Z = -3.846, p
< 0.001); lo que indico que, la intervencion
de los softwares educativos tuvo un efecto
significativo en las competencias matematicas.
Coincidiendo con Vega-Colque et al. (2022)
en su investigacion, quienes encontraron que
la utilizacion de las herramientas tecnologicas
permitio el desarrollo de una mayor habilidad
cognitiva, identificacion de elementos y
conceptos matematicos.

Sin embargo, se discrepa del autor
porque aplicé otro tipo de software educativo
como es el caso de los videojuegos TAK-TAK-
TAK al sefialar que, los estudiantes desarrollen
sus competencias matematicas a su propio
ritmo y trabajen sus conocimientos de forma
progresiva. También, se aceptd con Ester et al.
(2022) porque en su investigacion, utilizo la
misma prueba inferencial que fue la prueba de
Wilconxon para evaluar el comportamiento de
los datos del grupo control sobre el pre y post
test, llegando a concluir que, se comprobo6 que,
aplicando el software educativo matematico
mejoro el aprendizaje.

Conclusiones

Se implement6 el uso de los sofiwares
educativos Open Roberta Lab, y OpenBoard,
para el desarrollo de las competencias
matematicas en los estudiantes, mostrando que
son herramientas interactivas que fomentaron
la participaciéon activa de los estudiantes
mediante un aprendizaje visual, y que segun la
Prueba de Wilconxon se encontrd diferencias
estadisticamente significativas entre el pre-test
y el post-test (Z = -3.846, p < 0.001); lo que
indicoé que, la intervencion de los softwares
educativos tuvo un efecto significativo en las
competencias matematicas de los estudiantes
de primaria una instituciéon educativa de
Chiclayo-Pert, aceptando la hipdtesis del
investigador.

Se identificd con un 45% tener un nivel
bajo de competencias matematicas en los
estudiantes antes de la intervencion, porque los
estudiantes no han desarrollado especialmente
la competencia de un adecuado razonamiento
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logico, asi como, se ha logrado fortalecer
la resolucion de problemas matematicos,
limitando el desarrollo de la capacidad de
representacion.

Se definié que, las caracteristicas que
debe tener un software educativo para ser
efectivo en el desarrollo de competencias
matematicas, es que debe tener un adecuado
disefo visual y llamativo, flexibilidad de uso,
disefio sencillo, que sea una estrategia util,
disefio accesible, y que sea herramienta de
codigo abierto, que facilite la participacion de
los estudiantes.

Se diseid un proceso pedagdgico de la
implementacion de los softwares educativos,
tanto del software educativo Open Roberta
Lab y del OpenBoard, detallando por medio
de flujo de proceso y descripcion las formas
de acceso, pasos, y explicar el uso sobre las
funciones que poseen.

Se determind que posterior a la
implementacion de los sofiwares matematicos
se obtuvo con el 60% un nivel medio de
competencias matematicas, afirmando que, los
estudiantes han mejorado significativamente
su razonamiento ldgico, asi como, en la
resolucion de problemas matematicos, y
observo mejoras en el desarrollo de la capacidad
de representacion simbolicas al momento de
desarrollar los ejercicios propuestos. Teniendo
por aportes los procedimientos sobre el uso de
los softwares educativos y las caracteristicas
que deben tener para que tengan un impacto
positivo en las competencias matematicas.
Asimismo, tuvo por limitaciones la aplicacion
de los instrumentos a los estudiantes porque
fue importante tener un consentimiento previo
de sus tutores o responsables. Y sirve de
modelo para las futuras investigaciones que
quieran conocer mas sobre el uso de softwares
educativos y mejoras en las competencias
matematicas.
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