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Resumen

Los comportamientos prosociales constituyen manifestaciones voluntarias orientadas a favorecer
el bienestar y fortalecer la cohesion social en entornos educativos. El objetivo del estudio fue comparar y
relacionar las percepciones sobre los comportamientos prosociales —empatia, gratitud, satisfaccion, perdon
y compromiso— entre estudiantes de tres universidades peruanas: Dos publicas y una privada. El diseflo
empleado es correlacional y comparativo, con una muestra de 902 estudiantes (53,7% mujeres; edad media
20,4 afios). Para la recoleccion de datos se utilizo la Escala de Comportamientos Prosociales de Mesurado
et al. (2019), cuya confiabilidad global es a = 0,969. Los resultados evidenciaron correlaciones positivas
fuertes entre gratitud, satisfaccion y compromiso (» = 0,70 — 0,75), asi como diferencias significativas
entre universidades en todas las dimensiones, excepcion empatia (F=2,99; p = 0,05). Los estudiantes de la
Universidad Privada mostraron mayores niveles de gratitud y compromiso; mientras que los de universidad
publica destacaron en perdon y satisfaccion. Estas evidencias respaldan empiricamente la Teoria del
Comportamiento Planeado de Ajzen (1991) y subrayan la influencia del contexto educativo en la formacioén
de comportamientos prosociales. En conclusion, se recomienda el desarrollo de programas formativos
orientados al fortalecimiento de la prosocialidad.

Palabras clave: Comportamiento prosocial; compromiso; gratitud; perdon; empatia.
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Comportamientos prosociales en jovenes universitarios: Analisis de correlaciones y contrastes
Condori-Ojeda, Porfirio Yucra Quispe, Teofilo; Quispe Clavijo, Esmeralda y
Villamar, Roger M.

Prosocial behaviors in university students:
Analysis of correlations and contrasts

Abstract

Prosocial behaviors are voluntary actions aimed at promoting well-being and strengthening social
cohesion in educational settings. The objective of this study was to compare and relate perceptions of
prosocial behaviors—empathy, gratitude, satisfaction, forgiveness, and commitment—among students from
three Peruvian universities: two public and one private. The study employed a correlational and comparative
design, with a sample of 902 students (53.7% female; mean age 20.4 years). Data was collected using the
Prosocial Behaviors Scale by Mesurado et al. (2019), which has an overall reliability of a = 0.969. The
results showed strong positive correlations between gratitude, satisfaction, and commitment (r = 0.70-0.75),
as well as significant differences between universities in all dimensions, except empathy (F =2.99; p =0.05).
Students from the private university showed higher levels of gratitude and commitment, while those from the
public university stood out in forgiveness and satisfaction. This evidence empirically supports Ajzen’s (1991)
Theory of Planned Behavior and underscores the influence of the educational context on the development of
prosocial behaviors. In conclusion, the development of training programs aimed at strengthening prosociality

is recommended.

Keywords: Prosocial behavior; commitment; gratitude; forgiveness; empathy.

Introduccion

Los Comportamientos  Prosociales
(CPS) son factores que benefician la cohesion
social y el bienestar en la convivencia
comunitaria (Auné et al., 2019; Marin-Escobar
et al, 2023; Martinez-Gregorio y Oliver,
2023; Chui et al., 2025) al formar ciudadanos
con mejores niveles de convivencia, en la
que resaltan los valores, como la empatia, la
gratitud, el perdon, el compromiso con el otro,
la satisfaccion, entre otros.

Segiin  Mendivil et al. (2023); v,
Amésquita-Vera (2024), estas habilidades
prosociales desempefian un rol importante
en la prevenciéon y reduccion de la
violencia, contribuyen a creacion de un
ambiente académico propicio para el trabajo
colaborativo y el aprendizaje significativo,
generan bienestar y satisfaccion en los
estudiantes (Auné et al., 2019), debido a que
estd asociado con funciones ejecutivas, los
cuales se desarrollan durante la interaccion
social (Arango et al., 2014).

Estos beneficios de las conductas
prosociales han generado el desarrollo de
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diferentes programas educativos (Gonzalez-
Moreno y Molero-Jurado, 2023), con la
intencion de mejorar la convivencia. Son
conductas positivas y buscan el beneficio
para las personas o grupos (Eisenberg et al.,
2006), dado que las acciones estan orientadas
a ayuda mutua, apoyo, cooperacion voluntaria,
la proteccion, el cuidado de los demas, el
consuelo y hasta el compartir con el otro
(Barrera-Herrera et al., 2019; E1 Mallah, 2020).
Por lo que deben implementar programas
educativos como parte de una ensefianza
transformadora que den cuenta de conductas
empaticas, solidarias, altruistas y socialmente
responsables (Rabanal et al., 2020; Severino-
Gonzalez et al., 2022).

De esta manera, al compartir acciones
benefician a los demas, por ello, para muchos
estudiantes la prosocialidad se relaciona con
la satisfaccion a la vida (Mieres-Chacaltana
et al, 2019). Entonces, las conductas
prosociales no solo tienen que ver con
aspectos socioemocionales o afectivos (Marti
et al.,, 2014), también tienen que ver con la
reevaluacion cognitiva (Villacrés y Cueva,
2024), estos investigadores encontraron que el
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uso de estrategias de reestructuracion cognitiva
aumenta manifestaciones de conductas
prosociales en los estudiantes.

Diversos  estudios relacionan los
beneficios de las conductas prosociales
con multiples factores de la vida, a nivel de
minimizar la violencia (Gonzélez y Molero,
2023; Amésquita-Vera, 2024), incrementar la
empatia y el autocontrol social (Pelegrin et
al., 2020), aumentar el aprendizaje-servicio
comunitario (Sandrea y Reyes, 2010), y
promover el desarrollo de valores positivos en
los estudiantes (Hernandez et al., 2010), entre
otros aspectos de la vida.

De hecho, Gomez-Tabare (2019)
afirma que las conductas prosociales estan
influenciadas por una serie de factores
contextuales y sociales, asi como familiares
y en el caso de los estudiantes, por el sistema
educativo en el que participan, donde los
docentes actiian como los principales agentes
de creacion de condiciones para la generacion
de ambientes de aprendizaje, el desarrollo de
la moralidad y el fortalecimiento de actitudes
prosociales (Gonzalez y Navarro, 2020).

De esta manera, en este estudio se
desarrollan cuatro habilidades prosociales
importantes, como empatia,  gratitud,
satisfaccion, perdéon y el compromiso: la
empatia considerada por Hoffman (2000),
como la base emocional de estas habilidades
que impulsa a las personas a actuar en base a
la compasion y el cuidado hacia los demas,
surgen como consecuencia de la experiencia,
las normas sociales, los valores culturales al ser
capaz de compartir, sentimientos, experiencias
y perspectivas (Hernandez et al., 2010; Gomez
y Narvéaez, 2022), ademas de, emociones y
motivaciones.

Para autores como Allemand et al.
(2014), la empatia es un elemento clave del
proceso de desarrollo del ser humano, esta
asociado con el desarrollo moral (Chen et
al., 2018), la competencia social (Eisenberg
et al., 2006; DeSteno, 2015; Pelegrin et al.,
2020), asi como también con la conciencia
emocional (Rieffe y Camodeca, 2016; Pedroza
et al., 2023). Desde el enfoque prosocial la
empatia se concibe como una disposicion
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relacional compleja que integra motivacion
moral (orientacion hacia el bien), emocion
(conexion afectiva con la experiencia del
otro) y cognicion (comprension de la situacion
ajena y toma de perspectiva que guia la accion
prosocial), orientando al estudiante hacia
la comprension profunda de sus semejantes
y configurandose como el fundamento que
dinamiza otros comportamientos prosociales
en el ambito universitario.

La gratitud otro componente importante
de la prosocialidad, es considerada como un
constructo multidimensional que se asocia
de manera directa con la cohesion social, la
construccion 'y consolidacion de vinculos
interpersonales positivos (Shankland y André,
2017), también se asocia con la predisposicion
para ofrecer ayuda desinteresada (Alarcon y
Caycho, 2015), asi como con el perdon, la
resiliencia y el bienestar espiritual (Suarez y
Castro, 2022; Salgado-Lévano et al., 2024),
lo cual conlleva a construir comunidades
educativas mejor cohesionadas y saludables
(Klos et al., 2020; Becerra et al., 2025).

También se ha encontrado que la
gratitud es una filosofia del bien vivir, esta
arraigada en la familia, en los estudiantes, es
un valor para no defraudar a sus padres, sirve
como motivacién para superarse, hacer el
sacrificio y esforzarse en reconocimiento por
las oportunidades que les brindan en la vida
(Aragoén y Yucra, 2023), por lo que también, se
generan mayores sentimientos positivos hacia
la vida (Betancourt-Salamanca et al., 2024).
Por lo tanto, la gratitud es una disposicion
prosocial ética y socioemocional estable en
el estudiante, que consolida los vinculos
con su entorno a partir del reconocimiento
consciente del apoyo recibido, promoviendo
la reciprocidad y la cohesion social.

La satisfaccion es otra dimension
importante de las habilidades prosociales,
entendida como el estado psicoldgico resultado
de la interaccion entre las acciones y el
entorno (Diener, 2006), o el resultado entre el
individuo, personalidad y entorno microsocial
(Granillo et al., 2024) en el que se involucra
a la familia, participacion social, laboral,
ingresos econdémicos y cultura. Para Mieres-
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Chacaltana et al. (2019), las acciones que
beneficien a los demds o acciones prosociales
y moralmente correctas se relaciona con
la satisfaccion con la vida, debido a que se
generan conexiones emocionales positivas,
el mismo que se derivan en una satisfaccion
personal (Ryan y Connell, 1989; Kung y Chao,
2019; Hernandez-Gracia et al., 2023) asi como
en la satisfaccion vital (Francisco et al., 2025).

Estudios como los de Scurtu-Tura et al.
(2024), han demostrado que, comprender las
necesidades de los demas, generan emociones
de gratitud, lo cual se relaciona con la felicidad
subjetiva y satisfaccion con la vida, debido a
que se internaliza y se reconoce en ello los
valores prosociales (Betancourt-Salamanca et
al., 2024). En esta perspectiva, la satisfaccion
constituye una valoracion personal sobre el
propio bienestar, que emerge de la coherencia
entre las acciones prosociales y los valores
personales. Esta congruencia afianza la
identidad moral del estudiante, promueve
emociones positivas y refuerza su percepcion
de sentido existencial pleno.

Por su parte, el perdon como una
habilidad prosocial, significaria un rasgo
de personalidad que favorece las relaciones
sociales (Berry et al., 2005), debido a que
permite reconstruir relaciones deterioradas o
aquellas que se han transgredido por alguna
razon en el pasado (Bartholomaeus y Strelan,
2016).

Es una variable psicologica que puede
influir en diversos aspectos de la vida (Salgado-
Lévano et al., 2024), favorece el bienestar
psicoldgico (Saldaiia et al., 2020), restaura las
emociones positivas y mejora las relaciones
con los demas (Enright y Fitzgibbons, 2015),
mejora la calidad de vida tanto mental como
fisica (Brito et al., 2025) y tiene relacion con
la justicia (Gonzalez, 2025). Desde el enfoque
asumido en este estudio, el perdon es una
disposicion prosocial orientada a la reparacion
y preservacion de los vinculos interpersonales,
que permite a los estudiantes superar
transgresiones, restablecer la cooperacion y
fortalecer la convivencia dentro de un marco
de respeto y justicia.

Finalmente, el compromiso definido

450

como un estado mental del estudiante dotado
de energia, dedicacion y absorcion lo cual se
relaciona con los procesos motivacionales y
afectivos (Schaufeli et al., 2002; Baranova
et al., 2022; Rangel et al., 2024). Tiene que
ver con la vigorosidad, el apasionamiento y
se involucran en actividades de voluntariado,
cooperacion y caridad (Thielmann et al.,
2020; Carmona-Halty et al., 2021; McDougle
y Li, 2023). Estas actividades se relacionan
de manera significativa con la autonomia y
satisfaccion con las experiencias sociales
que mayormente benefician a la colectividad
(Ficapal-Cusi et al., 2020; Olmedo-Cifuentes
et al., 2025).

Los estudios de Flynn et al. (2015),
han evidenciado que, los estudiantes
comprometidos con estas actividades tienen
mayores niveles de cumplimiento de normas,
menos comportamiento  agresivo, bajos
niveles de problemas socioemocionales
como ansiedad, depresion y soledad. Por
tanto, un estudiante comprometido con su
entorno manifiesta una orientacién prosocial
consciente, que lo predispone a involucrarse
activamente en acciones orientadas al
bienestar colectivo, tales como la cooperacion,
la responsabilidad social y la contribucion
voluntaria al bien comun.

Debido a esta descripcion sobre
los comportamientos prosociales de los
estudiantes, entendido como la expresion
solidaria y equitativa del ser humano, en
este trabajo se busca comparar y relacionar
las percepciones sobre comportamientos
prosociales —empatia, gratitud, satisfaccion,
perdon y compromiso— entre estudiantes
de tres universidades peruanas. Este analisis
permitira identificar asociaciones significativas
y posibles diferencias entre contextos,
lo cual podria servir de base para futuras
investigaciones orientadas a la intervencion
educativa con miras a promover ambientes
universitarios mas prosociales.

1. Metodologia

El estudio se desarrolld bajo el disefio
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correlacional y comparativo con la finalidad
de identificar asociaciones de concomitancia
y diferencias en las percepciones que los
estudiantes universitarios tienen acerca de
sus comportamientos prosociales (empatia,
gratitud, satisfaccion, perdon y compromiso).

Elmuestreo fue por cuotas sin aleatorizar
hasta alcanzar la representatividad estadistica
(Fisher et al., 1995) segun subpoblacion (ver
Tabla 1). La muestra analizada es de 902
estudiantes provenientes de tres universidades

de la region Puno: Universidad Nacional del
Altiplano Puno (U Publica 1); Universidad
Nacional de Juliaca (U Publica 2) y, la
Universidad Peruana Union (U Privada),
una entidad de gestion privada perteneciente
a la Iglesia Adventista del Séptimo Dia. Las
edades de la muestra son de 18 a 23 aflos con
una media de edad homogéneo de 20.4 afios
(DE=2,7) y matriculados entre el I al IV ciclo
de estudios.

Tabla 1
Participantes de la muestra
Variable n %
Edad 1,21 ,410 902 100
anos 710 78,7
anos 192 21,3
Universidad 902 100
U Pablica 2 1,95 825 32 368
U Privada 286 31,7
U Publica 1 284 31,5
Sexo A6 499 902 100
Hombre 418 46,3
Mujer 484 53,7

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Para la recoleccion de datos se utilizo
la Escala de comportamientos prosociales de
90 preguntas, disefiada para medir la empatia
(1 al 16), gratitud (17 al 26), satisfaccion (27
al 53), perdon (54 al 67) y compromiso (68 al
90) (Mesurado et al., 2019; Mesurado et al.,
2022). La confiabilidad a través de Alpha de
Cronbach global fue de @ = para este estudio.

Para facilitar la participacion de los
encuestados el instrumento se envid a través
del aplicativo de encuestas de Google Form
y fue distribuidos mediante las plataformas
digitales utilizadas por las universidades y
grupos de WhatsApp durante un periodo de
cuatro semanas en el que se completd con el
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objetivo previsto. Luego de la recoleccion de
los datos el analisis estadistico se realizo a
través del sofiware estadistico SPSS.

2. Resultados y discusion

Para realizar el andlisis de correlacion
entre las variables, en primer lugar, se
procedi6 a analizar la distribucion de los datos,
el mismo que se llevo a cabo mediante la
prueba de normalidad de Kolmorov Smirnov,
cuyos resultados justifican el uso de pruebas
no paramétricas (ver Tabla 2).
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Tabla 2
Prueba de normalidad

Dimensiones
Estadistico
Empatia 0,038
Gratitud 0,091
Satisfaccion 0,054
Perdon 0,065
Compromiso 0,048

Kolmogorov-Smirnov*

gl Sig.
902 0,004
902 0,000
902 0,000
902 0,000
902 0,000

Nota: a. Correccion de significacion de Lilliefors.
Fuente: Elaboracion propia, 2026.

En consecuencia, se aplico el coeficiente
de correlacion de Rho de Spearman, analisis
de varianza (ANOVA) de un factor y pruebas
de Post Hoc de Bonjerroni, con el proposito
de caracterizar las muestras segun elementos

de analisis y determinar la existencia de
diferencias significativas en las percepciones
de los estudiantes de las tres universidades
acerca de sus comportamientos prosociales
(ver Tabla 3).

Tabla 3
Correlacion entre la empatia, gratitud, satisfacciéon, perdén y compromiso
Empatia ~ Gratitud Satisfaccion ~ Perdon Compromiso

Empatia - 0,673 0,555 0,416™ 0,610
Gratitud - 0,719 0,276 0,705™
Satisfaccion - 0,273" 0,747
Perdon - 0,312™
Compromiso -

Nota: **. La correlacion es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Los resultados muestran que existen
correlaciones  positivas,  estadisticamente
significativas entre las cinco dimensiones del
CPS, lo que revela una fuerte interdependencia
entre los componentes afectivos, cognitivos
y conductuales de la variable. Siendo mas
especifico, se observa que entre satisfaccion y
compromiso se presenta una correlacion mas
alta, asi como entre compromiso y gratitud,
lo que significa que las emociones positivas
como la gratitud se reflejan en la satisfaccion
con la vida, que las emociones de bienestar y
de reciprocidad actian como catalizadores de
compromiso social (Shankland y André, 2017;
Mieres-Chacaltana et al, 2019; Betancourt-
Salamanca et al, 2024); ademas, respaldan la
Teoria del Comportamiento Planeado (Ajzen,
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1991), en tanto muestran que la prosocialidad
esta correlacionada con la intencionalidad de
actuar en beneficio de otros.

Los resultados de la Tabla 4, muestran
que existen diferencias estadisticamente
significativas entre los estudiantes de las
tres universidades en las variables del
comportamiento  prosocial, excepto en
empatia. Los estudiantes de la universidad
privada alcanzaron puntuacién mas alta en
gratitud y compromiso, lo que concuerdan
con su modelo educativo basado en principios
axioldgicos orientados a la cohesion social y
el bienestar espiritual, expresados en actitudes
de reciprocidad y responsabilidad comunitaria
(Shankland y André, 2017; Arango y Yucra,
2023; Salgado-Lévalo et al., 2024).
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Tabla 4
Analisis de Varianza de empatia, gratitud, satisfaccion, perdén y compromiso

Suma de cuadrados

Entre grupos 870,649
Empatia Dentro de grupos 130483,725
Total 131354,374
Entre grupos 4733,210
Gratitud Dentro de grupos 63086,967
Total 67820,177
Entre grupos 11674,559
Satisfaccion Dentro de grupos 395744,696
Total 407419,255
Entre grupos 3563,861
Perdon Dentro de grupos 102389,422
Total 105953,283
Entre grupos 19539,051
Compromiso Dentro de grupos 374085,358
Total 393624,409

gl Media cuadritica F Sig.
2 435,324 2,999 0,050
899 145,143

901

2 2366,605 33,725 0,000
899 70,175

901

2 5837,279 13,260 0,000
899 440,205

901

2 1781,930 15,646 0,000
899 113,893

901

2 9769,525 23,478 0,000
899 416,113

901

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

Por su parte, la universidad publica
destaca en satisfaccion y perdon, lo que
revela un mayor bienestar o conformidad
con su entorno universitario, probablemente
relacionado con la calidad de los servicios
educativos, el ambiente social o las
oportunidades ofrecidas por la universidad.
Asimismo, los resultados indican que estos
estudiantes presentan una mayor disposicion
a perdonar, motivado por la busqueda del
bienestar colectivo y los factores culturales
o interpersonales del entorno, porque son
estudiantes con mayor arraigo comunitario y
modelo de formacion profesional centrado en

la convivencia y la reconciliacion (Enrigth y
Fitzgibbons, 2015).

Estas diferencias pueden atribuirse
a las caracteristicas institucionales y del
entorno sociocultural de cada universidad,
especificamente al modelo de formacion
axioldgica, al clima socioemocional y a
las experiencias vivenciales de interaccion
comunitaria que cada entidad promueve.
En conjunto, estas evidencias confirman
la  hipdtesis comparativa: el contexto
educativo esta relacionado fuertemente con la
manifestacion de los CPS en los estudiantes
(ver Tabla 5).

Tabla 5§
Comparaciones miiltiples Bonferroni entre las universidades objeto de estudio

Intervalo de confianza al 95%

Variable @ (0)) Diferencia de  Error Si . L.
dependiente Universidad  Universidad medias (I-J) estindar s Limite Limite
inferior superior

L U Privada -0,014 0,972 1,000 -2,34 2,32

U Pablica 2 L
U Publica 1 2,109 0,974 0,092 -0,23 4,44
) U Publica 2 0,014 0,972 1,000 2,32 2,34

Empatia U Privada i
U Publica 1 2,123 1,009 0,107 -0,30 4,54
R U Pablica 2 -2,109 0,974 0,092 -4,44 0,23

U Publica 1 i
U Privada -2,123 1,009 0,107 -4,54 0,30
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Cont... Tabla 5

. U Privada -1,774°
U Publica 2 .
U Publica 1 3,853"
X . U Piblica 2 1,774
Gratitud U Privada . .
U Publica 1 5,626
. U Publica 2 -3,853"
U Publica 1 i .
U Privada -5,626
. U Privada -3,497
U Publica 2 L .
U Publica 1 5,476
i i . U Publica 2 3,497
Satisfaccion U Privada i
U Publica 1 8,974"
. U Publica 2 -5,476"
U Publica 1 k .
U Privada -8,974
i U Privada -2,014
U Publica 2 i
U Publica 1 -4,820°
. U Publica 2 2,014
Perdon U Privada i .
U Publica 1 -2,805
. U Publica 2 4,820
U Publica 1 i .
U Privada 2,805
. U Privada -7,180"
U Publica 2 X
U Publica 1 4,404"
. . U Publica 2 7,180
Compromiso U Privada . .
U Piblica 1 11,584
. U Publica 2 -4,404"
U Publica 1 k .
U Privada -11,584

0,676 0,026 -3,39 0,15
0,677 0,000 223 548
0,676 0,026 0,15 3,39
0,702 0,000 3,94 7,31
0,677 0,000 -5,48 2,23
0,702 0,000 731 3,94
1,693 0,117 -7,56 0,56
1,696 0,004 141 9,54
1,693 0,117 -0,56 7,56
1,758 0,000 4,76 13,19
1,696 0,004 9,54 141
1,758 0,000 -13,19 4,76
0,861 0,059 -4,08 0,05
0,863 0,000 -6,89 2,75
0,861 0,059 -0,05 4,08
0,894 0,005 -4,95 0,66
0,863 0,000 2,75 6,89
0,894 0,005 0,66 4,95
1,646 0,000 11,13 323
1,649 0,023 0,45 8,36
1,646 0,000 3,23 11,13
1,709 0,000 7,49 15,68
1,649 0,023 -8,36 0,45
1,709 0,000 -15,68 7,49

Nota: *. La diferencia de medias es significativa en el nivel 0.05.

Fuente: Elaboracion propia, 2026.

El analisis muestra que, en términos de
compromiso, la diferencia mas significativa
se encuentra entre los estudiantes de la U
Privada y U Publica 1. No obstante, los niveles
significativos mas altos de compromiso de la
U Privada muestran cémo las instituciones
que integran explicitamente el servicio
comunitario, la responsabilidad social y la ética
en sus programas de estudios logran movilizar
comportamientos prosociales arraigadas en
los estudiantes (Carmona-Halty et al., 2023).
Este compromiso entendido como un estado
de energia, dedicacion y absorcion (Schaufeli
et al., 2002; Rangel et al., 2024), no surgen
espontaneamente, sino que esta moldeado por
practicas institucionales permanentes donde
se valora la cooperacion, el voluntariado y
la conciencia civica (Thielmann et al., 2020;
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McDougle y Li, 2023).

Este resultado sugiere que el entorno
educativo, las politicas institucionales, los
valores promovidos y las caracteristicas
culturales o pedagogicas de estas dos
universidades tienen un impacto notablemente
distinto en el grado de compromiso académico
que desarrollan sus estudiantes. Este hallazgo
respalda las teorias que enfatizan el rol
del entorno institucional en la formacion
del compromiso. Factores como la calidad
educativa, el apoyo docente, los recursos
disponibles y la cultura organizacional, pueden
influir significativamente en la motivacién y
dedicacion de los estudiantes. Las diferencias
marcadas entre U Privada y U Publica 1
sugieren que estas instituciones ofrecen
experiencias  educativas  sustancialmente
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distintas, lo que podria estar moldeando las
actitudes hacia el aprendizaje y la participacion
prosocial.

Finalmente, en la Tabla 5, las evidencias
de la dimension empatia no mostré diferencias
significativas entre las universidades, lo que
implica que la empatia como base emocional
de la prosocialidad (Hoffman, 2000) podria
estar mas relacionada por procesos universales
de desarrollo socioemocional que por factores
contextuales institucionales puntuales.

Contrastando los resultados obtenidos
en esta investigacion se confirma la existencia
de asociaciones estadisticamente significativas
entre las distintas dimensiones de los
comportamientos  prosociales —empatia,
gratitud, satisfaccion, perdon y compromiso—.
lo cual confirma la interdependencia teorica y
empirica entre estos constructos en el contexto
de formacion universitaria. En particular, se
destaca la correlacion positiva fuerte entre
gratitud y satisfaccion (r = 0.719; p < 0.01),
evidenciando una articulacion consistente
entre ambas variables.

Este hallazgo refuerza la tesis de
Mieres-Chacaltana et al. (2019); y, Betancourt-
Salamanca et al. (2024), quienes afirman que
la gratitud es mas que una emocion oral, es
un catalizador de bienestar vital, puesto que
genera conexiones emocionales positivas que
se traducen en satisfaccion personal. En esta
misma linea, este hallazgo se corresponde con
Shankland y André (2017), quienes sostienen
que la gratitud refuerza la cohesion social
y el sentido de pertenencia comunitaria,
elementos relevantes en entornos de formacion
universitaria.

Del mismo modo, la concomitancia
significativa entre satisfaccion y compromiso
(r =0.747; p < 0.01) revela que el bienestar
percibido en el entorno académico es la base
motivacional para involucrarse en actividades
universitarias. Estos datos son coherentes con
las conclusiones de Martinez-Alvarado et
al. (2022); y, Granillo et al. (2024), quienes
sustentan la satisfaccion como el resultado
de la interaccién entre el individuo y su
entorno microsocial que comporta la calidad
educativa, el apoyo institucional y el sentido

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)

https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

de pertenencia (Schaufeli et al., 2002; Rangel
etal., 2024).

La correlacion entre gratitud y
compromiso (r = 0.705; p < 0.01) enfatiza
que los estudiantes con mayor tendencia al
agradecimiento desarrollan también su sentido
de responsabilidad hacia su entorno académico,
fortaleciendo las relaciones interpersonales
(Shankland y André, 2017). Ademas, estos
datos refuerzan ain mas la vision sistémica:
los estudiantes agradecidos —especialmente
hacia su familia y sus oportunidades
educativas, como sostienen Aragén y Yucra
(2023)— desarrollan mayor responsabilidad
social y disposicion al servicio comunitario.
Este fundamento psicosocial esta respaldado
por Carmona-Halty et al. (2023); y, McDougle
y Li (2023), quienes han demostrado que
el compromiso prosocial se forma y se
fortalece cuando los valores institucionales se
internalizan como parte de la identidad de los
estudiantes.

En cuanto al analisis comparativo entre
universidades, se observaron diferencias
significativas en las dimensiones de
gratitud, satisfaccion, perdon y compromiso.
Particularmente, los estudiantes de la U
Privada mostraron niveles mas altos de gratitud
y compromiso. Este hallazgo no es casual, su
modelo educativo promueve explicitamente
la gratitud como expresion de reconocimiento
moral hacia la familia y la fe (Aragén y Yucra,
2023), y el compromiso como expresion de
responsabilidad civica y espiritual (Reig-
Aleixandre et al., 2022; Rodriguez et al., 2023).
Estos datos confirman que las instituciones
con identidad axioldgica explicita logran
formar personas con actitudes prosociales mas
robustas, tal como lo documentan Thielmann
et al. (2020); y, Salgado-Lévano et al. (2024).

Por su parte, la U Publica 1 que cuenta
con una trayectoria institucional de 169 afios
sobresale en las dimensiones satisfaccion
y perdon. Se deduce que la infraestructura
y equipamiento consolidado, el arraigo
comunitario expresado en el vinculo histérico
y sociocultural de la region, su compromiso y
corresponsabilidad con el desarrollo integral
de las poblaciones andinas y altiplanicas, y el
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enfoque pedagodgico centrado en la convivencia
parece contribuir, por una parte, en el bienestar
subjetivo (Saldafa et al., 2020; Granillo et
al.,, 2024) y, por otra, en la predisposicion
emocional hacia la reconciliacion (Enrigth y
Fitzgibbons, 2015).

Asimismo, el perdon como un
comportamiento prosocial que restaura la
salud mental y mejora las relaciones humanas
(Esparza-Reig et al., 2020), encuentra en esta
universidad publica un contexto apropiado
para su desarrollo, mediando probablemente
por procesos de formaciéon profesional que
valoran la inclusiéon y la cultura de didlogo
traducida en la promocion de la convivencia
democratica.

En conjunto, los hallazgos del presente
estudio ofrecen respaldo empirico a los
postulados de la Teoria del Comportamiento
Planeado (Ajzen, 1991), que plantea que la
conducta humana en general, incluyendo
los CPS, estda determinada por tres
elementos centrales: Las actitudes hacia el
comportamiento, las normas subjetivas y el
control conductual percibido. En este contexto,

las diferencias significativas observadas
entre universidades, especificamente en
las dimensiones gratitud, compromiso,

perdon y satisfaccion, podrian explicarse
por las variaciones que presentan las normas
subjetivas institucionales, moldeadas por el
curriculo y la cultura organizacional.

Asimismo, por la percepcion que tienen
los estudiantes de su capacidad autébnoma de
influir y actuar en su entorno académico. En este
sentido, los patrones de CPS observados son
meros rasgos individuales, sino expresiones
de marcos normativos y contextuales que
facilitan o privan su manifestacion.

Por otra parte, entre las principales
limitaciones metodologicas del estudio,
se encuentra el uso de un muestreo por
cuotas, lo que restringe la generalizacion
de los resultados, y la ausencia de variables
mediadoras (nivel socioecondémico,
historia familiar, orientacion religiosa) que
imposibilitan caracterizar y analizar de manera
mas profunda. Las futuras investigaciones
deberian recurrir a técnicas de muestreo
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probabilistico y diseflos longitudinales, asi
como estudios cualitativos que permitan
analizar o comprender la estabilidad de los
CPS a lo largo del tiempo y su evolucion en
las diferentes etapas de formacién académica
(Auné et al., 2019; Morales, 2020).

Desde una perspectiva aplicada,
los hallazgos respaldan la necesidad de
implementar ~ programas institucionales

que promuevan e integren la gratitud, el
perdon, la satisfaccion y el compromiso en
la comunidad universitaria; los que podrian
concretarse mediante el servicio comunitario,
el voluntariado y la formacion profesional con
perfil mas colaborativo y solidario.

Conclusiones

Se confirma la correlacion positiva y
multidimensional de los comportamientos
prosociales como la gratitud, satisfaccion,
perdon y compromiso; mientras que la empatia
—también presente— opera con regularidad,
es mas estable y menos susceptible al contexto
institucional. Asimismo, de manera especifica,
se confirmo6 que existe una correlacion fuerte
entre las dimensiones gratitud, satisfaccion y
compromiso, lo que refuerza la importancia del
bienestar percibido en lo académico: elemento
base que motiva a una conducta prosocial.

En este sentido, el estudio aporta
evidencia empirica comparativa sobre el
caracter multidimensional del comportamiento
prosocial y la asociacion significativa entre
sus dimensiones. Asimismo, amplia la
comprension de este fendémeno al evidenciar
diferencias significativas entre comunidades
universitarias, asi como las implicaciones
del enfoque normativo y contextual de la
prosocialidad en la educacion superior.

El  andlisis  comparativo  entre
universidades presenta variaciones
significativas en las dimensiones gratitud,
satisfaccion, perdon y compromiso. La U
Privada destacé por sus altos niveles de
gratitud y compromiso, probablemente por el
modelo educativo adventista basado en valores
éticos y principios espirituales. Mientras que
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la U Publica 1, presenta mayores niveles de
satisfaccion y perdon, lo que podria atribuirse
a elementos estructurales consolidados dada la
trayectoria de la entidad y a factores culturales
propios de su contexto.

Estos resultados son consistentes con
la Teoria del Comportamiento Planeado, al
explicar que los CPS estan condicionadas
por actitudes personales, normas sociales
establecidas por la institucion y la percepcion
de control académico. Esto coloca en evidencia
que las diferencias observadas se deben a
la interaccion de elementos contextuales y
personales.

Finalmente, los resultados y la discusion
destacan la importancia de implementar
programas formativos que promuevan e
integren la prosocialidad, la promocion del
voluntariado y el refuerzo de la formacion en
habilidades socioemocionales en la educacion
universitaria, elementos clave en la formacion
profesional, decisiones que podrian fortalecer
la convivencia ética, el bienestar emocional, las
actitudes colaborativas y resilientes, asi como
el compromiso social. Entre las limitaciones se
reconoce el método de muestreoy laausenciade
variables mediadoras que impiden un analisis
mas profundo del comportamiento prosocial.
Se recomienda que futuras investigaciones
incorporen disefios longitudinales y amplien el
ambito de estudio en educacion superior.
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