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Resumen

La teoria de juegos, como campo multidisciplinario, surge de la necesidad de comprender y modelar
las interacciones estratégicas entre agentes racionales, lo que fundamenta su aplicabilidad en la planificacion
estratégica empresarial. El objetivo de esta investigacion consiste en analizar, desde una perspectiva
epistemologica, el potencial de la teoria de juegos como herramienta formal para fortalecer la planificacion
estratégica empresarial, examinando cémo sus principios matematicos contribuyen a la optimizacion de la
toma de decisiones en contextos de alta complejidad e incertidumbre organizacional. Para ello, se empled una
metodologia hermenéutica y documental, con fuentes seleccionadas de bases de datos como Scopus y DOAJ.
Los hallazgos revelan que las posibilidades de la teoria de juegos se encuentran condicionadas por supuestos
de racionalidad perfecta e informacion completa, dificilmente alcanzables en entornos empresariales reales.
Se concluye que las perspectivas mas alentadoras residen en la integracion de la inteligencia artificial y
la teoria de juegos para el diseflo de estrategias empresariales flexibles y éticamente fundamentadas. En
conclusion, el desafio principal radica en articular el rigor matematico con la sensibilidad contextual,
propiciando decisiones empresariales precisas y equitativas.

Palabras clave: Teoria de juegos; planificacion estratégica; toma de decisiones; precision matematica;
realidad empresarial.
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Strategic business planning: Applying game
theory to make decisions with mathematical
precision

Abstract

Game theory, as a multidisciplinary field, arises from the need to understand and model the strategic
interactions between rational agents, thus grounding its applicability in business strategic planning. The
objective of this research is to analyze, from an epistemological perspective, the potential of game theory as
a formal tool to strengthen business strategic planning, examining how its mathematical principles contribute
to optimizing decision-making in contexts of high complexity and organizational uncertainty. To this end, a
hermeneutic and documentary methodology was employed, using selected sources from databases such as
Scopus and DOAJ. The findings reveal that the possibilities of game theory are conditioned by assumptions
of perfect rationality and complete information, which are difficult to achieve in real-world business
environments. It is concluded that the most promising prospects lie in the integration of artificial intelligence
and game theory for the design of flexible and ethically grounded business strategies. In conclusion, the main
challenge lies in articulating mathematical rigor with contextual sensitivity, fostering precise and equitable

business decisions.

Keywords: Game theory; strategic planning; decision-making; mathematical precision; business reality.

Introduccion

En lineas generales, la teoria de juegos,
como campo multidisciplinario, surge de
la necesidad de comprender y modelar las
interacciones estratégicas que se producen
entre actores racionales(1l), tanto desde la
economia como en otras ciencias sociales y
aplicadas. La evolucién de este modelo ha
permitido, en palabras de Baez (2024), la
creacion de herramientas matematicas capaces
de describir, analizar y predecir, hasta cierto
punto, conductas en situaciones donde los
intereses de los participantes pueden converger
o entrar en conflicto, fenomeno especialmente
notorio en contextos empresariales.

Tal como refieren Espinar (2023), en la
actualidad, lateoria de juegos se ha consolidado
como un fundamento teérico clave que dota
de rigor analitico a la toma de decisiones
colectivas e individuales en ambientes
caracterizados por la interdependencia
estratégica de los agentes. Esta disciplina,
por su capacidad para aportar claridad
Licencia de Creative Commons
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metodologica ante la incertidumbre, contintia
expandiendo sus fronteras epistemologicas,
demostrando relevancia estratégica en areas
tan variadas como la economia digital y la
gestion de proyectos empresariales complejos,
entre otras.

Para los autores de esta investigacion,
el contexto empresarial actual, caracterizado
por una creciente inestabilidad y competencia
a nivel mundial, requiere la puesta en marcha
de modelos de decision cada vez mas
avanzados que faciliten, al menos de forma
prospectiva, la prevision de los movimientos
de los diversos actores implicados (Portillo
y Ortega, 2004; Soto y Valente, 2005). Por
estas razones, la teoria de juegos, en este
contexto, proporciona un fundamento sélido
para la simulacion de situaciones, negociacion
de coaliciones, valoracion de riesgos y
formulacion de estrategias, tanto competitivas
como cooperativas.

Esta aportacion teodrica y prospectiva,
se traduce en beneficios concretos para
las entidades empresariales que pueden y
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quieren integrar este método en su proceso de
planificacion, innovando a través del analisis
estratégico fundamentado en principios
matematicos de equilibrio y racionalidad. De
esta manera, la combinacion de herramientas
logicas y cuantitativas respalda la toma de
decisiones con mayor exactitud, favoreciendo
en el proceso el avance de ventajas sostenibles
en contextos inciertos.

Asi, la factibilidad de un estudio que
asuma una perspectiva epistemologica acerca
de la teoria de juegos, en el ambito de la
planificacion estratégica, surge siguiendo
la logica de Dancy (1993), de la exigencia
racional de sustentar tedricamente la conexion
entre metodologias matematicas y dinamicas
organizativas. En consecuencia, este estudio
va mas alla de la aplicacion practica y plantea
preguntas sobre las fronteras cognitivas y las
posibilidades de la racionalidad formal en la
administracion de organizaciones complejas,
lo que posibilita cuestionar supuestos,
conceptos y modelos empleados por quienes
toman decisiones.

Asimismo, tal como argumenta Bunge
(2018), investigar el contexto epistemoldgico
de una teoria determinada ayuda a reconocer
posibles obstaculos éticos y cognitivos que
emergen al trasladar conceptos matematicos
a realidades sociales, promoviendo asi una
perspectiva mas critica acerca del papel de la
teoria de juegos en la practica empresarial del
siglo XXI en la era digital.

En este orden de ideas, el objetivo de la
investigacion se centra en analizar desde una
perspectiva epistemologica el potencial de
la teoria de juegos como herramienta formal
para fortalecer la planificacion estratégica
empresarial, examinando cémo sus principios
matematicos de interaccion racional y
equilibrio pueden contribuir a la optimizacion
de la toma de decisiones, en contextos de alta
complejidad e incertidumbre organizacional.

A partir de este objetivo, emergen dos
preguntas transversales: 1) ;Cuales son los
limites y posibilidades de la teoria de juegos al
modelar interacciones estratégicas en entornos
empresariales reales?; 2) ;En qué medida la
precision matematica de estos enfoques puede
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traducirse en ventajas efectivas bajo escenarios
de incertidumbre multifactorial?

Todo indica que, estas interrogantes
orientan el desarrollo  analitico-critico
del articulo y, al mismo tiempo, guian la
identificacion de aportes y desafios recurrentes
sobre el tema. No obstante, como es normal
en los procesos hermenéuticos, estas preguntas
son el inicio de un dialogo intertextual y
contextual donde surgen otras preguntas
sucesivas que no tiene respuestas univocas o
sencillas.

Por lo demas, el desarrollo de la
investigacion se organiza en las siguientes
secciones: 1. Revision critica de literatura
sobre teoria de juegos y planificacion
estratégica; 2. fundamentacion epistemoldgica
e implicaciones metodologicas; 3. analisis
y discusion de resultado con la formulacion
de propuestas para la integracion efectiva
de la teoria de juegos en la planificacion
estratégica; y finalmente, conclusiones con
recomendaciones para la investigacion futura
sobre el tema y la praxis directiva. Con todo,
esta arquitectura responde a los criterios de
rigor, coherencia argumentativa y relevancia
exigidos en la literatura cientifica de mayor
calidad en la actualidad.

1. Fundamentacion teorica

El corpus mas significativo sobre
teoria de juegos y planificacion estratégica
empresarial abarca articulos que exploran, tanto
los principios tedricos como sus aplicaciones
practicas en el entorno organizacional. En
principio, la investigacion de Marmon (2025),
explora a fondo los principios clave de la teoria
de juegos, como el equilibrio de Nash y los
modelos de precios estratégicos, destacando su
impacto en la toma de decisiones corporativas
bajo incertidumbre.

Marmon (2025), sostiene que la
estructura matematica de la teoria de juegos
permite a las empresas optimizar sus
estrategias en contextos de competencia,
negociacion 'y mercados dindmicos con
multiples actores. En este contexto, su
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abordaje integra estudios cuantitativos y casos
reales de guerras de precios, negociaciones en
cadenas de suministro y estrategias de entrada
a mercados, presentando evidencia empirica
del valor predictivo del enfoque. Ademas:
La teoria de juegos ofrece un enfoque
estructurado para que las empresas
analicen las interacciones competitivas
y predigan estrategias Optimas. Tiene
aplicaciones en modelos de precios,
gestion de la cadena de suministro,
negociaciones y  posicionamiento
competitivo en el mercado. Al
comprender las interdependencias
estratégicas entre los actores del
mercado, las empresas pueden tomar
decisiones informadas para maximizar
la rentabilidad y la sostenibilidad. (p.
2)

Por su parte, el articulo de Wang (2023),
enfatiza que la teoria de juegos ayuda a las
empresas a analizar y anticipar las estrategias
de sus competidores, lo que es esencial
para la supervivencia y el éxito en entornos
empresariales altamente competitivos. Al
mismo tiempo, analiza diferentes modelos
de interaccion estratégica, mostrando como
los conceptos de competencia, cooperacion
y negociacion orientan el disefio de politicas
empresariales adaptativas.

Al mismo tiempo, resalta que la teoria
de juegos permite formalizar procesos de
toma de decisiones complejos, ayudando a
las organizaciones a maximizar sus resultados
considerando las acciones posibles de todos
los participantes. En las conclusiones el autor
refiere que:

La teoria de juegos ha transformado la
forma en que las empresas estrategizan,
compiten y cooperan. Al proporcionar
un marco estructurado para Comprender
las  interacciones  estratégicas, dota
a las empresas de herramientas para
tomar mejores decisiones, anticipar los
movimientos de la competencia y navegar
por entornos inciertos. Aunque existen
desafios, los beneficios de emplear la teoria
de juegos en los negocios son sustanciales,
contribuyendo a una toma de decisiones
mas eficaz, una mayor competitividad vy,
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en ultima instancia, un éxito sostenido.
La teoria de juegos ofrece a las empresas
un potente conjunto de herramientas
para navegar en entornos competitivos.
Al modelar y analizar interacciones
estratégicas, las empresas pueden tomar
decisiones mas informadas, anticipar
los movimientos de la competencia y
maximizar sus posibilidades de éxito.
(Wang, 2023, p. 2)

Por su parte, el trabajo de Diez y
Pico (2018) analiza las aplicaciones de la
teoria de juegos en procesos de direccion
y administracion estratégica en empresas
de América Latina. Los autores identifican
como el modelo sirve para ordenar la toma
de decisiones en escenarios multinacionales,
considerando tanto comportamientos
racionales como irracionales o altruistas,
bajo diferentes contextos culturales 'y
economicos. Destacan que la teoria de
juegos estructura la planificacion empresarial
mediante la formalizacion de la competencia
y la cooperacion interna y externa entre
actores, aunque advierten que no reemplaza
la experiencia o intuicion directiva, sino que
aporta orden y rigor analitico.

No obstante, a pesar de los aportes
tedricos y empiricos expuestos por estos
autores, hay una tendencia general a exagerar
la habilidad de la teoria de juegos para
anticipar conductas en el ambito empresarial
real. La literatura examinada (Diez y Pico,
2018; Wang, 2023; Marmon, 2025), tiende a
considerar agentes completamente racionales
y pasa por alto elementos internos como
la cultura organizacional, la comunicacién
informal o el impacto de las emociones en el
proceso de toma de decisiones.

Asimismo, se observa una limitada
reflexion acerca de la adaptabilidad de los
modelos matematicos a sectores empresariales
menos activos o con recursos restringidos, lo
que limita su aplicacion practica y la conexion
con otras metodologias de analisis estratégico.

De cualquier modo, en una mirada
panoramica, la literatura analizada subraya
el potencial de la teoria de juegos para
mejorar la precision y el ordenamiento de
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la planificacion estratégica empresarial,
aportando herramientas para la modelizacion
y anticipacién de escenarios competitivos y
colaborativos (Wang, 2023). Sin embargo,
estos aportes deben ser contextualizados
y acompafiados de otras perspectivas
empiricas y conductuales, lo que enriquece
la aproximacion epistemologica y favorece la
adaptacion realista de los modelos teodricos a
la gestion efectiva en distintas organizaciones
situados en realidades particulares como lo son
las sociedades del Sur Global en su conjunto.

2. Metodologia

La presente investigacion adopta un
estandar hermenéutico, centrado en el analisis
epistemologico de la teoria de juegos y su
aplicacion en la planificacion estratégica
empresarial. El método hermenéutico implica,
en palabras de Babich (2017), la interpretacion
profunda y critica de textos y teorias desde
la perspectiva de la comprension reflexiva,
permitiendo identificar las relaciones entre
los supuestos, principios y practicas que
configuran el uso de modelos matematicos en
contextos organizacionales complejos.

Como proceso de interpretacion, la
hermenéutica se fundamenta en el didlogo
entre tradicion y actualidad cientifica
(Ricoeur, 2008), enriqueciendo, en este caso,
la construccién del conocimiento sobre la
funcién de la teoria de juegos en el ambito
empresarial y la planificacion estratégica con
cierta precision matematica.

Aunado a lo anterior, la seleccion de
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fuentes documentales fue rigurosamente
delimitada a materiales con alto valor
académico, priorizando articulos cientificos
publicados en revistas de acceso abierto y
sometidos a evaluacion por pares ciegos. De
hecho, para asegurar la calidad y pertinencia
de los materiales analizados, se recurrid a
bases de datos reconocidas como Scopus y
DOAJ, permitiendo asi seleccionar inicamente
investigaciones y libros académicos que
cumplen con los estandares
internacionales de credibilidad y transparencia.
Esta estrategia, ademas, permite que el lector
reproduzca e incluso expanda el analisis con
base en criterios objetivos y verificables, tal
como supone Sanchez (2011).

Como es normal en estos trabajos, el
proceso metodoldgico de la investigacion
abarco diversas fases, tales como: 1) La
identificacion clara del problema y su
delimitacion epistemoldgica; 2) la busqueda
y seleccion critica de fuentes académicas
pertinentes; 3) el analisis hermenéutico
exhaustivo de los argumentos y contextos de
cada teoria presentada; 4) discusion reflexiva
de los hallazgos principales, limitaciones y
retos detectados en los textos; y, por ultimo,
5) la redaccion interpretativa de resultados y
sugerencias para fomentar la comprension
critica del tema. Esta estructura metodologica,
mostrada en la Figura I, coloca de manifiesto el
caracter ciclico y reflexivo propio del proceso
hermeneutico en general.

maximos
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Redaccién
interpretativa
de resultados

10s hallazgos

Identificacién

del problema

Analisis
hermenéutico

Fuente: Elaboracion propia, 2025.
Figura I: Proceso metodolégico

3. Resultados y discusion

3.1. Limites y alcances de la teoria

de juegos en la modelizacion de
estrategias empresariales: reflexiones
criticas sobre su aplicacién en entornos
reales ante la pregunta

Ante la pregunta asociada al objetivo
de la investigacion ;Cudles son los limites
y posibilidades de la teoria de juegos al
modelar interacciones estratégicas en entornos
empresariales reales? La lectura hermenéutica
de las fuentes consultadas muestra que, la
teoria de juegos ofrece un conjunto consistente
de herramientas matematicas para modelar
interacciones  estratégicas, entre actores
racionales, permitiendo a las organizaciones
en general anticipar movimientos competitivos
y optimizar sus decisiones en contextos de
interdependencia.

En palabras de Diez y Pico (2018),
la principal virtud de este modelo reside en
su capacidad de formalizar escenarios de
competencia, cooperacidn y negociacion,
mediante conceptos como el equilibrio de Nash,
estrategias dominantes y juegos repetidos, lo
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

cual ha demostrado ser particularmente util
en mercados oligopolicos, guerras de precios,
alianzas estratégicas y decisiones de entrada a
nuevos mercados.

Sin embargo, las posibilidades de
aplicacion efectiva en entornos empresariales
reales estan condicionadas por la necesidad
de contar con reglas de juego claramente
definidas, informacion completa y actores
perfectamente racionales, condiciones que
dificilmente se cumplen en la practica.

Para autores como Lin (2025), los
limites fundamentales de la teoria de juegos
emergen precisamente de sus supuestos
simplificadores, entre los que destacan que
la asuncién de racionalidad perfecta ignora
factores conductuales como emociones, sesgos
cognitivos, cultura organizacional y dinamicas
de poder informal que determinan decisiones
reales. Ademas, los modelos suelen requerir
informacion completa sobre las preferencias
y estrategias de todos los participantes, algo
practicamente imposible en mercados con
asimetrias informativas o cambios acelerados.
En sintesis conceptual:

El modelo del juego tiene tres factores
principales:  jugador, informacion 'y
estrategia. El equilibrio de Nash es una
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solucion clasica en teoria de juegos. Se cree
ampliamente que el equilibrio de Nash se
refiere a una combinaciéon de estrategias
que permiten a cada participante responder
a la mejor respuesta posible de los demas
participantes. Los juegos incluyen tanto
juegos cooperativos como no cooperativos.
La mayor diferencia entre estos dos es si
existe un acuerdo vinculante sobre la otra
parte. (p. 168)
En este modelo, la complejidad aumenta
cuando los escenarios involucran multiples

actores heterogéneos o cuando las reglas
del juego son ambiguas o estdn en constante
evolucion, situaciones frecuentes en industrias
disruptivas o en procesos de innovacion
acelerada. El siguiente cuadro analitico
(ver Cuadro 1) sintetiza las principales
dimensiones donde se manifiestan tanto las
posibilidades como los limites de la teoria de
juegos al modelar interacciones estratégicas
empresariales.

Cuadro 1

Posibilidades y limites de la teoria de juegos en la modelizacion de interacciones
estratégicas empresariales

Capacidad predictiva

Modelizacion de
estrategias

Supuestos de racionalidad

Anticipar comportamientos competitivos
mediante equilibrios de Nash y optimizacion
estratégica.

Formalizar  decisiones en negociaciones,
precios, alianzas y entrada a mercados.

Proporcionar marco logico para decisiones
interdependientes entre actores racionales.

Identificar estrategias dominantes en escenarios

Dificultad para predecir conductas en
contextos de irracionalidad, emociones o
incertidumbre radical.

Requiere reglas precisas del juego
que rara vez existen en ambientes
empresariales complejos.

Asume racionalidad perfecta que no

corresponde a comportamientos humanos
reales.

Pierde precision ante informacion

Informacion disponible . s
P de informacién completa.

Complejidad de

participantes competidores identificables.

Adaptabilidad temporal Sb T o

Analizar mercados oligopdlicos con pocos

Modelar juegos repetidos que reflejan relaciones

incompleta, asimétrica o cambiante.

No escala bien a mercados con multiples
participantes heterogéneos.

Modelos estaticos no capturan dinamicas
evolutivas ni disrupciones inesperadas.

Fuente: Elaboracion propia, 2025, a partir de Diez y Pico (2018); y, Lin (2025).

Desde una perspectiva epistemologica,
el cuadro anterior revela una tensiéon importante
entre la elegancia formal de la teoria de juegos
y la complejidad desordenada de los entornos
empresariales reales. En este orden de ideas,
las posibilidades que ofrece la teoria de juegos
estan ancladas en su rigor matematico y su
capacidad de abstraer patrones de interaccion,
pero precisamente esa abstraccion constituye
también su mayor debilidad, cuando se
enfrenta a la contingencia de la realidad, la
irracionalidad y la impredecibilidad inherentes
a la accion humana.

Lo observado es un dilema
epistemologico clasico (Dancy, 1993), toda
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vez que, los modelos mas precisos (deductivos)
tienden a ser menos aplicables; mientras
que los modelos mas realistas (inductivos o
ideograficos) sacrifican precision predictiva en
general. En consecuencia, la teoria de juegos
debe ser concebida no como una herramienta
predictiva infalible, sino como un dispositivo
heuristico que ilumina ciertos aspectos de la
realidad empresarial mientras, necesariamente,
oscurece otros, exigiendo complementarse,
por lo tanto, con enfoques cualitativos,
experimentales y contextualmente sensibles
para aportar valor real a la planificacion
estratégica.

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXXII, No. 2, 2026 abril-junio

386-397

3.2. De la formalizacion matematica
a la eficacia estratégica: Alcances de
la teoria de juegos en contextos de
incertidumbre empresarial

Para responder a la pregunta central
de esta investigacion, (En qué medida la
precision matematica de estos enfoques
puede traducirse en ventajas efectivas bajo
escenarios de incertidumbre multifactorial? Se
puede afirmar que, por lo general, la precision
matematica de la teoria de juegos encuentra
su mayor potencial de traduccion en ventajas
efectivas cuando se combina con capacidades
computacionales avanzadas que permiten
procesar multiples escenarios de manera
simultanea.

Tal como sostiene Marmon (2025),
en contextos empresariales caracterizados
por la presencia de varios actores, con
objetivos interdependientes, la formalizacion
matematica facilita la identificacion de
equilibrios  estratégicos, permitiendo a
las organizaciones anticipar movimientos
competitivos y disefiar respuestas Optimas.

No obstante, esta traduccion efectiva
estd condicionada por la disponibilidad
de informacion fiable y actualizada sobre
las preferencias, capacidades y estrategias
de todos los participantes, asi como por la
estabilidad relativa del entorno en el que se

desarrollan las interacciones. ;Pero, es posible
comunmente recabar esta informacion?

De cualquier modo, la eficacia de estos
métodos formales se reduce notablemente en
contextos de incertidumbre extrema, donde la
informacion es desigual, incompleta o variable,
y donde los comportamientos de los actores
pueden desviarse considerablemente de las
hipotesis de racionalidad perfecta. En tales
circunstancias, que son comunes en mercados
emergentes, industrias transformadoras o
escenarios de crisis, la exactitud matematica
puede proporcionar resultados tedricamente
atractivos, pero practicamente restringidos
(Espinar, 2023).

Al decir de Oaklee (2025), las ventajas
reales surgen Unicamente cuando los modelos
se combinan con métodos adaptativos,
heuristicos y cualitativos que reflejan la
complejidad del comportamiento y el contexto
que las formulaciones unicamente matematicas
pasan por alto, de ahi que aunque se pretende
la precision matematica en los aparatos
decisionales, los enfoques cualitativos también
tienen mucho que ofrecer cuando se intenta
comprender en profundidad las realidades que
impulsan a la gerencia estratégica.

Por las razones esgrimidas, el siguiente
Cuadro 2 sintetiza los argumentos centrales
sobre como la precision matematica puede
traducirse en ventajas efectivas  bajo
condiciones de incertidumbre multifactorial.

Cuadro 2
Precision matematica y ventajas bajo escenarios de incertidumbre multifactorial:
argumentos centrales y condiciones criticas

Capacidad
computacional y
procesamiento

Los modelos formales identifican relaciones causales
entre decisiones de distintos actores, facilitando
estrategias cooperativas y competitivas mas eficientes.

Formalizacion de
interdependencias

La precision se traduce en ventajas solo cuando
los actores exhiben comportamientos cercanos
a la racionalidad, lo cual es parcial en contextos

Limitaciones de la
racionalidad perfecta
empresariales reales.
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La precision matematica permite modelar multiples
escenarios simultaneos y calcular equilibrios en tiempo
real, reduciendo errores de anticipacion estratégica.

Disponibilidad de poder
computacional, calidad de datos
historicos y capacidad técnica
organizacional.

Claridad en las reglas del juego,
identificacion precisa de actores
relevantes y sus funciones de
utilidad.

Contextos de mercado estables,
actores con motivaciones
consistentes y ausencia de
disrupciones radicales.

393


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Planificacion estratégica empresarial: Aplicacion de la teoria de juegos para toma de

decisiones con precision matemdtica

Sanchez-Lunavictoria, Doris Maribel; Mendoza-Castillo, Javier Roberto;

Gavilanez-Vega, Maria Isabel y Oleas-Lara, Carlos Xavier

Cont... Cuadro 2

Informacion asimétrica
y dinamica

Integracion con
inteligencia artificial

En escenarios con informacion incompleta o cambiante,
la precisién matematica pierde efectividad practica,
requiriendo modelos adaptativos y heuristicos.

La combinacion de teoria de juegos con IA aumenta la
capacidad predictiva al procesar grandes volimenes de
datos y ajustar modelos dinamicamente.

Sistemas de monitoreo en tiempo
real, capacidad de actualizacion de
modelos y flexibilidad estratégica.
Infraestructura tecnologica
avanzada, formacion
interdisciplinaria y alineacion
ética entre algoritmos y valores
organizacionales.

Fuente: Elaboracion propia, 2025, con base en la lectura hermenéutica de Oaklee (2025); y, Marmon (2025).

Paraquienessuscribenestainvestigacion,
desde una mirada epistemologica critica, el
Cuadro 2 coloca de manifiesto una paradoja
esencial de caracter singular: la exactitud
matematica que define la notable fortaleza de
la teoria de juegos se convierte en su mayor
debilidad al confrontar la complejidad de
entornos empresariales reales con multiples
actores y factores.

De esta manera, la conversion efectiva
de modelos formales en ventajas competitivas
depende, de forma crucial, de condiciones
objetivas y subjetivas que pocas veces se
cumplen completamente en la practica
concreta, lo que genera dudas sobre la esencia
diferencial del conocimiento estratégico.

Se puede observar que la eficacia no
esta en la exactitud matematica por si sola,
sino en la habilidad de unir rigurosidad formal
con sensibilidad del contexto, integrando
calculo y juicio, algoritmo e intuicion.
Para los autores de esta investigacion, y en
concordancia con las ideas de Han et al.
(2024), esta tension epistémica indica que el
futuro de la planificacion estratégica no reside
en reemplazar el juicio humano por modelos
matematicos, sino en desarrollar sistemas
hibridos donde la precision formal guie sin
imponer, donde la cuantificacion apoye la
deliberacion, y donde la teoria de juegos actiie
como herramienta heuristica en lugar de como
oraculo predictivo.

Los  hallazgos documentales de
esta investigacion revelan una tension
epistemologica fundamental entre el rigor
formal de la teoria de juegos y la complejidad
organica de los contextos empresariales reales.
Se ha observado que, si bien los modelos
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matematicos ofrecen marcos conceptuales
consistentes para anticipar interacciones
estratégicas, su efectividad practica depende
criticamente de condiciones dificilmente
alcanzables en entornos multifactoriales
caracterizados por informacion asimétrica,
cambios acelerados y racionalidad limitada.

La reflexion epistemologica sugiere
que la teoria de juegos debe ser concebida
no como un sistema predictivo infalible, sino
como una herramienta heuristica que enciende
ciertos aspectos de la realidad organizacional
mientras necesariamente oscurece otros.

En el plano practico, los cuadros
analiticos que se han elaborado (ver
Cuadros 1 y 2) dejan claro que, las ventajas
competitivas derivadas de la precision
matematica se materializan efectivamente
solo cuando convergen multiples condiciones:
disponibilidad de informacion confiable,
capacidad computacional suficiente, actores
con comportamientos relativamente racionales
y contextos de mercado con reglas estables.

En la logica de Bausili (2023),
estos  requisitos  (empiricos)  restringen
significativamente la aplicabilidad directa
de los modelos formales, obligando a las
organizaciones a complementar el analisis
cuantitativo con aproximaciones cualitativas,
experimentales y contextualmente sensibles,
que capturen dimensiones conductuales,
culturales y emocionales, ignoradas por las
formulaciones matematicas puras.

La dimension prospectiva de los
hallazgos apunta, tal como también sostiene
Kesti (2024), hacia la necesidad de desarrollar
sistemas hibridos que integren la teoria de
juegos con inteligencia artificial, analisis de
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datos masivos y metodologias participativas
de planificacion estratégica.

El futuro de la gestion empresarial, tal
como se visualiza, no reside en la sustitucion
del juicio humano por algoritmos (Wang,
2023), sino en la construccion de arquitecturas
decisionales hibridas, donde la precision formal
guie sin determinar, donde la cuantificacion
sirva a la deliberacion colectiva, y donde
los modelos matematicos funcionen como
dispositivos de aprendizaje organizacional,
antes que como oraculos predictivos absolutos
e infalibles.

Para lograr una integracion efectiva de la
teoria de juegos en la planificacion estratégica,
se propone primero, la construccion de
plataformas tecnoldgicas adaptativas que
combinen simulaciones basadas en teoria de
juegos, con sistemas de inteligencia artificial
capaces de actualizar modelos dinamicamente,
segun cambios en el entorno competitivo.

En la logica de Espinar (2023), estas
plataformas deberian incorporar interfaces
accesibles que permitan a directivos sin
formacion matematica avanzada explorar
escenarios estratégicos, visualizar equilibrios
posibles y comprender las implicaciones
de distintas decisiones sin requerir dominio

técnico profundo. Simultdneamente, se
considera  imprescindible  fortalecer la
formacion interdisciplinaria de equipos

directivos, promoviendo competencias que
articulen pensamiento analitico, sensibilidad
contextual y reflexion ética, permitiendo
interpretaciones criticas de los resultados
algoritmicos.

Adicionalmente, se sugiere desarrollar
metodologias participativas que involucren
a multiples actores organizacionales en el
proceso de modelizacion y toma de decisiones
estratégicas, democratizando el acceso a
herramientas analiticas y fomentando culturas
organizacionales donde la teoria de juegos
sirva como lenguaje comun para el didlogo
estratégico, antes que como instrumento
exclusivo de élites técnicas. Al decir de Han
et al. (2024), la democratizacién gerencial
debe acompanarse de sistemas de monitoreo
continuo que evalten la efectividad real de las
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estrategias implementadas, retroalimentando
los modelos y permitiendo aprendizaje
organizacional iterativo.

Finalmente, se propone establecer
marcos éticos y de gobernanza que regulen el
uso de algoritmos en decisiones empresariales,
asegurando transparencia, responsabilidad
empresarial y alineacion con valores
organizacionales y sociales mas amplios,
evitando asi la automatizacion acritica de
procesos estratégicos.

Conclusiones

La planificacion estratégica empresarial,
tradicionalmente apoyada en el juicio
colectivo y la experiencia acumulada, hoy
se sitia en la encrucijada epistemoldgica
de la llegada de algoritmos de inteligencia
artificial que asumen funciones gerenciales en
organizaciones modernas.

Desde una perspectiva plural, se puede
notar que la teoria de juegos, con su formalismo
matematico, ofrece nuevas oportunidades
para analizar escenarios multiples y reducir
los margenes de error en predicciones de
interacciones estratégicas. En consecuencia,
al ser capaces de procesar grandes volimenes
de informacion, la Inteligencia Artificial (IA)
puede facilitar la anticipacion y la gestion de la
incertidumbre competitiva, transformando el
modo en que se concibe la toma de decisiones.

No obstante, al reflexionar
epistemoldgicamente, se observa que la
incorporaciéon de algoritmos inteligentes en
la planificacion estratégica no elimina las
fronteras del conocimiento empresarial, sino
que las redefine. La relacion entre datos,
modelos matematicos y racionalidad colectiva,
se vuelve asi mas compleja, y es que, aunque
los sistemas automatizados pueden optimizar
soluciones y procesar informacion a gran
escala, se depende atn del juicio humano para
interpretar resultados en contextos culturales,
sociales y éticos. De este modo, la precision
matematica propiciada por la teoria de juegos,
exige una lectura critica y contextual que vaya
mas alla de la 16gica informatica o algoritmica.
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De cara al futuro inmediato, las
perspectivas mas prometedoras se hallan
en la colaboracion entre la IA y la teoria de
juegos para la elaboracion de estrategias
empresariales flexibles y fundamentadas
éticamente. Si bien los algoritmos pueden
minimizar errores operativos y contribuir
a prondsticos mas fiables, el reto principal
reside en vincular el conocimiento técnico con
la intuicién filosofica, permitiendo decisiones
empresariales tanto precisas como justas.
Se destaca aqui la necesidad de reconciliar
analisis cuantitativos con reflexion critica,
formando equipos directivos capaces de
gestionar riesgos cuantificables y enfrentarse
a la incertidumbre inherente a las relaciones
humanas.

También resulta oportuno que la
investigacion futura sobre el tema se centre
en analizar la integracion entre inteligencia
artificial, teoria de juegos y praxis directiva
bajo opticas interdisciplinarias, considerando
no solo las ventajas técnicas, sino también
los desafios ¢éticos, las problematicas de
gobernanza algoritmica y las repercusiones
culturales.

Sin  duda, resulta imprescindible
investigar como se constituyen y modifican
las estrategias empresariales en tiempo real,
identificando limites en la automatizacion y
potencialidades de la inteligencia colectiva.
Se sugiere, en consecuencia, fortalecer la
formacion transversal y el analisis critico, para
que la tecnologia se mantenga alineada con los
valores organizacionales.

Finalmente, a pesar de las limitaciones
encontradas, el presente trabajo aporta un
marco reflexivo para entender el potencial y
los riesgos de la teoria de juegos en la gestion
empresarial, particularmente en contextos
donde la IA cobra mayor protagonismo. La
investigacion ha permitido dialogar entre
saberes abstractos y practicas empiricas,
promoviendo una visién plural y adaptable
de la toma de decisiones. Se considera que
la precision matematica y la deliberacion
colectiva deben coexistir, enriqueciendo
las posibilidades de optimizar resultados en
entornos complejos e inciertos, donde las
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reflexiones sobre la aplicacion de la teoria
de juegos para la toma de decisiones con
precision matematica, es el inicio de una
nueva vision gerencial.

Notas

! Siguiendo el modelo de la teoria econdomica
de la democracia de Downs (1973), los actores
racionales son aquellos que tiene la capidad de
hacer una evaluacion costo-beneficio de todas
sus acciones y desiciones. De esta manera,
todos los actores procuran el mayor beneficio
al menor costo.
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