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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo determinar los factores que influyen en la rentabilidad
de las micro y pequeiias empresas comerciales ante los problemas derivados de la pandemia, desde el enfoque
de la teoria de contingencia y de recursos y capacidades. Para ello, se llevo a cabo un estudio cuantitativo
con 275 empresas oaxaqueias ubicadas en la Region del Istmo de Tehuantepec en México. Los resultados
del analisis de regresion logistica revelaron que el tipo de empresa, la antigiiedad y las ventas tienen
una relacién negativa y significativa con la rentabilidad. Por otro lado, los despidos, apoyos y el género
muestran un impacto positivo. Es importante sefalar que el factor tecnologico no influyé estadisticamente
en su rendimiento. Estos hallazgos permitiran a los empresarios enfrentar situaciones de crisis, identificando
las estrategias mas adecuadas seglin su contexto, tamafio y caracteristicas; mientras que el gobierno podra
disenar politicas publicas con enfoque de género adaptadas a la realidad de las micro y pequefias empresas,
con el objetivo de mejorar su rentabilidad y garantizar su permanencia.
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Determining factors of profitability in micro
and small businesses in the commercial
sector in Mexico

Abstract

This research seeks to determine the factors that influence the profitability of micro and small
commercial enterprises in the face of the problems derived from the pandemic, from the approach of
contingency theory and resources and capabilities. A quantitative study was carried out with 275 Oaxacan
companies located in the Isthmus of Tehuantepec region. The results of the logistic regression analysis
revealed that the type of company, seniority and sales have a negative and significant relationship with
profitability. On the other hand, layoffs, support and gender show a positive impact. It is important to note
that the technological factor did not statistically influence their performance. These findings will allow
entrepreneurs to face crisis situations, identifying the most appropriate strategies according to their context,
size and characteristics, while the government will be able to design public policies with a gender perspective
adapted to the reality of micro and small enterprises, with the objective of improving their profitability and

guaranteeing their permanence.

Keywords: Profitability; Covid-19; gender; layoffs; support.

Introduccion

La pandemia del Covid-19 es mas
que una emergencia sanitaria; es una crisis
econémica, la cual ha revelado profundas
fragilidades y desigualdades tanto entre
paises como al interior de ellos (Centro
de Comercio Internacional [CCI], 2023).
Segun la Comision Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL, 2020), mas de
un tercio del empleo formal y un cuarto del
Producto Interno Bruto (PIB) de la region
pertenecen a sectores gravemente afectados,
especialmente el comercio. El Centro de
Comercio Internacional (Internacional Trade
Centre [ITC], 2021), senala que el 60% de
las microempresas y el 57% de las pequefias
empresas fueron afectadas por la pandemia,
en comparacion con el 43% de las grandes

empresas.
Por otra parte, la Organizacion
Internacional del Trabajo (OIT, 2019),

menciona que los principales obstaculos
para el crecimiento de las Pequefias y
Medianas empresas (PYMES) se deriva de las
dificultades para acceder a financiamiento, la
falta de competencias laborales y el entorno
Licencia de Creative Commons
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normativo desfavorable.

A nivel mundial, las micro, pequefias y
medianas empresas (MIPYMES) representan
mas del 90%, generan mas del 70% del
empleo y contribuyen al 50% del PIB, ademas
de ser vitales para alcanzar los Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS), como el trabajo
decente y su contribucion al crecimiento
econémico (Naciones Unidas, 2023). En
Meéxico, existen 4.9 millones de empresas,
de las cuales el 95,4% son microempresas y
el 3,6% son pequeias, las cuales representan
el 68% del empleo y el 52% del PIB,
predominando en la regién sur el sector
comercio (Secretaria de Economia, 2024).
Oaxaca se localiza en el suroeste del territorio
mexicano y de acuerdo con datos del Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2024a), es el Estado con mayor esperanza de
vida en los negocios, ademas de ocupar el
primer lugar con mas del 50% de MIPYMES
dirigidas por mujeres (Gobierno del Estado de
Oaxaca, 2020).

En México, las microempresas son todas
aquellas que tienen de 0 a 10 trabajadores, sea
del sector industrial, comercial y de servicios,
con ventas anuales de hasta $4 millones
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de pesos; en tanto la pequena empresa del
sector industrial y de servicios el nimero de
trabajadores es de 11 a 50y del sector comercial
de 11 a 30, con ventas desde $4.01 hasta 100
millones en los 3 sectores (INEGI, 2020).
Una caracteristica clave de las MYPYMES
es su capacidad para adaptarse rapidamente a
los cambios, mantener inventarios bajos y ser
flexibles en su mercado (INEGI 2023).

Frente a un entorno contingente,
como la crisis generada por la pandemia
del Covid-19, las empresas implementaron
diversas estrategias como innovar y reevaluar
sus operaciones y modelos de negocio para
adaptarse al entorno y sobrevivir (CEPAL,
2020). Durante la pandemia (2019-2023),
nacieron 1.7 millones de MIPYMES vy
murieron 1.4 millones, aunque el numero de
empresas sobrevivientes aumentd respecto a
2021 (INEGI, 2024b).

Esta investigacion tiene como objetivo
determinar los factores que influyen en
la rentabilidad de las MYPES del sector
comercial durante la pandemia, desde la
perspectiva de la teoria de la contingencia
y de recursos y capacidades. La teoria de la
contingencia considera la estructura de la
organizacion la cual debe adaptarse a las
condiciones del entorno en la que opera,
buscando un equilibrio entre factores internos
y externos con la finalidad de obtener el
maximo beneficio (Burns y Stalker, 1961;
Lawrence y Lorsch,1967).

Por otra parte, el enfoque de recursos
y capacidades permite conocer los factores
internos que influyen en la rentabilidad
(Barney, 1991) y la flexibilidad de ajustarse
de manera constante a las oportunidades del
mercado, los cambios del entorno, asi como a
la proactividad y capacidad de innovacién de
la empresa (Teece et al., 1997).

1. Fundamentacion teorica

1.1. Teoria de la contingencia

El objetivo de la teoria de la contingencia
es demostrar que no existe un tnico modelo

90

de estructura organizativa aplicable a todas las
organizaciones, refutando asi la perspectiva de
la escuela clésica de gestion, que sostenia que
una estructura Unica era eficiente y eficaz para
cualquier tipo de empresa, independientemente
de su tamafo, ya fuera pequefia, mediana
o grande (Donaldson, 1987). Ademas,
Woodward (1981) senala que la estructura
de la organizacion debe ser contingente con
su tecnologia; mientras que Lawrence vy
Lorsch (1967), enfatizan la importancia de la
diferenciacion e integracion segun el entorno.
Por su parte, Ford y Slocum (1977)
adiciona el ambiente como factores que inciden
en el disefio organizacional de una empresa. A
continuacion, desde el enfoque de la teoria de
la contingencia se analizara en qué medida el
ambiente, tamafio y tecnologia influye en la
rentabilidad de las organizaciones.

a. Ambiente

La teoria de la contingencia sostiene
que la gestion eficaz depende del contexto
y las circunstancias de cada organizacion.
Burns y Stalker (1961) sefialan que, en
entornos estables, los principios clasicos
de la administracion pueden ser adecuados;
sin embargo, en ambientes dindmicos, las
estructuras flexibles resultan ser mas efectivas.

A raiz de la pandemia, solo un pequefio
nimero de microempresas logré adaptarse
y mantener su operatividad (Andino et al.,
2023); mientras las que fracasaron lo atribuyen
a factores financieros y a su entorno, como la
crisis economica y los cambios en las leyes del
pais (Franco et al., 2021). En la investigacion
de Hernandez y Caceda (2024), se sefiala que
una de las medidas que implementaron las
MYPES durante la pandemia fue proteger a
sus trabajadores lo cual influy6 positivamente
en su rentabilidad; sin embargo, el tamatfio, los
problemas financieros y la disminucion de las
ventas impactaron negativamente.

De acuerdo a Jaramillo y Nopo (2020),
este tipo de empresas fueron gravemente
afectadas, lo que se reflejo en una drastica
caida de la demanda y los ingresos, ademas
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de una escasa respuesta por parte del gobierno
(Cérdenas-Fierro et al., 2023), lo que provoco
el cerrar temporalmente o reducir su personal
(Aftab et al.,, 2021; Robles-Robles et al.,
2021). Por otra parte, Marriner y Becerra
(2020) sefialan que las medidas econdémicas
adoptadas en respuesta a la crisis provocada
por la pandemia se orientaron principalmente
al apoyo de grandes empresas y grupos
economicos, lo que resultdé en un aumento
significativo de la desigualdad social.

Con respecto a M¢éxico, el gobierno
implement6 diversas iniciativas para apoyar
a las MIPYMES durante la pandemia,
organizadas en dos enfoques principales:
1. Enfoque de apoyo técnico: Acceso a
mercados externos, Fortalecer conocimiento
y capacidades, Impuso al comercio local y
Alianzas con el sector privado para promover
el comercio en linea; 2. Enfoque de apoyo
financiero: Entrega directa de recursos
sin intermediarios, Microfinanciamiento,
Créditos existentes dirigidos a segmentos, el
cual es un financiamiento de la Secretaria de
Economia en colaboracion con la banca de
desarrollo para mujeres empresarias de los
sectores de comercio, servicios e industria
(Heredia y Dini, 2021).

b. Tamaio

La investigacion de Ahinful et al.
(2021), muestra que el tipo de propiedad, la
antigliedad y el tamafio de la empresa estan
relacionados con su desempefio financiero,
y que el efecto de la industria es relevante,
especialmente en el sector servicios. De
manera similar, Owen et al. (2023), enfatizan
que la antigiiedad y el tamafio de la empresa,
la motivacion, la estructura de propiedad y la
gestion del conocimiento son factores internos
que promueven el crecimiento empresarial. En
el contexto del sector comercial de Oaxaca,
donde predominan las microempresas (INEGI,
2025), el tamafio reducido puede favorecer
la flexibilidad y capacidad de adaptacion a
cambios de mercado, pero al mismo tiempo
restringe la posibilidad de reducir costos
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unitarios a través de economias de escala, lo
que puede limitar el crecimiento sostenido y la
competitividad frente a empresas mas grandes
(Fernandez et al., 2019).

Broccardo et al. (2023), sostienen que
la antigiiedad es una variable relevante que
puede explicar una orientacion diferente
hacia la sostenibilidad y su impacto en el
desempefio financiero de las PYMES. Sin
embargo, para Yazdanfar (2013); y Ruiz et
al. (2023), la antigiiedad es una variable que
influye de manera negativa en la rentabilidad
de las microempresas. Por otra parte, Child
y Mansfield (1972) sefialan que el tamaiio
de la empresa estd mas relacionado con los
elementos estructurales que con la tecnologia.
Mientras Zambrano-Farias et al. (2021),
sostienen que el tamafio tiene una relacion
negativa y significativa con la rentabilidad.

ParaCortesetal.(2023), dependiendo del
género del propietario, influyen variables como
la afiliacion, la cuota de franquicias, tamaflo
de la red, sector y antigiiedad empresarial.
En relacion con el comportamiento de las
actividades comerciales, durante la pandemia,
Meéxico, Brasil, Colombia, Chile y Argentina,
registraron una disminucion en el comercio al
por mayor y al por menor, siendo México el
pais con la mayor caida (Patifio y Hernandez,
2023). En cuanto al sector del comercio al por
menor, los principales impactos econémicos
y sociales fueron el cierre de negocios, la
disminucion de ventas, la dificultad para
trasladar pedidos y otros factores (Suarez-
Ponce et al., 2022).

c. Tecnologia

Durante la pandemia de Covid-19,
la actividad en linea se acelerd en América
Latina y el Caribe, impulsando un notable
crecimiento del comercio electronico (Jung
y Katz, 2023). La adopcion de este modelo
fomenta la innovacién y la transformacion
digital de las PYMES mediante la
implementacion de tecnologias digitales y
nuevos modelos de negocio, lo que mejora la
eficiencia, productividad y el acceso a nuevos
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mercados (Diaz y Aguirre, 2023). Al respecto,
Martelo-Castro et al. (2023), identificaron dos
procesos clave de adaptacion en las PYMES:
La innovacion y la resiliencia, facilitados
por estrategias como el uso de tecnologias y
colaboraciones externas.

El estudio de Cruz-Coria (2021), reveld
que el 74% de las MYPES implementaron
nuevos métodos de comercializacion durante
la pandemia, destacando el uso de redes
sociales para promocionar servicios y captar
nuevos consumidores. Segiin Guerrero et al.
(2024), las empresas que realizaron ventas por
internet o accedieron a financiamiento tuvieron
menos cierres que aquellas que no lo hicieron
durante la pandemia, debido a la capacidad
de los lideres para ver mas alld de su nicho y
ubicacion. Al respecto, Duran et al. (2021);
y, Andrade et al. (2023), argumentan que las
microempresas deben adoptar estrategias
integrales que combinen el uso de tecnologias
digitales y una gestion proactiva de relaciones
para mejorar su resiliencia y garantizar su
supervivencia en crisis.

Demuner (2021), indica que las
microempresas enfrentaron una disminucion
de ingresos, aumento de necesidades de
financiamiento y despidos, adoptando redes
sociales como estrategia, destacando las
tecnologias, las practicas gerenciales y el uso
de redes sociales, las cuales respondieron
eficazmente a la crisis (Ortiz-Fajardo y Erazo-
Alvarez, 2021; Kryeziu et al., 2022).

Mosquera et al. (2021), encontraron
un rezago tecnologico en las MIPYMES,
sugiriendo la necesidad de reorientar procesos
directivos, implementar herramientas
tecnologicas y capacitar a los empresarios
en Tecnologias de la Informacion y la
Comunicaciéon (TIC) para mejorar la
productividad y competitividad. En México,
las MIPYMES adoptaron diversas estrategias
para sobrevivir durante la pandemia: el 7,73%
uso redes sociales para promocionar productos
o servicios; el 10,04% implementd entregas a
domicilio; pero el 50,03% no tomd ninguna
accion (INEGI, 2024a).

El estudio de Rios et al. (2022), revela
que las microempresas lideradas por mujeres
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presentan menor innovacion tecnoldgica y
dependen de préstamos para adoptar TIC. Sin
embargo, aquellas que las integran mejoran
la retencién de clientes y el rendimiento,
pese a los obstaculos en capacitacion y
financiamiento. A pesar de esto, muchas
mujeres encontraron nuevas formas de adaptar
sus ingresos, principalmente a través de redes
sociales (Secretaria de Economia, 2024).

1.2. Teoria de recursos y capacidades

Huybrechts et al. (2024), argumentan
que las teorias de dependencia de recursos,
redes y contingencia explican coémo el
contexto externo influye en los procesos de
implementacion. El andlisis de recursos y
capacidades permite identificar las fortalezas
y debilidades de la organizacion, facilitando
asi el aprovechamiento de oportunidades y la
neutralizacion de amenazas, 1o que genera una
ventaja competitiva. Por otra parte, Ahinful et
al. (2021) destacan que la teoria de recursos y
capacidades, junto con el modelo estructura-
conducta-rendimiento, son marcos clave para
entender las variaciones en el desempeilo
financiero de las PYME en paises en desarrollo.

Woodward (1981), sostiene que el éxito
organizacional depende de alinear estrategia,
estructura y tecnologia, siendo el uso del
conocimiento y la informacion crucial para la
rentabilidad y sostenibilidad de las PYMES
(Torres y Lopez-Lira, 2021). Mintzberg (2000),
enfatiza que factores como conocimiento del
sector, experiencia, intuicion, creatividad,
racionalidad, compromiso y liderazgo, juegan
un papel fundamental en la manera en que
se estructuran las acciones empresariales
implementadas para obtener beneficios.

La investigacion de Guerrero et
al. (2024), concluye que las PYMES son
influenciadas por diversos factores que
determinan su adaptabilidad y evolucion,
destacando la importancia de la toma de
decisiones adaptativas y el liderazgo en
entornos cadticos. Ademas, Reid et al. (2020)
seflalan que la estrategia empresarial es
fundamental en la estructura organizacional de
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las pequefias empresas.

Barney (1991), subraya la importancia
de considerar tanto los factores internos como
el entorno en las decisiones gerenciales.
Grant (2014), resalta que el capital humano
incluye capacitacion, liderazgo, experiencia,
capacidad de adaptacion y habilidades, ademas
de aspectos psicologicos y sociologicos.
Becker (1984), agrega que el capital humano
del dirigente influye en el crecimiento de las
PYMES y en el emprendimiento (Davidsson
y Honig, 2003).

Sansores y Navarrete (2018), indican
que factores econdmicos, las caracteristicas del
empresario (edad y experiencia) e incentivos
gubernamentales, son fundamentales para el
crecimiento empresarial. En la investigacion
de Barriga et al. (2024), la edad y ser jefe
de hogar incrementan la probabilidad para
que hombres y mujeres sean emprendedores;
sin embargo, la brecha de ingresos segun el
género es muy alta, a favor de los hombres.
Por otra parte, Robles-Robles y Hurtado-
Bringas (2022) encontraron mas correlaciones
significativas entre mujeres empresarias que
hombres, en los empleos generados, nivel de
ingresos, despidos y problemas derivados de
la pandemia.

Para Miranda et al. (2023), la
priorizacion es la principal competencia
emprendedora de las mujeres empresarias;
mientras que la busqueda de autonomia es el
principal motivador para emprender. Saavedra
(2020), identifico que la productividad de las
mujeres depende de recursos y capacidades, el
equilibrio entre la responsabilidad familiar y
empresarial, el tamafio y sector de la empresa,
la innovacion, el uso de nuevas tecnologias,
el entorno de negocios, la carga regulatoria
y los factores de mercado. En funcion a los
obstaculos que enfrentan se destaca la doble
jornada, factores economicos y la identidad de
género (Pefia y Aguilar, 2018).

A partir de la revision de la literatura,
se plantean las siguientes hipdtesis especificas:
Hl: El ambiente (entorno empresarial)
durante la pandemia impacta positiva y
significativamente la rentabilidad de las
MYPES; H2: El tamafio y la antigliedad de la
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empresa durante la pandemia afectan positiva
y significativamente la rentabilidad; H3: El
uso de tecnologias digitales (e-commerce/
redes sociales) tiene una relacion positiva y
significativa con la rentabilidad de las MYPES
durante la contingencia; H4: Las caracteristicas
del empresario durante la pandemia
contribuyen positiva y significativamente con
la rentabilidad de la empresa.

2. Metodologia
2.1. Seleccion de la muestra

La poblacion de interés son las micro
y pequenias empresas del sector comercial
ubicadas en Ixtepec, Oaxaca-México. Segun
el DENUE-Directorio Estadistico Nacional
de Unidades Economicas (INEGI, 2019), se
tienen un total de 965 establecimientos en
este sector, de los cuales 933 corresponden
a comercios al por menor y 32 a comercio
al por mayor. El comercio al por menor
consiste en ventas a menor escala, que venden
sus productos directamente al publico o
consumidor final. El comercio al por mayor
consiste en vender bienes a gran escala,
abastecimiento de mercancia en grandes
volimenes, que por lo general venden a otras
empresas para que estas las revendan, en esta
clasificacion se puede encontrar importadores
y exportadores (INEGI, 2018).

Los criterios que se consideraron para la
seleccion de la muestra fueron: Ser empresas
del sector comercial, tener de 0 a 10 empleados
(micro empresa) y 11 a 30 empleados (pequeiia
empresa), estar activas durante el periodo de
pandemia (afios 2020 y 2021) y que estuvieran
ubicadas en la zona de estudio. Para determinar
el tamafio de la muestra se considerd un nivel
de confianza del 95% y un margen de error del
5%, quedando un total de 275 empresas.

Se utiliz6 la técnica de la encuesta
mediante un cuestionario que contiene
18 preguntas, cerradas y opcion multiple,
abarcando los factores considerados en la
investigacion. El cuestionario se fundamentd
con base a una investigacion que realizd el
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INEGI (2020) y se adapto conforme a la teoria
de la contingencia y la teoria de recursos y
capacidades. Posteriormente, el instrumento
fue sometido a un proceso de validacion
mediante el método de juicio de expertos. Para
el analisis y la interpretacion de los resultados,
las empresas se agruparon en dos grupos:
Grupo 1: aquellas empresas que disminuyeron
su rentabilidad; y, las del Grupo 2: aquellas
que mantuvieron como las que aumentaron su
rentabilidad.

2.2. El modelo

Para determinar como afecta las
variables independientes a el (%) se definio
el siguiente modelo (Hair et al., 1999).

log (1%) =po+ 2?:1 Bjxij +u; M

Donde “P” es la probabilidad de que
el rendimiento permanezca igual o aumente,
“xij” son las variables independientes, “u” los
residuos y “Bj” son los coeficientes estimados
del efecto marginal de cada “x” en log (ﬁ) El
modelo propuesto estuvo conformado por 18
variables explicativas. Para el factor ambiente
se ocuparon las variables: Despidos, impacto
a las ventas, impacto a los costos, problemas,
problemas de financiamiento, decisiones,
flexibilidad, apoyo. En relacion con el factor
tamafo: Tipo, tamafio y antigiiedad de la
empresa. Respecto al factor tecnologico:
medidas tecnologicas. En cuanto a las
caracteristicas del empresario se consideraron:
Tipo de dirigente, edad, género, maximo grado
de estudios, percepcion del impacto de la crisis
y motivos para emprender.

3. Resultados y discusion
El modelo propuesto fue descartado

debido a que la mayoria de las variables
explicativas no  mostraron  relaciones
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significativas con el rendimiento de la empresa.
En consecuencia, se procedié a seleccionar
variables que tuvieron una influencia
significativa a un nivel de significancia de 0.1,
para lo cual se utiliz6 el método hacia delante
de Wald, cuyo estadistico se determina con la
siguiente formula:

W= [ *Pﬁ]

2(6)

Este método de seleccion de variables
evaltia la inclusion de variables explicativas
en el modelo basandose en la significancia
del estadistico de puntuaciéon y se determina
la eliminacion de estas variables basandose
en la probabilidad del estadistico de Wald.
En este modelo se determind el coeficiente
de determinacién R2 de Cox y Snell, con un
valor de 0.31, lo que indica que el 31% de la
variacion del Rendimiento se explica por las
seis variables independientes del modelo. El
R2 de Negelkerke es una version corregida
de la R2 de Cox y Snell, y que en el presente
modelo adquiere un valor de 0.46, sefialando
que las seis variables independientes explican
el 46% de la diferencia entre las empresas del
grupo 1 y el grupo 2.

La prueba de Hosmer-Lemeshow
arrojo un valor p de 0.94, indicando que no
se encontré6 una discrepancia significativa
entre las frecuencias observadas y las
esperadas conforme a las probabilidades
predichas por el modelo de regresion logistica.
En otras palabras, este modelo se ajustd
satisfactoriamente a los datos. Otra de las
medidas de ajuste evaluado fue la tasa de
clasificacion correcta del modelo nulo, es decir,
un modelo donde no se consideraron variables
explicativas. En este caso mediante el modelo
nulo se alcanz6 una clasificacion correcta del
75,30%. Posteriormente, se realizd un ajuste
global del modelo 6ptimo donde se obtiene la
tasa de clasificacion correcta al incorporar las
seis variables explicativas significativas (ver
Tabla 1), alcanzando una clasificacion correcta
del 84,40%.

~N(0,1)
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Tabla 1
Parametros estimados en el modelo 6ptimo

b e W @ T
(Té%‘;n‘l‘i:iglgff;rggor) -1.74 1.00 3.06 1 0.08 0.17
Antigiiedad (AE) 5.76 2 0.06
3 a5 afos -0.39 0.57 0.47 1 0.49 0.68
Mis de 5 afios -1.04 0.45 535 1 0.02 035
Género (SE) (Mujer) 1.00 0.42 5.61 1 0.02 273
Despido (DE) (Si) 0.87 0.44 3.92 1 0.05 2.39
Ventas (IV)(Ha disminuido) -3.09 0.41 57.10 1 0.00 0.05
Apoyo (AP)(Si recibio) 1.55 0.45 11.80 1 0.00 4.70
Constante 2.26 1.07 4.48 1 0.03 9.54

Fuente: Elaboracion propia, 2025 con base en los resultados de la investigacion.

Esto significa que la inclusion de
estas resultdo en una mejora del 9,10% en la
precision de la clasificacion. El modelo final
quedo expresado de la siguiente manera:

P
log (ﬁ) = By + BiTE + BAE + BSE + BDE + BiIV + AP + &

A través del andlisis de regresion
logistica (ver Tabla 1), se identificé que las
variables que influyeron negativamente en
la rentabilidad de las MYPES del sector
comercial durante la pandemia fueron el tipo
de empresa, la antigiiedad y las ventas. Por
otra parte, las empresas dirigidas por mujeres,
aquellas que realizaron recortes de personal
y las que recibieron apoyo, tienen mayores
probabilidades de mantener o aumentar
su rendimiento. La tecnologia no tuvo un
impacto significativo en la rentabilidad de las
MYPES del sector comercial. Para el analisis
las empresas se clasificaron en dos grupos:
Grupo 1 (rentabilidad disminuida) y Grupo 2
(rentabilidad mantenida o aumentada).

En el factor ambiente, destacaron las
variables: Despidos, ventas y apoyo. En
ambos grupos predominaron las empresas que
no despidieron personal, aunque con mayor
proporcion en el grupo 1 (81,16%; 168) que
en el grupo 2 (70,59%; 48). Esto responde a
una estrategia de supervivencia de corto plazo
(reduccion de costos operativos) durante la
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

pandemia y no necesariamente a una eficiencia
estructural. Las empresas que despidieron
personal tuvieron mayores probabilidades de
obtener un rendimiento positivo al reducir
costos laborales, lo cual concuerda con los
resultados obtenidos por Jaramillo y Nopo
(2020); Aftab et al. (2021); Robles-Robles et
al. (2021); y, Demuner (2021).

La disminuciéon de ventas fue mas
frecuente en el grupo 1 (73,91%;153); mientras
que en el grupo 2 predominaron las empresas
cuyas ventas permanecieron estables (42,65%;
29). Las empresas con impacto negativo en las
ventas tienen menos probabilidades de obtener
un rendimiento positivo, lo cual coincide con
el estudio realizado por Jaramillo y Nopo
(2020); Kryeziu et al. (2022); Sudrez-Ponce
et al. (2022); Cardenas-Fierro et al. (2023); y,
Hernandez y Caceda (2024).

En relacion con el apoyo gubernamental,
en ambos grupos predominaron las empresas
que no recibieron ninglin apoyo para
enfrentar la crisis. En el grupo 1, las empresas
que no recibieron apoyo representaron el
87,44% (181); mientras que en el grupo 2
la proporcion fue del 64,71% (44), lo que
evidencia las limitaciones de las politicas
durante la pandemia. No obstante, las
empresas que recibieron apoyo tuvieron
mayores probabilidades de obtener un
rendimiento positivo, lo cual es acorde con
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las investigaciones de Sansores y Navarrete
(2018), quienes afirman que el apoyo es
fundamental para el crecimiento empresarial.

Las variables significativas para el factor
tamafio fueron: El comercio al por menor y
las empresas con mayor antigiiedad (mas de
5 afios). El comercio minorista predomind
en ambos grupos (grupo 1: 98,07%; 203;
grupo 2: 95,59%; 65). Durante la pandemia,
las empresas que se dedicaban al comercio
al por menor fueron las mas afectadas en su
rentabilidad en comparacion con las empresas
del comercio al por mayor, lo cual coincide
con los hallazgos de la investigacion de
Suarez-Ponce et al. (2022); Patifo-Galvan y
Hernandez (2023); y, Andino et al. (2023).

Las empresas con mas de 5 afios de
antigliedad muestran menor probabilidad de
alcanzar una mayor rentabilidad. Esta categoria
fue mas frecuente en el grupo 1 (67,63%; 140)
que en el grupo 2 (54,41%; 68), lo que indica
menor ventaja para mantener o aumentar su
rendimiento. Este comportamiento es similar
al observado en la investigacion de Yazdanfar
(2013); y, Ruiz et al. (2023), quienes afirman
que la antigliedad es una variable que influye
negativamente en la rentabilidad de las
microempresas.

Entre las caracteristicas del empresario
destaco el género del dirigente. El liderazgo
femenino predomind en ambos grupos, con
mayor proporcion en el grupo 2 (69,12%;47)
que en el grupo 1 (62,80%,130). Este tipo de
liderazgo tiene casi el triple de probabilidades
de lograr mayor rentabilidad, reflejando que la
gestion eficiente de recursos y redes de apoyo,
genera ventajas competitivas  sostenibles
(Barney, 1991; Teece et al., 1997; Adam et al.,
2022). El resultado es similar con otros autores
(Robles-Robles 'y Hurtado-Bringas, 2022;
Cortes et al. 2023), siempre y cuando adopten
el uso de las TIC (Saavedra, 2020; Rios et al.
2022; Secretaria de Economia, 2024).

El factor tecnoldégico no resultd ser
determinante en esta investigacion, lo cual
concuerda con el estudio de Mosquera et al.
(2021); y, de Hernandez y Caceda (2024), en
los cuales se encontrd un rezago tecnologico
en las MIPYMES, especialmente en aquellas
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lideradas por mujeres (Rios et al., 2022).

Conclusiones

La pandemia de Covid-19 impact6 la
rentabilidad de las MYPES, resaltando la
necesidad de adaptarse al nuevo entorno para
poder crecer. Esto se alinea con la teoria de la
contingencia, que sostiene que la gestion eficaz
depende del contexto y las circunstancias de
cada organizacion. En un entorno dinamico,
las estructuras flexibles son mas efectivas,
considerando el tamafo y antigiiedad de las
empresas. Las MYPES mas antiguas resultaron
ser las mas vulnerables a los cambios que
impactaron sus ingresos y rentabilidad. Por
otra parte, los despidos tuvieron un efecto
positivo en la rentabilidad debido a los costos
implicitos que conllevan. En referencia al
apoyo gubernamental, es necesario fomentar
microcréditos de emergencia en sectores
comerciales de alta densidad femenina para
fortalecer la sostenibilidad de este tipo de
empresas.

Desde el enfoque de la teoria de recursos
y capacidades se destaca la importancia de los
recursos humanos, especialmente del liderazgo
femenino al priorizar estrategias adaptativas
que incluyen la gestion de recursos humanos y
el fortalecimiento del liderazgo inclusivo.

En cuanto al uso de la tecnologia,
no se encontrd un impacto significativo en
la rentabilidad. Esto podria deberse a que
el comercio en Ixtepec, Oaxaca-México
es principalmente presencial y el uso de
herramientas digitales es basico o informal,
lo que limita su efecto como capacidad digital
formal para generar ventajas competitivas,
por lo que es necesario reevaluar su estrategia
tecnoldgica y continuar explorando maneras
de integrar tecnologias digitales para fortalecer
su resiliencia.

Como contribucion teorica, este estudio
integra la teoria de recursos y capacidades y
la teoria de la contingencia para explicar el
desempefio empresarial en contextos de crisis,
como la pandemia de Covid-19. Asimismo, los
resultados aportan a la literatura al reconocer
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el liderazgo femenino como un elemento
clave para generar rentabilidad en las micro
y pequetias empresas comerciales. Por lo cual
es fundamental la participacion del gobierno
y de la academia mediante el impulso de
politicas publicas y el desarrollo de lineas
de investigacion que permitan identificar los
factores que influyen en la rentabilidad de
las micro y pequefias empresas en diversos
sectores, con enfoque de género, para
favorecer su sostenibilidad y permanencia.
Al ser un estudio centrado en Ixtepec,
Oaxaca, los resultados deben interpretarse con
cautela al generalizarse a zonas con mayor
infraestructura digital.
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