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Resumen

El downzising es una estrategia organizacional orientada a mejorar el performance de la organizacion,
en este contexto representa una opcion de optimizar costos, incrementar la rentabilidad, prevenir el colapso
organizacional y establecer decisiones organizacionales de mejora continua. El estudio tuvo como objetivo
analizar la reduccion organizacional para orientar el performance resultante, mediado por la estrategia y la
eficiencia en el ambito de micro y pequefios negocios. La investigacion fue realizada en 101 micro y pequefias
empresas emprendedoras en Perti que tuvieron la experiencia de recesion en pandemia. La metodologia fue
de enfoque cuantitativo con modelo predictivo a través de ecuaciones estructurales basada en el analisis de la
varianza. Los resultados sefialaron que el downsizing, la estrategia y la eficiencia tiene efectos positivos en
el desempefio empresarial. En conclusion, los hallazgos confirman que recortar el tamafio de fuerza laboral
representa una estrategia de cambio organizacional, permitiendo renovarse, establecer nuevos mecanismos
de trabajo y aprovechar el potencial del colaborador para la continuidad de negocio.

Palabras clave: Reduccion de personal; estrategia; adaptacion; efectividad de negocio; rendimiento.
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Downsizing estratégico basado en el andlisis de performance en empresas pequenas
llla-Sihuincha, Godofredo; Cardich Pulgar, Jorge; Javier Vidalon, Jorge y
Ramos Serrano, Shelby

Strategic downsizing based on performance
analysis in small companies

Abstract

Downsizing is an organizational strategy aimed at improving the performance of the organization. In
this context, it represents an option to optimize costs, increase profitability, prevent organizational collapse,
and establish organizational decisions for continuous improvement. The study aimed to analyze organizational
reduction to guide the resulting performance, mediated by strategy and efficiency in the field of micro and
small businesses. The research was carried out in 101 micro and small entrepreneurial companies in Peru
that experienced a recession during the pandemic. The methodology was quantitative with a predictive model
through structural equations based on variance analysis. The results indicated that downsizing, strategy, and
efficiency have positive effects on business performance. In conclusion, the findings confirm that reducing
the size of the workforce represents an organizational change strategy, allowing for renewal, establishing new

work mechanisms, and taking advantage of the employee’s potential for business continuity.

Keywords: Downsizing; strategy; adaptation; business effectiveness; performance.

Introduccion

En la actualidad el desempefio de una
organizacion depende del manejo de sus
capacidades internas, aunado a factores como
el mercado y el entorno en constante cambio,
las impulsan a implementar ciertos enfoques
estratégicos que prioricen la efectividad de sus
resultados (Ravello y Llaque, 2023; Buendia
y Chilet, 2024); sobre todo en pequefias
empresas carentes de recursos para alinearse
al entorno cambiante y superar barreras para
acceder a capital o plazos mas cortos con el fin
de hacer frente a crisis (Brunelli et al., 2023;
Espinoza-Solis y Elgoibar, 2023).

En ese contexto, Miles y Snow (2003)
plantean una tipologia de patrones de cambio
en la orientacion estratégica explicados en
base al tipo defensor, analizador, prospector y
reactivo (Aljuhmani et al., 2024). Las pequefias
empresas muestran comportamientos reactivos
basado en patrones disfuncionales al elegir una
estrategia y, como consecuencia de ello, no se
adaptan al entorno y muestran performance
bajo (Shirmohammadi y Choobdar, 2023); por
tanto, las empresas que admiten estrategias
reactivas responden a coyunturas de estabilidad
en entornos dinamicos (Supardy y Hadi, 2020;
Garcia, Paz y Araujo, 2024).
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La teoria de contingencia plantea
que la eficacia de la estrategia depende de
la capacidad de adecuacion al ambiente
externo (Pacheco-Cubillos, Boria-Reverter
y Gil-Lafuente, 2024); la cual, en entornos
turbulentos y dinamicos, la estrategia reactiva
debe ser flexible (Zafari, Biggemann y Garry,
2023); exigible para adaptarse a cambios,
identificando amenazas y oportunidades del
contexto dinamico (Fawzy y Saad, 2023). El
downsizing plantea la estrategia reactiva desde
la opcion que busca optimizar el ejercicio
empresarial, reajustando su estructura; y alegar
respuestas resolutivas a la dindmica interna y
externa del entorno (Ritter-Hayashi, Knoben y
Vermeulen, 2020).

Sibien el downsizing se hizo por primera
vez en la década de 1980 para aumentar
la competitividad de empresas en Estados
Unidos, hoy se ha convertido en una estrategia
radical en la gestion, constituido en la opcion
estratégica para realizar cambios estructurales
(Winston y Carter, 2021), utilizada para
subsistir en mercados globales enfrascados
en incesante competencia, en el que reducir
personal es una decision contingencial (Xiao,
2020; Ramoén, Verdezoto y Romero, 2024).

En ese contexto, el estudio analiza
el downsizing orientado a obtener optimo
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desempefio a través de la estrategia y
la eficiencia operativa en el ambito de
pequefios negocios centrado en la mejora de
resultados. En ese sentido, la importancia
de racionar la cantidad de fuerza laboral en
la eficacia productiva y competitiva, exige
instaurarse como una estrategia de aplicacion
para reestructurar mano de obra efectiva a
largo plazo. Por tanto, el estudio parte de la
premisa de identificar un modelo para analizar
relaciones causales entre el downsizing, la
estrategia, eficiencia y desempefio.

1. Fundamentacion teorica

1.1. El downsizing en el desempeiio
organizacional

El downsizing como estrategia de
reajuste es un tema medular en el area de
gestion de recursos humanos, justificandolo
como medio para mejorar su desempefio
(Van Aaken, Rost y Seidl, 2022); integrando
reformas totales o parciales en la plantilla,
bajo premisa de explicitar los estratos del eje
estructural interno y generar dinamismo desde
el manejo Optimo de capacidades laborales
(Kao y Chen, 2020; Habibi et al., 2023); que
en el largo plazo, tiene el fin de efectivizar
la pequefia empresa, incluyendo cambios
en ambitos de responsabilidad, desempeno,
compromiso y actitudes del personal, orientado
al desempefio (Brunelli et al., 2023).

En esa linea, downsizing implica fijar
cargos inocuos al interno de la estructura,
revisando la asignacion laboral con efectividad,
métrica utilizada cada vez mas como estrategia
para mejorar la produccion mediante la
reduccion de costes (Frone y Blais, 2020;
Walker y Kutsyuruba, 2020). Dependiendo
de las caracteristicas de la pequefia empresa,
el cambio incluye alterar roles y mejorar las
habilidades requeridas para el trabajo asignado
(Arzuaga y Gandolfi, 2021). Para ello, debe
ser delimitada por politicas y practicas
planificadas con el objetivo de mejorar e
implicar la optimizacion del rendimiento en
Licencia de Creative Commons
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términos de desempefio (Ghassani y Zeine,
2024).

De acuerdo con lo sefnalado, el
downsizing es una estrategia organizacional
para optimizar el desempefio, eficacia y
eficiencia, incluyendo la capacidad para
enfrentar los cambios del entorno, medidas
estratégicas que reducen costos y nutre la
supervivencia en contextos de crisis, a partir
de la mejora del desempefio y productividad;
sin embargo, su ejecucidon necesita una
evaluacion constante del proceso resultante y
evitar impactos negativos para los integrantes
de la organizacion.

1.2. El downsizing como estrategia
organizacional

En la estrategia downsizing se le describe
desde tres enfoques, reduccion de plantilla de
manera reactiva, como medida de reduccion de
costos a corto plazo; rotacion voluntaria, como
estrategia de atraccion a la renuncia voluntaria
por presion social; y, rotacion involuntaria,
como estrategia de empuje para despedir a los
empleados debido a sus escasas capacidades
para rendir productivamente (Ifeoma y
Patience, 2021). Uno de los argumentos sobre
su eficacia es que solo es efectiva si aumentan
la capacidad creativa basada en la satisfaccion
laboral de los colaboradores; la razon es que
las pequefias empresas que se esfuerzan por
sobrevivir y mejorar en un entorno complejo
y cambiante, dependen de sus ventajas
competitivas en el que la innovacion es la
clave (Tsai y Yen, 2020; Ritter-Hayashi et al.,
2020; Mujtaba y Senathip, 2020).

Cabe sefalar que el downsizing esta
constituida por un conjunto de decisiones
estratégicas direccionadas a modificar la
fuerza laboral para optimar la productividad,
rentabilidad y competitividad de pequefas
empresas, proclives a enfrentar mercados
globales dinamicos y turbulentos, mejorando
la salud financiera con la cantidad precisa de
colaboradores eficientes (Kao y Chen, 2020;
Chadha, 2021; Ifeoma y Patience, 2021).
La medida busca dar respuesta optima a la
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alta demanda de resultados, desafio para los
colaboradores a aprender nuevas competencias
laborales y convertir el desafio en oportunidad
a la sobrecarga de trabajo pos reduccion
(Dlouhy y Casper, 2021).

En ese sentido, representa cambio
organizacional orientada a hacerlas eficientes
y agiles, desafio que requiere un enfoque
estratégico para mitigar factores entropicos
en el desempeflo Optimo. En la actualidad,
las organizaciones cuentan con diferentes
opciones para mejorar su desempefio; sin
embargo, todas exigen adaptacion al cambio
como factor determinante, asumiendo una
respuesta reactiva encaminada a reducir
costos mediante la disminucion de néminas de
colaboradores poco productivos.

1.3. El downsizing en el desempeiio
empresarial

La reduccion de personal es la
adaptacion intencional de la estructura, reducir
costos y lograr maximizar la rentabilidad en el
plazo inmediato, impactando en el desempeilo
del personal y la pequeiia empresa, valorando
que el objetivo es aumentar ganancias y
mejorar la eficiencia dentro del performance
de negocio (Miller, Kim y Lim, 2020; Tsai
y Yen, 2020; Cirillo et al., 2022); teniendo
en cuenta indicadores macro relacionados
con la economia, incertidumbre politica,
competencia, uso de tecnologia y aspectos
legales; sumado a indicadores micro como la
eficiencia, performance, habilidad de gestion,
presupuesto, entre otros, tal como predice la
teoria neoinstitucional (Winston y Carter,
2021).

Se considera que el analisis del
desempefio histérico incide en la decision
central de reestructurar la noémina de
colaboradores en la pequefia empresa desde la
perspectiva de activos tangibles; informacion
util para trazar prondsticos y hallazgos que
aclaran las perspectivas de performance (Kao
y Chen, 2020; Cascio, Chatrath y Christie-
David, 2021).

Para optimizar la efectividad del
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downsizing se debe considerar tres etapas,
en el primer lugar la planificacion; luego la
implementacion, que facilita la transicion;
finalmente, la institucionalizacion de lareforma
en la empresa, procesos que deben llevarse
a cabo cuidadosamente con la inclusién de
colaboradores y el responsable; por lo tanto,
el éxito del downsizing esta condicionado a
la preparacion, participacion, liderazgo, trato
al personal, reduccion de costos, resultados
y procesos de implementacion (Mujtaba y
Senathip, 2020; Jung y Lee, 2022; Habibi et
al., 2023).

El downsizing representa la decision
deliberada para reducir la planilla con el fin
de reforzar el rendimiento laboral, decision
que incluye factores como la intencionalidad,
reduccion de mano de obra y productividad,
utilizado para afrontar situaciones de riesgo o
declive. Se afirma que representa un proceso de
aprendizaje adaptativo que reorienta los fines
de la organizacion en términos de rentabilidad.

1.4. La eficiencia en el desempeiio
empresarial

En periodos de crisis econdmica, el
downsizing se convierte en una prioridad de
las pequenas empresas, buscando mejorar la
eficiencia y obtener ventajas competitivas
en respuesta a desafios del entorno externo;
si la estrategia es eficaz servird para mejorar
sus resultados (Kao y Chen, 2020). Existen
evidencias que a medida que caen los niveles
de productividad, la tasa de reduccion de
personal aumenta desproporcionalmente,
justificando la reducciéon de personal como
una estrategia de reduccion legitima y formal,
encaminados a mejorar la rentabilidad a partir
de reducir costos como esfuerzo para optimizar
la productividad (Campos-Garcia et al., 2020).

Para evitar ello, debe planificarse
a partir de un diagndstico y mapeo de la
situacion, describiendo como se aplicara la
estrategia al implementarse, su dindmica y
desarrollo, asi como el nivel de efectividad
proyectada, constituyéndose en paradigma
de cambio organizacional y no simplemente
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servir como estrategia a corto plazo (Habibi
et al., 2023). Si bien, el objetivo es mejorar la
eficiencia, productividad y competitividad de
la pequefa empresa sujeto a sus capacidades,
la estimacion del impacto puede afectar en
términos de éxito o fracaso (Coleman, 2020;
Fernandez-Menéndez et al., 2020); por tanto,
la decision de reconfigurar la planilla y las
rutinas organizacionales es factor clave para
la supervivencia (Kulkarni, Ghadia y Tiwari,
2020).

La decision estratégica del downsizing
es lograr la meta de mejorar la eficiencia
organizacional, relacionada a  indices
financieros, mejora de la comunicacion interna
y mayor productividad. En ese sentido, son
aspectos criticos la estrategia organizacional
elegida, los procesos a utilizar para lograr la
reduccion requerida y las medidas internas
para alcanzar la gestion del cambio. Es de
considerar que la estrategia mal implementada
puede generar resultados negativos en el
desempefio organizacional.

1.5. La estrategia en la efectividad
organizacional

Si bien el downsizing es una estrategia
efectiva para mejorar los resultados de las
pequeiias empresas, debe estar enmarcado en
ambientes de confianza y compromiso de los
colaboradores (Kao y Chen, 2020), decision
que condiciona una Optima mejora en la
rentabilidad; sin embargo, estudios afirman que
la medida de reducir personal debe ejecutarse
solo bajo la premisa que la empresa muestre
performance positivo (Cascio et al., 2021).
De acuerdo con ello, la estrategia downsizing
orientada a una reduccién exitosa, debe
evaluar los efectos y métodos de la reduccion,
cerciorandose de brindar informacion a
los empleados sobre la implementacion,
generando un clima de transparencia (Ifeoma
y Patience, 2021).

En ese sentido, el proceso debe incluir
fases durante y después de su aplicacion; en la
primera, la reduccion de personal es percibida
como una estrategia de redisefio organizacional
Licencia de Creative Commons
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o la reestructuracion de activos; en la segunda,
implican acciones u operaciones de recursos
humanos dirigidas a los supervivientes (Kao y
Chen, 2020); por tanto, la percepcion de los
colaboradores sobre la estrategia de reduccion
de personal debe concebirse como responsable
al considerarlo como activo a largo plazo y
evaluado eficazmente antes de implementarlo
(Tsai'y Yen, 2020; Kulkarni et al., 2020).

De ese modo, el downsizing requiere
implementarse de manera efectiva acorde a las
circunstancias y el entorno de la organizacion,
decisiones que tendrdn un impacto en las
habilidades y conocimientos de los empleados
sobrevivientes, influenciadas por la naturaleza
del cambio que se pretende lograry lanecesidad
futura deseada con el nimero de personal
optimo. Ello implica eficiencia de costos,
mejorar la competitividad o adaptarse a las
condiciones cambiantes del mercado, creando
un entorno desafiante para los empleados que
permanecen en la organizacion.

1.6. La estrategia en el desempefio
empresarial

Las pequefias empresas ejecutan el
downsizing y la disolucion de areas para
reestructurar, ampliar la eficiencia, reducir
costos y asegurar ventajas competitivas (Frone
y Blais, 2020; Kulkarni et al., 2020); en base
de alinear la estructura a la estrategia en
términos de flexibilidad (Mujtaba y Senathip,
2020; Fernandez-Menéndez et al., 2020);
basada en la comprension de responder a
cambios del entorno a partir de la flexibilidad
numérica, funcional y salarial. La primera, es
la capacidad de variar el total de mano de obra
empleada; la segunda, es la versatilidad del
empleado, mejorar sus capacidades mediante
formaciéon continua; la tercera, representa
el alcance de sistemas de compensacion que
fomenten alto nivel de desempefio (Ritter-
Hayashi et al., 2020).

En ese sentido, el downsizing configura
la flexibilidad de medidas de mejora con fines
de cambio, dirigido a optimizar desempefio
(Campos et al., 2020; Roy, 2020; Fernandez-
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Menéndez et al, 2020), permitiendo
reestructurar sus procesos y operaciones a
partir de reconfigurar mecanismos laborales en
base al potencial del colaborador (Xiao, 2020).
Es de considerar que la estrategia si bien
orienta y regula la permanencia de la pequeia
empresa, debe generar ventajas competitivas a
partir de la seleccion de los colaboradores en el
procesos de reduccion, facilitando continuidad
y vinculacion con los propdsitos plancados
(Luyckx y Janssens, 2020); reasignandolos a
nuevas areas con el propdsito de maximizar sus
competencias laborales desde la perspectiva
de irrumpir en mercados competitivos, a partir
de comportamientos proactivos (Kulkarni et
al., 2020).

Por lo tanto, el downsizing replantea los
procesos de negocio para lograr una mejora
drastica en el rendimiento, costos, calidad,
servicio y velocidad de respuesta, posicion
crucial en las organizaciones de hoy; hecho
que responde a las partes interesadas que
siempre estan preocupadas por el rendimiento
de sus inversiones.

2. Metodologia

El tipo de investigacion es causal
predictiva, orientada a analizar la influencia

del downsizing estratégico en el desempeno
de empresas pequefias, mediante ecuaciones
estructurales multivariables PLS—-SEM (Hair
et al., 2021). La poblacion fue representada
por 101 pequefias empresas que estuvieron
en actividad durante la pandemia y que
sobrevivieron al periodo de contingencia, a las
cuales se aplico la encuesta de 18 reactivos.
El modelamiento usé el sofiware Smart PLS
3.0 para ecuaciones estructurales basado en la
varianza (Ringle, Wende y Becker, 2015).

3. Resultados y discusion

El modelo causal descrito en la Figura
I, presenta cuatro variables latentes (VL), tres
exogenas, downsizing estratégico (DWZ),
estrategia (ESTR), eficiencia (EFEC) y la
endodgena performance (PERF); compuestas
por indicadores reflectivos. Se explica el
modelo con Donaldson (1996), que adaptd
la Teoria de la Organizacion (TO) como la
capacidad de respuesta estructural con fines de
supervivencia. También, se recurre a la teoria
de demandas y recursos laborales (DRL) sobre
la actitud y comportamiento del colaborador
para comprometerse con la organizacion
(Bakker y Demerouti, 2017).

Downsizing
D

W2)

Hi: (8= 317) ™

Performance
(PERF)

R2= 570

Hz (p= 502) **

Ha. (p= 737) ™"

Hy: (= .216) ™

Estrategia

Re= 584 (ESTR)

He: (3= ,306) **

Eficiencia
(EFEC)

Re= 563

s (B=300) ™

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
Figura I: Descripcion del modelo teérico
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LaTabla 1, muestra las cargas factoriales
de los items con valores > 0,55; inflacién de
varianza (VIF) valores < 0,5; la fiabilidad por
item con valores > 0,70; la varianza media

extraida (AVE) con valores > 0,50; la fiabilidad
compuesta con valores entre > 0,70; el Alpha
Cronbach con valores > 0,70).

Tabla 1
Validez y fiabilidad del modelo de medida
variale ltente it iormies  VIFindicadar . "YE__compuesta___ Crombach
DWZ 0,818 0,633 0,873 0,806
DWZ1 0,842 1,907
DWZ2 0,710 1,433
DWZ3 0,834 1,806
DWZ4 0,791 1,602
EFEC 0,859 0,584 0,894 0,857
EFECI 0,735 1,935
EFEC2 0,824 2,493
EFEC3 0,764 1,781
EFEC4 0,755 1,735
EFEC5 0,790 2,433
EFEC6 0,714 1,755
ESTR 0,818 0,644 0,878 0,815
ESTR1 0,804 1,732
ESTR2 0,857 2,055
ESTR3 0,768 1,524
ESTR4 0,777 1,632
PERF 0,824 0,634 0,873 0,807
PERF1 0,860 1,897
PERF2 0,804 1,757
PERF3 0,757 1,562
PERF4 0,758 1,555

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de Smart PLS.3.

La Tabla 2, muestra la validez con el
ratio HTMT explicando las correlaciones
entre indicadores si miden el mismo
constructo, si el monotrait-heteromethod es
mayor que el heterotrait-heteromethod habra
validez discriminante al realizar estudios de

simulacion. El valor critico debe estar debajo
de uno, aunque Gold, Malhotra y Segars
(2001), consideran un valor (HTMT= 0,90).
El resultado presentado permite validar el
criterio.

Tabla 2
Heterotrait - Monotrait Ratio (HTMT)
DWZ EFEC ESTR PERF
DWZ
EFEC 0.842
ESTR 0.820 0.797
PERF 0.847 0.804 0.797

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de Smart PLS.3.

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

415


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Downsizing estratégico basado en el andlisis de performance en empresas pequenas
llla-Sihuincha, Godofredo; Cardich Pulgar, Jorge; Javier Vidalon, Jorge y

Ramos Serrano, Shelby

La Figura II, presenta el modelo
estructural con los coeficientes Path y
los coeficientes de determinacion de las
VL analizadas (Ringle et al., 2015). La
potencia predictiva del modelo con el R?,
debe considerar un valor minimo > 0,10;
considerando el umbral sustancial (> 0,67);
moderado (> 0,33); débil (> 0,10), de acuerdo

al grado de impacto. El modelo presenta R*=
0,544 (moderado) sobre la VL estrategia; un
R?*=0,563 (moderado) sobre la VL efectividad,
un R*= 0,570 (moderado) sobre la VL
performance organizacional. De acuerdo con
el modelo predictivo, todos los coeficientes de
determinacion predicen el resultado y prueba
de hipdtesis propuesta.

DWZ1 PERF1
DWZ2 *nso ose
P . j eI
— 0834 ’ b 0.757 —|
DWZ3 i Sl PERF3
DWZ4 owz PERF PERF4
0737 0502 0216 0306
EFECT
. |
ESTR1 <1 Eec2
e 0735
0.804 0.824
ESTR2 EFEC3
0857 - i " 0.764—W
‘ +
40768 0755y
ESTR3 ‘/D.m/ \0.790\’ EFEC4
ESTRA ESTR EFEC or S
“a
EFECE

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de Smart PLS.3.
Figura II: Estimacion del modelo estructural

La Tabla 3, presenta los resultados de
las relaciones hipotéticas estandarizados por
niveles sustancial (> 0,67), moderado (> 0,33),
débil (> 0,10). La matriz muestra los resultados
de las relaciones hipotéticas para downsizing
y efectividad (B= 0,502; t= 5,972; p= 0,001),
downsizing y estrategia (= 0,737; t= 19,435;
p= 0,001), downsizing y performance (B=
0,317; t= 2,556; p= 0,011), efectividad y
performance (B= 0,306; t= 2,707; p= 0,007),
estrategia y efectividad (B= 0,300; t= 3,524;
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p= 0,001), estrategia y performance (=
0,216; t= 2,070; p= 0,039). Por tanto, todas
las relaciones hipotéticas fueron demostradas
significativamente (< 0,05), confirmando
que, si la estrategia downsizing se aplica en
los pequefios negocios a través de disefar
correctamente la estrategia, evaluarla a través
de un seguimiento continuo para comprobar
su efectividad, prospectivamente conducird a
mejorar el performance de la empresa.
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Tabla 3
Analisis del modelo estructural (prueba de hipotesis)
ll}i;lﬁféigz:: Coeficientes f t Student p valores Resultado
DWZ -> EFEC 0,502 5,972 0,000 Aceptada
DWZ > ESTR 0,737 19,435 0,000 Aceptada
DWZ -> PERF 0,317 2,556 0,011 Aceptada
EFEC -> PERF 0,306 2,707 0,007 Aceptada
ESTR -> EFEC 0,300 3,524 0,000 Aceptada
ESTR -> PERF 0,216 2,070 0,039 Aceptada

Nota: Niveles sig. * p<0,05, ** p<0,01, y*** p<0,001.

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de Smart PLS.3

La Tabla 4, evidencia los indices de
aceptacion del modelo basado en criterios
de bondad de ajuste, con umbrales SRMR <
0,08 y NFI de 0 y 1 mejor sera el ajuste. El
coeficiente indice de ajuste global (GoF)
calculado entre el promedio del AVE por
su raiz cuadrada y el promedio de R? por su
raiz cuadrada debe ser > 0,5. El calculo de la
relevancia predictiva (Q?) senala que el modelo

de ruta PLS tiene relevancia predictiva para el
constructo basado en un valor mayor a cero.
Los indices de ajuste de modelo presentan para
el indicador APC= 0,396; ARS=0,559; AVIF=
1,811; SRMR= 0,074, NFI= 0,769; GoF=
0,590. La relevancia predictiva (Q* muestra
valores diferentes a cero para las variables;
por tanto, el modelo predictivo se ajusta a los
indicadores requeridos.

] Tabla 4
Indices de ajuste de modelo
Medidas de ajuste Criterios indices
Promedio del coeficiente de trayectoria APC 0,396
Promedio de coeficiente de determinacion ARS 0,559
Promedio de varianza del factor de inflacion AVIF 1,811
Raiz cuadrada media residual SRMR 0,074
indice de ajuste normativo NFI 0,769
Bondad de ajuste GoF 0,590
EFEC 0,312
Relevancia predictiva (Q?) ESTR 0,340
PERF 0,341

Nota: Niveles sig. * p<0,05, ** p<0,01, y*** p<0,001.

Fuente: Elaboracion propia, 2024 a partir de Smart PLS.3.

Si bien la reduccion de personal
es una estrategia con expectativas de un
mayor desempefio  organizacional, las
evidencias sefialan que se debe considerar
integrar reformas sustantivas determinadas
por el diagnostico estructural interno, sus
capacidades dinamicas y las condiciones
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

laborales, que si bien busca obtener resultados
a corto plazo, la proyecciéon debe ser a
largo plazo con la finalidad de restructurar
la organizacion Optimamente, desde una
perspectiva de incrementar la responsabilidad,
desempefio, compromiso, innovacion y
actitudes proactivas del colaborador hacia la
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organizacion (Habibi et al., 2023; Brunelli et
al., 2023).

Para ello se debe identificar cargos
inocuos y redisefarlas de acuerdo con las
necesidades estratégicas en términos de
eficiencia, dependiendo de las capacidades
de la empresa para generar cambio
organizacional, desde una vision prospectiva
y estableciéndola como politica continua de
adaptacion a las necesidades de supervivencia
y continuidad de negocio (Kao y Chen, 2020).
Ademas, los estudios afirman que el éxito del
cambio optimo depende en gran medida de la
capacidad de modelar el comportamiento de
sus miembros, mitigar la resistencia al cambio,
alentar participacion y compromiso de ellos;
ante ello, el papel de lider es fundamental en la
estructuracion, implementacion y seguimiento
del proceso de reduccion optima (Dlouhy y
Casper, 2021; Van Aaken et al., 2022).

Las evidencias muestran al downsizing
como una estrategia organizacional, es
descrita desde un enfoque reactivo ajustada
a circunstancias de necesidad, deslizando
su eficacia si aumenta las capacidades
innovadoras de los colaboradores, factor
clave para sobrevivir y mejorar en entornos
complejos (Ritter-Hayashi et al.,, 2020).
Para ello, la estrategia debe estar constituida
por decisiones orientadas a optimizar la
productividad, rentabilidad y competitividad,
asi como a enfrentar mercados turbulentos
(Chadha, 2021). Para ello, la capacidad de
manejo de recursos y transformar los desafios
en oportunidades, produciran efectos positivos
en la reforma de la estructura, formalizando la
reduccion de personal como la estrategia para
generar valor (Cirillo et al., 2022).

El downsizing afecta el desempefio
empresarial segiin evidencias demostradas,
considerando que reduce intencionalmente
la estructura  para  maximizar la
rentabilidad en el corto plazo (Miller et
al., 2020); para su efectividad se debe
considerar tres etapas, relacionadas con la
planificacion, implementacion (transicion)
y la institucionalizacion de la reforma con la
participacion de la gerenciay los colaboradores
(Mujtabay Senathip, 2020); con indicadores de
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evaluacion formal para mitigar la justificante
de eliminar infundadamente la ndémina,
ocasionando efectos nefastos en el bienestar
psicologico de los colaboradores excluidos. Se
afirma que si la estrategia es eficaz servird para
mejorar resultados prospectivamente (Winston
y Carter, 2021).

Los estudios senalan que el downsizing
orienta la  efectividad  organizacional,
mejorando su rentabilidad, impulsado por el
compromiso de sus colaboradores en términos
de mejora; sin embargo, se afirma que la
medida de reducir personal debe ejecutarse
solo bajo la premisa que la empresa requiera
desempefio positivo; de acuerdo con ello, la
estrategia debe evaluar los efectos y métodos
de la reduccion con transparencia; para lo cual,
el proceso debe incluir acciones dirigidas a los
supervivientes (Tsai y Yen, 2020).

Ademas, las evidencias sefialan que las
empresas que ejecutan el downsizing amplian
su eficiencia, reducen costos y aumentan sus
ventajas competitivas; alineando la estructura
a la estrategia con flexibilidad ante cambios
del entorno; facilitando la continuidad y
vinculacién del colaborador con los fines
organizacionales a partir de actitudes, asi
como comportamientos proactivos (Frone y
Blais, 2020).

Conclusiones

El downsizing es una estrategia que
implica decisiones estratégicas sobre la
reduccion de planilla, en su integracion la
reforma debe generar condiciones laborales
que, si bien busca obtener resultados a
corto plazo, su proyeccion debe ser a largo
plazo; revalorizando las competencias para
generar compromiso, impulsar la innovacion
y desarrollar actitudes proactivas hacia la
organizacion. Condiciones imprescindibles
en las pequefias empresas, las cuales por
su situacion de precariedad estan cefiidas
a constante adaptacion, supervivencia y
continuidad de negocio. Sin embargo, los
estudios afirman que el éxito de la adaptacion
depende de la capacidad de modelar el

Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXXI, No. 1, 2025 enero-marzo

409-422

comportamiento de los sobrevivientes y
mitigar la resistencia al cambio; por tanto,
es necesario formalizar la implementacion y
seguimiento del proceso de reduccion optima.

Las evidencias muestran al downsizing
como una estrategia reactiva de rotacion
voluntaria e involuntaria del personal,
ajustada a necesidades para optimizar la
mejora de productividad, rentabilidad y
competitividad, condiciones para enfrentar
entornos turbulentos y transformar desafios
en oportunidades. Si bien el downsizing afecta
el desempefio, las evidencias confirman que
la estrategia orienta la reduccion intencional
para maximizar la rentabilidad en el corto
plazo, sujeta a factores macroecondmicos,
de incertidumbre, competencia y tecnologia;
ademas de indicadores micro referidos
a la eficiencia, desempefio, habilidad de
gestion, competitividad, manejo de recursos
y decisiones estratégicas. Se recomienda
implementarla en tres etapas de planificacion,
implementacion y formalizacion del cambio,
evaluando el proceso con indicadores de
desempefio, eliminando la justificante de
arbitrariedad en el reajuste de la nomina.

Si bien la estrategia downsizing
reorienta el desempefo, mejora de rentabilidad
e impulsa el compromiso de sus colaboradores
en términos de mejora, esta debe ejecutarse
cuando la empresa realmente muestre
necesidad de reconfiguracion. El proceso
incluye reestructuracion de activos, acciones
dirigidas a los supervivientes y evaluacion de
la implementacion estratégica a largo plazo.
Es preciso alinear la estructura a la estrategia
en términos de flexibilidad para responder
a cambios del entorno, en el ambito laboral,
funcional y salarial, reconfigurando los
mecanismos de seleccion basado en evaluar
las competencias optimas del colaborador,
condicion que facilitara la continuidad,
seguridad y su compromiso con el propdsito
de la organizacion.

El estudio aporta un acercamiento
para entender como el downsizing orienta
el desempefio resultante en los pequefos
negocios a partir de la adopcion como
estrategia y en términos de eficiencia los
Licencia de Creative Commons
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efectos predictivos, cuando se toma la decision
de implantarla como una opcion de optimizar
costos, incrementar la rentabilidad, prevenir
el colapso organizacional y establecer rutas
para la continuidad en el &mbito empresarial.
En este contexto, también se sefiala aspectos
a tomar en cuenta para mitigar algunos
efectos negativos que surgen en el proceso de
ejecucion.

Algunas limitaciones del estudio
estuvieron centradas en el tamafio de la
muestra, considerando que su naturaleza
informal impididé congregar mayor numero
de empresas participantes, a pesar del gran
tejido empresarial de pequeflas empresas
que conforman la economia peruana. Sin
embargo, su participacion fue importante para
aclarar el papel que cumple el downsizing
cuando se toma la decision de implementarla
en momentos de crisis e inestabilidad, como
medida de emergencia contingencial. Para
futuras  investigaciones, se recomienda
ampliar el estudio interiorizando en el aspecto
cognitivo del tomador de la decision cuando
decide ejecutar el downsizing, desde el analisis
intuitivo hasta la racionalidad objetiva.
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