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Resumen

La educacion virtualizada se ha vuelto esencial en el contexto educativo actual, especialmente en
paises en desarrollo, donde las barreras geograficas y economicas restringen el acceso a la educacion. Este
estudio se centra en evaluar el impacto de la utilizacion de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion
para el acceso a la educacion en paises en desarrollo. Se analiza el acceso a las Tecnologias en instituciones
educativas y su papel en abordar desigualdades exacerbadas por la pandemia de COVID-19. Para ello, se
realizé una revision exhaustiva del estado del arte y entrevistas semiestructuradas con docentes de diversas
unidades educativas de la Zona 4 del Ecuador, utilizando plataformas de videollamadas y herramientas de
comunicacion sincronica. Estos métodos permitieron obtener informacion detallada sobre la experiencia y
percepcion del uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion en la educacion. Los hallazgos destacan
que las Tecnologias han transformado la concepcion de la educacion, mejorando el acceso y la calidad del
aprendizaje. Se concluye que es crucial desarrollar politicas y mecanismos que faciliten la adaptacion a los
rapidos cambios tecnologicos y sociales, promoviendo asi procesos de ensefianza-aprendizaje equitativos.

Palabras clave: Tecnologia de Informacion y Comunicacion; educacion; virtualidad; ensefianza; aprendizaje.
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Face of virtualization in education: Ecuador

Abstract

Virtualized education has become essential in the current educational context, especially in
developing countries, where geographical and economic barriers restrict access to education. This study
focuses on evaluating the impact of the use of Information and Communication Technologies for access
to education in developing countries. Access to Technologies in educational institutions and their role in
addressing inequalities exacerbated by the COVID-19 pandemic is analyzed. To this end, a comprehensive
review of the state of the art and semi-structured interviews were conducted with teachers from various
educational units in Zone 4 of Ecuador, using video call platforms and synchronous communication tools.
These methods made it possible to obtain detailed information on the experience and perception of the use of
Information and Communication Technologies in education. The findings highlight that Technologies have
transformed the conception of education, improving access and quality of learning. It is concluded that it
is crucial to develop policies and mechanisms that facilitate adaptation to rapid technological and social

changes, thus promoting equitable teaching-learning processes.

Keywords: Information and Communication Technology; education; virtuality; teaching; learning.

Introduccion

La educacion virtualizada ha cobrado
una relevancia sin precedentes en el siglo
XXI, particularmente en paises en desarrollo
donde las barreras geograficas y econdmicas
restringen el acceso educativo. En Filipinas,
las Tecnologias de la Informacion vy
Comunicacion (TIC), junto con la radio,
la television y las plataformas digitales,
han sido clave para facilitar la educacion
en areas remotas (Pena-Bandalaria, 2007;
Mateus et al., 2022). Asimismo, un estudio
en Zimbabwe resalta que, pese a desafios
como la financiacion y la ciberseguridad, las
iniciativas locales son esenciales para superar
estas barreras y mejorar la calidad educativa
(Chimbunde, 2023).

Alo largo de la historia, el ser humano ha
buscado herramientas y métodos para realizar
actividades de manera mas rapida y efectiva,
lo que ha resultado en un uso mas eficiente de
la energia (Simone, 2004). Desde la aparicion
de la primera generacion de computadoras en
la década de 1940, los avances tecnologicos
han sido gigantescos, reflejando una continua
busqueda de innovacion para mantenerse a la
vanguardia en un mundo competitivo.
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Desde finales del siglo XX e inicios
del XXI, las TIC han evolucionado
significativamente, ocupando espacios clave
en la educacion, la industria y la mercadotecnia
(Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO],
2013a). Estas tecnologias han desempeiiado
un papel crucial en la sociedad, fomentando
la conectividad en un mundo cada vez mas
informatizado (Garcia, 2017; Barragan et al.,
2021).

En el ambito educativo, las TIC no solo
amplian el acceso a la informacion, sino que
también promueven un aprendizaje flexible
y centrado en el estudiante, permitiendo el
desarrollo de habilidades esenciales (Garcés-
Prettel, Ruiz-Cantillo y Martinez, 2014).
Asimismo, Paul y Elder (2020) destacan la
importancia del pensamiento critico para
evaluar la informacion de manera efectiva,
una competencia clave en el entorno digital
actual. Por su parte, Lipman (2003) resalta que
este pensamiento critico fomenta un enfoque
reflexivo y analitico en los estudiantes, lo cual
es especialmente relevante en la ensefianza.
La combinacion de TIC y pensamiento critico
fortalece la preparacion de los estudiantes para
los desafios del mundo moderno.
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Saif et al. (2022), enfatizan que la
virtualizacion de la educacion a través de las
TIC ha redefinido el panorama educativo,
ofreciendo oportunidades significativas para
mejorar la calidad y el alcance de la educacion
global, subrayando la importancia de superar
los desafios para maximizar su impacto.

Las TIC son fundamentales para la
transformacion digital de la educacion,
facilitando el aprendizaje accesible e
integrando la sostenibilidad en los programas
educativos (Gonzalez-Zamar et al., 2020). En
el estudio de Carrion-Martinez et al. (2020), se
destaca el papel de las TIC en la transformacion
educativa para abordar problemas globales
como la desigualdad y promover un desarrollo
educativo mas sostenible.

Por otra parte, Bates (2019) sefiala la
necesidad de que las instituciones educativas
adapten sus métodos de ensefanza para
integrar efectivamente la tecnologia y preparar
a los estudiantes para un mundo basado en el
conocimiento. Esta transformacion también
implica la integracion de la ciudadania digital
en las escuelas, asegurando que los estudiantes
desarrollen competencias que fomenten el
pensamiento critico y reflexivo (Valles-Peris y
Doménech, 2024).

Los cambios en el proceso educativo
debido a la incorporacion de las TIC han
afectado las estrategias didacticas, los roles
de profesores y alumnos, asi como la cultura
institucional y las politicas educativas (Garcia
y Cotrina, 2006; Del Moral, Villalustre y Neira,
2014). Estos cambios han revolucionado la
organizacion de las clases y la aplicacion
de los métodos de ensefianza, teniendo un
impacto significativo en la dindmica del
proceso educativo.

Sin embargo, Lipman (2011) indica que
estas politicas pueden generar desigualdades
educativas. Por otra parte, Barragan et al.
(2021) senalan que el cambio tecnologico en
los sectores sociales hace que las competencias
digitales del profesorado sean necesarias
para los procesos de enseflanza-aprendizaje.
Esto resalta la importancia de capacitar a los
docentes para que integren las TIC de manera
efectiva en sus practicas educativas.
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Zhang, Zhao y Kim (2024), enfatizan
como las herramientas tecnoldgicas actian
como mediadores en la relacion entre
docentes y estudiantes, mejorando el acceso
a los contenidos educativos, fomentando la
interaccion y promoviendo un aprendizaje
mas dindmico. De manera similar, Sanchez-
Lopez, Bonilla-del-Rio y De Oliveira (2021)
sugieren que las instituciones educativas
deben evolucionar de un modelo reactivo a
uno prospectivo, donde la accion creativa
y la retroalimentacion con la comunidad
sean centrales para el proceso de ensefianza-
aprendizaje.

Almerich et al. (2011), destacan la
importancia de comprender las competencias
de cada docente en relacion con el acceso y
dominio de tecnologias educativas. Por otra
parte, Wohlfart y Wagner (2022) subrayan el
rol de los profesores en la digitalizacion de
la educacion, puesto que las tecnologias han
obligado a los campos relacionados, incluida
la educacién, a adaptarse y evolucionar.
Igualmente, Saltos-Rivas, Novoa-Hernandez
y Serrano (2023) enfatizan la necesidad de un
analisis mas profundo para entender como las
competencias digitales impactan en la practica
docente.

El capital intelectual es fundamental
para mejorar la eficiencia y competitividad
de las instituciones educativas. Una gestion
adecuada de los recursos intangibles, como el
conocimiento y las habilidades, es esencial para
enfrentar los desafios del entorno educativo
actual y fomentar la innovacién dentro de las
instituciones (Ramoén-Poma, Cordero-Guzman
y Jaramillo-Calle, 2024).

Del mismo modo, el desarrollo
de competencias docentes en el uso de
tecnologias de informaciéon y comunicacion
en educacion media general, es esencial para
mejorar la practica educativa y preparar a los
estudiantes para el entorno digital. Se requiere
formacion continua y politicas educativas que
apoyen a los docentes en este proceso, lo cual
es crucial para enfrentar los desafios actuales
(Villalobos, Martelo y Franco, 2023).

Es esencial integrar la alfabetizacion
mediatica critica en la formacion docente.
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Mesquita-Romero, Fernandez-Morante y
Cebreiro-Lopez (2022), demuestran que los
programas de alfabetizacion mediatica critica,
mejoran significativamente las competencias
de los estudiantes en areas clave, desarrollando
una conciencia critica ante los medios. Esto
no solo beneficia a los estudiantes, sino que
fortalece la capacidad de los profesores para
guiar a los alumnos en un entorno digital

complejo.

Simultdneamente, Gutiérrez-Martin,
Pinedo-Gonzédlez 'y  Gil-Puente  (2022)
proponen el modelo COMPROMETIC,

que aboga por la convergencia de las
competencias TIC y Alfabetizacion Mediatica
e Informacional (AMI). Este modelo integra
ambas competencias, dotando a los profesores
de herramientas adecuadas para enfrentar
los desafios educativos de la era digital y
promoviendo un enfoque global e integrador
en su formacion.

La ensefianza en linea se define como la
modalidad en la que la docencia se desarrolla
en su totalidad a través de entornos digitales
(Fardoun et al., 2020). Alvarez et al. (2005),
comparten la vision de que la educacion en
linea significa ensefiar y aprender a través de
computadoras conectadas en red. Este enfoque
ha transformado la manera en que se concibe
la educacion, permitiendo una interaccion y
aprendizaje continuos, sin las limitaciones
fisicas de un aula tradicional.

Sin embargo, la integracion de la

tecnologia puede exacerbar diferencias
existentes entre grupos demograficos en
términos de socioeconomia, residencia

(urbana o rural), cultura u origen étnico, como
lo sefiala la UNESCO (2013b). Esto se refleja
en la inequidad en el acceso a tecnologias
en América Latina y el Caribe (Comision
Econdmica para América Latina y el Caribe
[CEPAL], 2020a), asi como en la brecha
digital entre escuelas rurales y urbanas, y
entre escuelas privadas y publicas (Mateus
y Andrada, 2021). La brecha digital es una
expresion de la desigualdad en el uso y acceso
a las TIC (Anderete, 2022).

El  sistema  educativo  depende
significativamente de los medios de
Licencia de Creative Commons
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comunicacion, intensificando la tensién entre
la cultura escolar y la cultura tecnomediatica
(Novomisky, 2021). Esta dependencia
tecnologica resalta la brecha digital, que no
solo representa una disparidad en el acceso a
la tecnologia, sino también una brecha social
mas amplia, como indican Travieso y Planella
(2008). Para abordar estas desigualdades,
Owen et al. (2013) sugieren la necesidad de
considerar los impactos sociales y promueven
practicas educativas equitativas y reflexivas
que fortalezcan el compromiso social dentro
del entorno educativo, asegurando que las
tecnologias se utilicen para apoyar el desarrollo
de los aprendizajes de manera justa.

La pandemia de COVID-19 ha resaltado
las desigualdades educativas existentes en
muchos paises en desarrollo. Mateus et al.
(2022), enfatizan la necesidad de evaluar el
impacto de las estrategias de ensefianza a
distancia, subrayando que las desigualdades
tecnologicas pueden limitar el acceso equitativo
a la educacion. Un estudio sobre la educacion
secundaria en Argentina durante la pandemia,
muestra como estas desigualdades se han
intensificado, particularmente en términos de
acceso a recursos tecnologicos y conectividad,
afectando desproporcionadamente a
estudiantes de contextos socioeconémicos mas
vulnerables (Anderete, 2021). Esto refuerza la
urgencia de implementar politicas educativas
que promuevan la equidad tecnolégica y
reduzcan la brecha digital.

De manera similar, en Europa,
la pandemia ha provocado pérdidas de
aprendizaje significativas y ha profundizado
las desigualdades educativas, especialmente
entre estudiantes de entornos desfavorecidos,
debido al cierre de escuelas y la desigualdad
en el acceso a recursos educativos en el hogar
(Blasko, Da Costa y Schnepf, 2022). Aunque
las tecnologias digitales ofrecen oportunidades
para mejorar la educacion, la falta de capacidad
digital en muchas escuelas ha incrementado
estas desigualdades.

Para maximizar los beneficios de las
TIC y mitigar los efectos negativos, es crucial
un apoyo institucional eficaz, que incluya
capacitacion adecuada y soporte técnico. Estos
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elementos facilitan la integracion tecnologica,
transformando los desafios en oportunidades
para mejorar la ensefianza y el aprendizaje
en entornos virtuales (Cazan y Maican, 2023;
Nascimento, Faia y Califf, 2024). Para una
transformacion digital exitosa, se requieren
infraestructura  adecuada,  competencias
digitales, liderazgo y apoyo gubernamental,
junto con el desarrollo profesional de
los docentes y cambios organizacionales
(Timotheou et al., 2023).

A pesar de estos desafios, la pandemia ha
acelerado la adopcion de tecnologias digitales,
creando oportunidades para mejorar la calidad
educativa. La colaboracién internacional
y la innovacion pedagogica son esenciales
para dotar a los estudiantes de habilidades
relevantes en un entorno educativo cambiante
(Mogaji et al., 2022). Estas estrategias son
clave para superar las barreras existentes y
asegurar que la educacion progrese de manera
equitativa.

Segun la Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe (CEPAL, 2020b),
el 90% de los hogares en sectores rurales no
tienen acceso a Internet, y los niflos entre
5y 12 aflos son los que menos conectividad
reflejan. La baja velocidad de conexion agrava
el proceso de educacion remota, dificultando
el desarrollo del aprendizaje. La adaptacion
a los cambios tecnologicos y sociales en la
educacion implica tanto beneficios como
desafios.

En la educacion rural, se enfrentan
limitaciones estructurales y de recursos que
requieren politicas educativas efectivas para
mitigar las brechas tecnoldgicas (Jaramillo,
Poveda y Andrade, 2024). La integracion
de herramientas digitales es esencial para
mejorar la calidad del aprendizaje y la
satisfaccion docente. Ademas, las tecnologias
de la informacion y las redes sociales estan
transformando el acceso y consumo de
informacion por parte de los estudiantes,
reflejando un cambio en sus habitos
informativos y percepcion de la realidad
(Arias-Pittman et al., 2023; Farias-Batlle,
Cordoba-Cabts y Gornez-Calderon, 2024;
Garcia et al., 2024).
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La educacion virtual no es nueva; se ha
discutido desde finales del siglo XX e inicios
del XXI (McAnally-Salas y Organista, 2007).
Sin embargo, el impacto global de la pandemia
cambi6 drasticamente la forma de ensefiar,
impulsando la utilizacion de las TIC para
la enseflanza y el aprendizaje virtualizados.
Esta solucion tecnologica permitidé continuar
ensefiando a una poblacion confinada (Prendes,
Montiel y Gonzalez, 2021), implicando
cambios significativos en la forma de ensefar
y aprender (Alvarez-Nuifiez et al.,2021).

Por  consiguiente, la  educacion
virtualizada se ha convertido en un elemento
esencial del siglo XXI, especialmente en
paises en desarrollo, donde existen barreras
geograficas 'y econdomicas significativas
que limitan el acceso a la educacion. La
pandemia de COVID-19 ha acentuado estas
desigualdades, subrayando la importancia de
las TIC para facilitar el acceso educativo y
mejorar su calidad. La experiencia de paises
como Filipinas muestra que, en conjunto
con medios tradicionales como la radio y la
television, son cruciales para superar estos
obstaculos y asegurar que estudiantes en areas
remotas tengan acceso a la educacion.

Las TIC no solo amplian el acceso a
la informacion, sino que también promueven
un aprendizaje flexible y centrado en el
estudiante, esencial para el desarrollo de
habilidades criticas en el entorno digital
actual. Sin embargo, la integracion tecnologica
puede exacerbar desigualdades preexistentes,
evidentes en la disparidad de acceso
entre estudiantes de diferentes contextos
socioecondmicos y geograficos.

Por lo tanto, es crucial implementar
politicas que promuevan la equidad tecnologica
y reduzcan la brecha digital, asegurando que
todos los estudiantes puedan beneficiarse de
la educacion moderna y preparar a las futuras
generaciones para los desafios de un mundo
digital. En ese sentido, este estudio se centra
en evaluar el impacto de la utilizacion de las
TIC para el acceso a la educacion en paises en
desarrollo y en especial en Ecuador.
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1. Fundamentacion teorica

Desde finales del siglo XX, las TIC
han evolucionado significativamente,
desempefiando un papel central en la educacion
al fomentar la conectividad y el aprendizaje
flexible, y permitiendo el desarrollo de
habilidades esenciales (UNESCO, 2013a;
Garcés et al.,, 2014). En este contexto, el
pensamiento critico es una competencia vital
para evaluar la informacion de manera efectiva
en el entorno digital (Lipman, 2003; Paul y
Elder, 2020).

Lavirtualizacion de la educacion a través
de las TIC ofrece oportunidades para mejorar
la calidad educativa y abordar desigualdades
globales (Carrion-Martinez et al., 2020; Saif et
al., 2022). Ademas, integrar la alfabetizacion
mediatica critica fortalece las competencias
estudiantiles y prepara a los docentes para
enfrentar desafios digitales (Mesquita-Romero
et al., 2022; Gutiérrez-Martin et al., 2022).

Finalmente, la transformacion
educativa requiere que los docentes
desarrollen competencias ~ digitales para

integrar eficazmente las TIC en la ensenanza,
adaptandose a los cambios tecnologicos y
sociales (Barragan et al., 2021).

2. Metodologia

El presente estudio emplea un enfoque
cualitativo, centrado en la revision del estado del
arte y el analisis de entrevistas semiestructuradas
con docentes de la Zona 4 del Ecuador, que
comprende las provincias de Manabi y Santo
Domingo de los Tsachilas. Este enfoque se
selecciond para obtener una comprension
profunda de las experiencias y percepciones
sobre el uso de TIC en la educacion.

La investigacion comenzd con una
revision exhaustiva de la literatura existente
sobre el uso de TIC en la educacion. Se realizo
una busqueda sistematica en bases de datos
académicas reconocidas, como Scopus, Web of
Science y Google Scholar, utilizando palabras

clave como “TIC en educacién”, “educacion
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virtual” y “desigualdad digital”. Esta revision
permitié  identificar tendencias actuales,
desafios y oportunidades en la implementacion
de TIC en contextos educativos similares,
estableciendo un marco teodrico para guiar el
analisis de los datos empiricos.

La segunda fase del estudio, consistio en
la realizacion de entrevistas semiestructuradas
con docentes de diversas unidades educativas
en la Zona 4 del Ecuador durante la fase mas
critica de la pandemia de COVID-19. Este
método cualitativo fue elegido para explorar
las percepciones y experiencias de los
docentes sobre el uso de TIC en la ensefianza,
asi como para identificar limitaciones Yy
beneficios en su implementacion. Se utilizé un
muestreo intencionado para seleccionar a los
participantes, asegurando una representacion
diversa en cuanto a niveles educativos y
experiencias con el uso de TIC.

Debido al contexto de distanciamiento
social provocado por la pandemia de
COVID-19, las entrevistas se llevaron a
cabo a través de videollamadas utilizando
herramientas de acceso sincronico, como
Zoom 'y Microsoft Teams. Ademas, se
emplearon redes sociales como WhatsApp
para coordinar y facilitar la comunicacion con
los participantes.

Se desarrolld una guia de entrevista
basada en los hallazgos de la revision del
estado del arte, abarcando temas como el
acceso a la tecnologia, las competencias
digitales y las estrategias pedagogicas
empleadas en la educacion. Las entrevistas se
realizaron de manera sincronica, asegurando
un ambiente de confianza y confidencialidad
para los participantes. Las mismas fueron
grabadas, transcritas y analizadas mediante un
enfoque de analisis tematico.

La combinacion de la revision del estado
del arte y el analisis de entrevistas proporciona
una comprension integral de como las TIC
impactan en la educacion en la Zona 4 del
Ecuador. Los resultados obtenidos apoyan el
desarrollo de estrategias efectivas para mejorar
el acceso educativo en contextos similares.
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3. Resultados y discusion

3.1. Analisis descriptivo del uso de las
TIC

En los ultimos afios, el curriculo
educativo en Ecuador ha estado en constante
cambio con una orientacion hacia la
innovacion. Sin embargo, una revision del
curriculo vigente desde 2016, propuesto por el
Ministerio de Educacion, revela una ausencia
de un componente educativo obligatorio
orientado a la enseflanza de aplicaciones
tecnologicas actuales. Solamente hasta el tercer
aflo de bachillerato se ofrece una asignatura
relacionada con las tecnologias, y esta es
optativa. Esto resulta contradictorio, dado que
se vive en la denominada “era tecnologica”.
Parece que no se reconoce adecuadamente
el papel esencial que las TIC desempefian en
todos los ambitos del conocimiento, como
se evidencio6 al revisar el curriculo tanto de
educacion basica como de educacion media.

Este escenario es alarmante, puesto que
no se puede exigir a los estudiantes un dominio
de las tecnologias, si aquellos responsables de
garantizar que los estudiantes puedan utilizarlas
de manera productiva no implementan los
cambios necesarios. La pandemia puso en
evidencia las deficiencias del ministerio y
los gobiernos en cuanto a la integracion de
las tecnologias en el sistema educativo. La
pandemia destacé los problemas estructurales
que enfrentan los paises, especialmente en el
ambito educativo, que es fundamental para el
progreso y futuro de cualquier nacion.

La educacion ha cambiado
drésticamente debido a la pandemia declarada
por la Organizacion Mundial de la Salud en
2020. Para comprender mejor el impacto en la
educacion tras el aislamiento social, es esencial
analizar los mecanismos adoptados por el
gobierno y el Ministerio de Educacion para
abordar la problematica emergente. Segun el
informe de rendicion de cuentas del Ministerio
de Educacion del Ecuador (MINEDUC,
2021), Ecuador cuenta con 206.304 docentes
en Educacion Inicial, Basica y Bachillerato, y
4.314.777 estudiantes en todos los niveles de
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educacion en 16.209 instituciones educativas.
Del total, el 76% de los estudiantes asisten
a instituciones fiscales, y cerca del 24% esta
matriculado en 4reas rurales.

En respuesta a la pandemia, el
Ministerio de Educacion implementd un plan
de contingencia denominado “Aprendemos
Juntos en Casa”. Este plan incluyo6 la creacion
de un curriculo priorizado con contenidos
educativos adaptados a las diferentes
regiones del pais. Ademas, se desarrollaron
estrategias como “Aprender en la Tele”, con
la participacion de 160 canales de television
y 1.000 radios rurales comunitarias, asi como
portales educativos y plataformas en linea para
estudiantes.

El uso de las TIC como medio de
comunicacion entre profesores y estudiantes
ha provocado cambios significativos en
la educacion, posicionandola como un
factor crucial para el avance de la sociedad
(Aguaded-Gomez, 2010). Las tecnologias de
aprendizaje son esenciales para la educacion
del siglo XXI (Alonso-Garcia et al., 2022).
Asimismo, Borrego, Martinez y Maldonado
(2024) senalan que los estudiantes valoran la
flexibilidad de la educacion en linea, resaltando
su relevancia en el entorno educativo actual.

A pesar de estos esfuerzos, los objetivos
planteados no se alcanzaron debido a las
diversas realidades de las regiones del pais y la
ubicacion geografica de las instituciones y los
estudiantes. Fue necesario que los docentes,
especialmente en el sector publico, llevaran
a cabo un levantamiento de informacioén
para comprender mejor la situacion de los
estudiantes y su acceso a la educacion formal.
Esto evidencio las brechas digitales existentes
entre las areas rurales y urbanas, y entre las
instituciones publicas y privadas.

3.2. Virtualizacion en la educacion en
Ecuador

En la primera parte de las entrevistas,
los docentes destacaron la falta de acceso a las
tecnologias en las instituciones fiscales. Estos
establecimientos carecen de la tecnologia
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minima necesaria para impartir clases
de manera virtual, y el acceso a Internet,
como medio principal de comunicacion,
era inexistente. En contraste, los docentes
de instituciones privadas informaron que
contaban con la tecnologia requerida para
adaptarse a esta nueva forma de ensefianza.

La brecha entre lo rural y lo urbano
sigue siendo significativa y afecta el desarrollo
de los planes de estudio y las estrategias
metodologicas. Las instituciones fiscales en
zonas urbanas enfrentan una realidad diferente
a la de las zonas rurales. Esta disparidad se
debe, en parte, a la topografia y ubicacion
geografica, que dificulta el acceso a Internet.
Ademas, la inversién en tecnologias por
parte de los gobiernos es escasa. En cambio,
las instituciones privadas, gracias a la
autogestion de sus directivos, cuentan con la
tecnologia necesaria, independientemente de
su ubicacion.

La pandemia revelo las brechas
tecnologicas en América Latina, mostrando
la desigualdad entre areas rurales y urbanas.
Ecuador fue un pais fuertemente afectado
y la falta de inversién en tecnologia para la
educacion se hizo evidente. Una solucion
temporal fue el retorno progresivo a la
presencialidad, lo cual generd preocupacion
debido al riesgo de contagio.

La adaptacion de los docentes a las nuevas
tecnologias resultd crucial para el aprendizaje.
Las TIC se convirtieron en canales clave de
comunicacion, pero su integracion enfrentd
barreras como la falta de confianza, competencia
y recursos, asi como insuficiente soporte técnico
y capacitacion (Bingimlas, 2009). Es esencial
que los docentes se preparen continuamente para
afrontar estos desafios (Tello y Aguaded, 2009).

Aunque el afio escolar 2020-2021 inicid
con estrategias de educacion implementadas
por el Ministerio de Educacion, la realidad de
los hogares, especialmente en areas rurales,
mostré que muchas familias no tenian acceso a
la tecnologia necesaria. Un estudio del Instituto
Nacional de Estadistica y Censo (INEC, 2010),
reveld que unicamente el 15% de la poblacion
de la provincia de Manabi tenia acceso a un
computador y apenas el 7,2% a Internet. En
Licencia de Creative Commons
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muchos hogares, un solo dispositivo movil
se compartia entre varios nifios, y en algunos
casos, la conexion a Internet era inexistente
debido a la falta de cobertura celular.

Ante estas limitaciones, los docentes
recurrieron a redes sociales como herramientas
de comunicacion para apoyar la educacion.
Aunque estas plataformas, como Instagram,
Facebook, LinkedIn o WhatsApp, no fueron
disefiadas originalmente con fines educativos,
han  cambiado  significativamente las
dinamicas entre estudiantes y profesores. Para
maximizar su potencial educativo, es esencial
adoptar un enfoque critico que considere el
papel sociopolitico de las redes sociales. Esto
implica utilizarlas no solo como herramientas
de comunicacion, sino también para promover
la colaboracion, el pensamiento critico y
la alfabetizacion digital, preparando a los
estudiantes para participar de manera activa
y consciente en la sociedad digital (Fueyo,
Braga y Fano, 2015).

Para cerrar la brecha tecnoldgica en
Ecuador y aprovechar el potencial de las
tecnologias en la educacion, es necesario
implementar ~ una  estrategia  integral
que contemple una mayor inversiéon en
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion
docente en el uso de herramientas digitales y
el disefio de politicas publicas alineadas con
las necesidades reales de las instituciones
educativas. Solo asi se podra garantizar una
educacion de calidad, y equitativa para todos
los estudiantes.

Conclusiones

La investigacion demuestra que las TIC
juegan un papel fundamental en el acceso a la
educacion en Ecuador, especialmente durante
la pandemia de COVID-19, que impuso una
rapida transicion hacia la educacion virtual.
Las TIC se han convertido en un medio esencial
para garantizar la continuidad educativa en
un contexto donde las barreras geograficas y
econdmicas suelen limitar el acceso.

Sin embargo, el estudio revela una
persistente desigualdad en la implementacion
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y acceso a estas tecnologias entre las
instituciones educativas privadas y las
publicas. Mientras que las instituciones
privadas tienen la capacidad de invertir en
tecnologias avanzadas debido a su estructura
organizacional y financiera, las instituciones
publicas, que constituyen la mayoria en el
pais, enfrentan restricciones significativas
debido a la dependencia de presupuestos
gubernamentales limitados. Esta disparidad
es especialmente evidente en las areas rurales,
donde la disponibilidad de infraestructura
tecnologica es escasa, ampliando tanto la
brecha digital como la social.

Las entrevistas con docentes de la Zona
4 del Ecuador indican que, aunque las TIC
han mejorado el acceso a recursos educativos
y promovido métodos de enseflanza mas
dinamicos, persisten desafios significativos,
que incluyen la falta de dominio en temas
tecnologicos por parte de los docentes,
asi como la escasez de dispositivos y la
limitada conectividad a Internet, factores que
obstaculizan el aprovechamiento pleno de las
TIC en el proceso educativo.

Para mitigar estas desigualdades, es
crucial que se implementen politicas efectivas
que promuevan la inversion en infraestructura
tecnologica y el desarrollo profesional de los
docentes. Los gobiernos deben priorizar la
equidad en el acceso a las TIC para garantizar
que los estudiantes, independientemente
de su ubicacion geografica o situacion
socioecondmica, puedan tener acceso a la
educacion. Esto implica no solo una mejora
en la dotacion tecnologica, sino también un
enfoque en desarrollar competencias digitales
y pensamiento critico entre los estudiantes,
preparandolos para los desafios del entorno
digital actual.

Las TIC ofrecen oportunidades
significativas para mejorar el acceso a la
educacion en paises en desarrollo. Sin
embargo, para que estas oportunidades
se materialicen plenamente, es necesario
abordar de manera decidida las desigualdades
existentes y fomentar un entorno educativo
equitativo.
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