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Resumen

La competencia digital ha adquirido gran relevancia en la educacion superior debido al acelerado
avance tecnologico. El objetivo del presente trabajo es determinar una perspectiva integral sobre el estado
actual de la competencia digital entre los estudiantes y docentes en el ambito de la educacion superior.
Se implementd una metodologia de revision sistematica, utilizando la base de datos Scopus para recopilar
investigaciones existentes sobre el tema, relacionadas con la definicion de competencia digital, las
dimensiones utilizadas para evaluarla, los propdsitos, las metodologias, los resultados y las limitaciones.
Los resultados destacaron la importancia de la competencia digital en la educacion superior, reconociendo
su papel fundamental para el éxito académico y profesional de los estudiantes; evidenciando que existen
variaciones en las percepciones y niveles de competencia digital entre los individuos y, finalmente,
identificando factores individuales y contextuales que influyen en el desarrollo de la competencia digital,
como la experiencia previa con la tecnologia, la formacion recibida y el contexto educativo. Se concluye la
importancia de disefiar programas de formacion y desarrollo profesional que consideren esta diversidad en
los enfoques de ensefianza y aprendizaje, abordando esos factores para mejorar la competencia digital de los
estudiantes y docentes.
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Digital competencies in higher education
teachers: A comprehensive analysis based on
a systematic review

Abstract

Digital competence has become highly relevant in higher education due to the accelerated
technological advancement. The aim of the paper is to determine a comprehensive perspective on the
current state of digital competence among students and teachers in higher education. A systematic review
methodology was implemented, using the Scopus database to collect existing research on the topic, related
to the definition of digital competence, dimensions used to assess it, purposes, methodologies, results and
limitations. The results highlighted the importance of digital competence in higher education, recognizing
its fundamental role for students’ academic and professional success; evidencing that there are variations
in perceptions and levels of digital competence among individuals and, finally, identifying individual and
contextual factors that influence the development of digital competence, such as previous experience with
technology, training received and educational context. It concludes the importance of designing training
and professional development programs that consider this diversity in teaching and learning approaches,

addressing these factors to improve the digital competence of students and teachers.

Keywords: Digital competence; higher education; knowledge; skills; digital pedagogy.

Introduccion

La era digital actual, marcada por
grandes cambios sociales y tecnoldgicos, ha
resaltado la importancia de la competencia
digital en la sociedad y la educacion superior,
transformando los patrones de adquisicion de
conocimientos y la estructura social (Blom
et al.,, 2020; Bibri, 2021; Ramirez et al.,
2021; Hernandez et al., 2021; Dias-Trindade
y Albuquerque, 2022; Ramirez et al., 2022;
Moreira-Choez, Zambrano-Acosta y Lopez-
Padron, 2023; Romero, Oruna y Sanchez,
2023).

Sibien las Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion (TIC) han propiciado
esos cambios, la pandemia de COVID-19 los
intensific, impulsando a las instituciones
educativas a ajustar sus métodos pedagogicos
(Lassoued, Alhendawi y Bashitialshaaer,
2020; Acevedo-Duque et al., 2020; Delgado,
Gutiérrez y Ochoa, 2020; Pinargote-Macias et
al., 2022; Villalobos, Martelo y Franco, 2023;
Moreira-Choez et al., 2024).
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Al respecto, la competencia digital,
clave en las politicas educativas, se puede
definir como la habilidad para utilizar la
tecnologia de manera efectiva, segura y
critica en la vida cotidiana y en el ambito
laboral (Yu, Lin y Liao, 2017; Falloon, 2020;
Walter y Pyzalski, 2022). Organismos como
la Comision Europea y la UNESCO han
desarrollado marcos para delinear y medir esta
competencia (Lucas et al., 2017; Martinez-
Serrano, Ocafia-Moral y Pérez-Navio, 2021;
McGarr, Mifsud y Colomer, 2021; Mattar,
Santos y Cuque, 2022).

Si bien, la competencia digital y la
alfabetizacion digital estan correlacionadas,
son conceptos distintos (Spante et al., 2018;
Jin et al.,, 2020). El primero, se refiere a
las habilidades necesarias en la sociedad
contemporanea; y, el segundo, ala combinacion
de alfabetizacion informatica, informacional y
mediatica (Schulenkorf et al., 2021; Nufiez-
Canal, De Obesso y Pérez-Rivero, 2022).
La diferenciaciéon geografica en el estudio
de estos conceptos ha sido ampliamente
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documentada en la literatura cientifica
reciente. Fernandez-Batanero et al. (2021),
exploraron esta variabilidad en el contexto
de la educacion espafiola, proporcionando un
analisis exhaustivo sobre como las diferencias
regionales pueden influir en la percepcion y
adopcion de los estilos de aprendizaje.

Por otra parte, Vodda et al. (2022)
extendieron esta investigacion al ambito
europeo del este, donde identificaron patrones
distintivos que reflejan tanto influencias
culturales como educativas especificas de la
region. Estos estudios subrayan la importancia
de considerar las dimensiones geograficas
como factores significativos que contribuyen a
la diversidad de los enfoques de aprendizaje,
sugiriendo que las estrategias pedagogicas
podrian necesitar adaptaciones especificas
para abordar eficazmente esta diversidad.

La digitalizacion, particularmente en
el ambito de la educacion superior, resalta
la necesidad imperiosa de llevar a cabo
investigaciones dada su creciente importancia
en la sociedad contemporanea (Khalid et al.,
2018; Gupta, Seetharaman y Maddulety,
2020). Aunque se reconoce la relevancia de
la competencia digital, persisten notables
deficiencias investigativas que necesitan
atencion (Ilomiki et al., 2016; Gudmundsdottir
y Hatlevik, 2018). Estas deficiencias abarcan
desde la implementacion y la evaluacion
de la eficacia de los marcos vigentes para
definir y medir la competencia digital, hasta
la diferenciacion entre competencia digital y
alfabetizacion digital (Falloon, 2020).

Asimismo, se observa la influencia de
las variaciones culturales y contextuales en la
percepcion y valoracion de estas habilidades
(Krumsvik, 2008). Ademas, resulta crucial
examinar como la integracion de habilidades
digitales en la educacion superior incide
en los resultados de aprendizaje de los
estudiantes. Por tanto, se hace imprescindible
una investigacion exhaustiva y global que
contribuya a la optimizacion de la ensenanza y
el aprendizaje en el contexto digital.

Por ello, que el objetivo principal de esta
revision es determinar una perspectiva integral
sobre el estado actual de la competencia digital
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entre los estudiantes y docentes en el ambito
de la educacion superior. Para alcanzar este
objetivo, se ha centrado la atencion en las
siguientes preguntas de investigacion: ;Como
se conceptualiza la competencia digital en
relacion con los docentes y estudiantes dentro
del marco de la Educacion Superior?; ;Cuales
son las dimensiones o criterios que se emplean
frecuentemente para evaluar la competencia
digital de los docentes y estudiantes
universitarios?

Ademas, ;Cudles han sido los principales
objetivos, metodologias y hallazgos de la
investigacion en el campo de la competencia
digital en el entorno de la Educacion Superior
durante los ultimos ocho afios?; ;Qué tipo
de limitaciones y desafios se presentan en la
investigacion sobre competencia digital en el
ambito de la Educacion Superior?

Con estas preguntas de investigacion
como base, la estructura del resto de este
trabajo se organiza de la siguiente manera:
En la seccion subsiguiente, se detalla la
metodologia adoptada en esta revision, para
ello se explica el proceso de seleccion de
estudios. A continuacién, se presentan los
resultados, respondiendo a las preguntas
de investigacion con base en los articulos
seleccionados para esta revision de literatura.
Después de identificar las posibles limitaciones
de este estudio, se presentan las conclusiones y
se formulan las recomendaciones para futuras
investigaciones enfocadas en el desarrollo
y mejora de las competencias digitales en la
Educacion Superior.

1. Metodologia

Para el estudio se implementé una
exhaustiva metodologia de revision sistematica
propuesta por Zhao et al. (2021), con el
objetivo de representar de manera detallada
e imparcial los hallazgos en la investigacion
sobre competencias digitales en la Educacion
Superior. Se formularon cuatro preguntas
de investigacion, siguiendo las directrices
establecidas por Basilotta-Gomez-Pablos et
al. (2022), y se ha adoptado el formato de
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revisiones sistematicas recientes en tecnologia
educativa (Pettersson, 2018; Zhao, Pinto y
Sanchez, 2021).

Las preguntas de investigacion fueron
delineadas con claridad como objetivos a
abordar. Se definieron las bases de datos para la
busqueda, se crearon las cadenas de busqueda
y se establecieron los criterios para evaluar y
seleccionar estudios relevantes. Finalmente,
se proporcioné una lista de publicaciones
incluidas tras el proceso de revision. Este
proceso se divididé en tres fases esenciales:
Seleccion, identificacion y sintesis.

1.1. Estrategia de busqueda

En la presente revision sistematica de
la literatura cientifica, se ha seleccionado la
base de datos electronica Scopus, destacada
por su importancia y reputacion en el ambito
académico internacional. Esta base de datos es
ampliamente reconocida como principal fuente
de informacion cientifica multidisciplinaria, lo
cual ha proporcionado un amplio espectro de
literatura académica proveniente de diversas
disciplinas.

Para la identificacion y seleccion de
los articulos relevantes para este estudio,
se emple6 una metodologia de busqueda
detallada y rigurosa. Se aplicaron términos de
busqueda especificos en el titulo, las palabras
clave y el resumen de cada articulo, limitando
la biisqueda a los documentos en idioma inglés
para garantizar una interpretacion precisa y
efectiva de los resultados.

En el caso de la base de datos
Scopus, se utilizd una cadena de busqueda
particularmente disefiada: TITLE-ABS-KEY
((“digital competence*” OR “digital abilit*”
OR “digital skill*”) AND (““higher education”
OR “universit*”)). Esta estrategia de busqueda
se disend meticulosamente, con el objetivo de
identificar los articulos que enfocan el tema
de la competencia digital en el contexto de la
educacion superior.

La eleccion de los términos para la
cadena de busqueda no fue aleatoria, sino que
fue meticulosamente elegida. Se incluyeron
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diversas denominaciones y palabras clave
relacionadas con la competencia digital, lo cual
permitié lograr una cobertura exhaustiva de la
literatura disponible en las mencionadas bases
de datos. Este proceso permitié optimizar la
recopilacion y el andlisis de la informacion
pertinente, lo que asegura que el estudio abarca
un espectro representativo y actualizado de
las investigaciones existentes en torno a la
competencia digital en la educacion superior.

1.2. Seleccion de estudios

En este estudio se empled un enfoque
sistematico para seleccionar investigaciones
pertinentes en el ambito de la competencia
digital en la educacion superior. Se diseild
una estrategia de busqueda que rastre6 a 1.562
articulos inicialmente identificados como
relevantes, a través de un meticuloso proceso
de filtrado basado en criterios especificos de
inclusion, aplicados a titulos y resumenes.
Esta fase inicial excluyd aquellos trabajos
que claramente no cumplian con los criterios
predefinidos.

Los articulos que superaron esta
etapa inicial se sometieron a un analisis en
profundidad, evaluandose sus textos completos
mediante rigurosos criterios de inclusion y
exclusion. Este proceso riguroso culmind en la
seleccion final de estudios altamente relevantes
para la revision sistematica. El proceso de
seleccion mantuvo altos estandares de rigor
cientifico y objetividad, lo que garantizé la
calidad de los estudios seleccionados, los
cuales reflejan las actuales tendencias en el
estudio de la competencia digital. Este enfoque
metddico permitié consolidar un cuerpo de
investigaciones que proporcionan valiosas
perspectivas sobre la competencia digital en la
educacion superior.

a. Criterios de inclusion y exclusién

Esta revision sistematica implicé una
meticulosa seleccion de estudios relevantes
basada en criterios especificos de inclusion
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y exclusion (ver Cuadro 1), los cuales se
aplicaron sistematica y rigurosamente a los
resultados obtenidos a través de las cadenas de
busqueda, garantizando una respuesta eficaz
a las preguntas de investigacion planteadas.
Esta aplicacion de los criterios asegurd la

validez y coherencia en la identificacion de los
estudios mas pertinentes para la investigacion.
A través de este minucioso enfoque, se logrd
un escrutinio detallado y coherente de los
estudios potenciales a incluir, maximizando la
relevancia y calidad de los resultados finales.

Cuadro 1
Criterios de Seleccion: Inclusién y exclusion

Inclusion

Exclusion

El estudio se centra en la competencia digital de docentes y/o
estudiantes en el contexto de la Educacion Superior.

La publicacion presenta un estado de la cuestion actualizado en
el campo de la competencia digital.

La fecha de publicacion del estudio se encuentra en el rango
de 2018 a 2022.

El estudio esta redactado en inglés, lo que permite su amplia
accesibilidad y comprension.

El estudio ha sido publicado en una revista o conferencia
5 revisada por pares, lo que garantiza su calidad y relevancia

cientifica.

Se tiene acceso completo a la publicacion mediante
6 suscripciones institucionales o membresias de asociaciones a

las que pertenecemos.

La investigacion cumple con la estructura metodologicamente
aceptada para trabajos de investigacion, incluyendo una
hipotesis o pregunta de investigacion, metodologia, resultados
y discusion.

El estudio no aborda la competencia digital de docentes y/o
estudiantes en el contexto de la Educacion Superior.

La publicacion no presenta un estado de la cuestion o revision
actualizada en el campo de la competencia digital.

La fecha de publicacion del estudio esta fuera del rango establecido
(2018 2 2022).

El estudio no esta redactado en inglés, lo que podria limitar su
accesibilidad y comprension.

El estudio no ha sido sometido a un proceso de revision por pares, lo
que puede poner en duda su calidad y relevancia cientifica.

No se dispone de acceso completo a la publicacion a través de
nuestras suscripciones institucionales o membresias de asociaciones.

El estudio no sigue la estructura metodologicamente aceptada para
trabajos de investigacion, careciendo de elementos esenciales como
hipétesis o pregunta de investigacion, metodologia, resultados y
discusion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Al llevar a cabo la metodologia de
busqueda de informacion, en conformidad
con una serie de términos clave especificos,
se obtuvieron un total de 1.562 resultados

relevantes. Este volumen de datos, que se
consolida y refleja en el Grafico I, es indicativo
de la cantidad de informaciéon existente en
relacion con las palabras clave seleccionadas.

1.562 resultados de documentos =2... =E3
Documents by year Scopus
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Copyright © 2023 Elsevier B.V. All rights reserved. Scopus® is a registered trademark of Elsevier B.V.

Fuentes: Elaboracion propia, 2024 con base en Elsevier.

Grdfico I: Resultado de biisqueda
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Aplicando  criterios  especificos  de
inclusion y exclusion, el numero se redujo a
1.211, excluyendo 351 documentos tras una
revision preliminar centrada en el periodo
2018-2022. Los articulos  seleccionados
fueron sometidos a una revision mas rigurosa,
evaluando su relevancia con criterios estrictos
para asegurar su pertinencia, calidad y capacidad
para responder a las preguntas de investigacion
propuestas. Esta evaluacion considerd aspectos
formales y sustanciales de los estudios,
incluyendo coherencia de argumentos, idoneidad
metodoldgica y validez de los hallazgos.

Finalmente, se seleccionaron estudios
que cumplian con todos los criterios y
demostraban los estandares de calidad
necesarios. Este conjunto de estudios
seleccionados forma la base para los analisis
y discusiones posteriores en este estudio,
proporcionando un fundamento sélido y

b. Criterios de calidad

La seleccion para esta revision
sistematica incorpor6 una etapa adicional
donde los articulos que cumplian los criterios
de inclusion y no violaban los de exclusion,
fueron revisados detalladamente basandose en
atributos de calidad especificos. Estos criterios
de calidad enfocados en aspectos esenciales
de la investigacion como la conceptualizacion
de la competencia digital, los objetivos del
estudio, disefilo metodoldgico, instrumentos
de recoleccion de datos, muestra del estudio,
respuesta a preguntas de investigacion,
conclusiones, limitaciones, recomendaciones
para el desarrollo futuro y propuestas de
investigacion futura, se estructuraron en forma
de preguntas codificadas para su aplicacion
sistematica y consistente (ver Cuadro 2).

robusto.

Cuadro 2

Evaluacion de articulos segtn criterios de calidad

Criterios de calidad

Preguntas de evaluacion

Definicion de la competencia digital

Objetivos de la investigacion

Disefo del estudio

Instrumento de investigacion

Muestra y poblacion de estudio

Respuesta a las preguntas de
investigacion

Conclusiones de la investigacion
Discusion de limitaciones

Recomendaciones para la competencia
digital en educacion superior

Futuras lineas de investigacion

(El articulo proporciona una definicion clara, precisa y comprensible del
concepto de competencia digital?

(El estudio presenta objetivos de investigacion bien definidos, coherentes y
alineados con el propésito del estudio?

(El diseno de la investigacion es adecuado para alcanzar los objetivos
propuestos? ;Se proporcionan detalles suficientes sobre este disefio para
permitir su replicacion?

(El instrumento utilizado para recopilar datos esta claramente descrito? ;Es
el disefio del instrumento congruente con los objetivos de la investigacion?

(Esta claramente descrita la muestra y la poblacion del estudio? ;El tamafo de
la muestra es suficiente para los analisis propuestos? ;Se justifica la eleccion
de la muestra?

(El estudio responde de manera adecuada y completa a las preguntas de
investigacion propuestas?

;Las conclusiones del estudio estan claramente presentadas y fundamentadas
en los resultados del analisis?

(Los autores reconocen y discuten las limitaciones y desafios encontrados
durante la ejecucion del estudio?

(El articulo proporciona sugerencias relevantes y viables para mejorar la
competencia digital de docentes y estudiantes en el ambito de la Educacion
Superior?

¢ Los autores identifican y proponen posibles lineas de investigacion futuras en
el campo de la competencia digital en la Educacion Superior?

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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La adopcion de estos criterios permitio
evaluar no solo la relevancia de los articulos
pararesponder a las preguntas de investigacion,
sino también garantizar la rigurosidad y
calidad de los seleccionados. Esta revision,
basada en calidad, asegura que los estudios
escogidos aporten significativamente  al
analisis y discusion de la competencia digital
en educacion superior, mejorando asi la
calidad y el valor de los hallazgos finales.

Para garantizar una evaluacion rigurosa
de los estudios seleccionados, se empled
un sistema de codificacién basado en los
criterios de calidad. Cada estudio recibié una
puntuacién segiin su adhesion a estos criterios,

asignandose 1 punto por cada “si”y 0 por cada

“no”.

De los 1.211 articulos identificados
en los ultimos cinco aflos, se aplicaron
criterios de inclusion y exclusion, resultando
en la eliminaciéon de 1.141 estudios que no
alcanzaron la puntuacion umbral. De esta
manera, 70 articulos se seleccionaron para
el analisis final, los cuales serian evaluados
detalladamente para responder a las preguntas
de investigacion.

Este sistema de puntuacion basado
en criterios de calidad proporciond un alto
nivel de rigor en la seleccion de estudios,
lo cual ha asegurado que solo los de mayor
calidad y relevancia resultasen incluidos. Esta
rigurosidad garantiza la fiabilidad y validez
de los resultados obtenidos en esta revision
sistematica.

2. Resultados y discusion

Los resultados y la discusion de esta
revision sistematica se enfocan en abordar las
preguntas de investigacion de manera rigurosa.
Para ello, se evaluaron minuciosamente los 70
estudios seleccionados a través de un proceso
selectivo basado en criterios de calidad.

Esta seccion esta estructurada de
acuerdo con las preguntas de investigacion,
presentando y discutiendo los hallazgos de
los estudios en cada contexto. Este enfoque
asegura que los hallazgos y discusiones son
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relevantes y basados en evidencia de alta
calidad, garantizando la validez y aplicabilidad
de las conclusiones de esta revision sistematica
de la literatura.

En las proximas secciones, se
presentaran y discutiran los hallazgos de la
revision de los estudios seleccionados, con
¢énfasis en como estos contribuyen a responder
a las preguntas de investigacion y cémo se
alinean con las tendencias y desafios actuales
en el ambito de la competencia digital en la
educacion superior.

2.1 ;Cémo se conceptualiza la
competencia digital en relacion con
los docentes y estudiantes dentro del
marco de la educacién superior?

La revision sistematica realizada
permitié profundizar en la conceptualizacion
de la competencia digital dentro del marco de
la educacion superior, especialmente respecto
a docentes y estudiantes. Se evidencid
que la competencia digital comprende una
diversidad de habilidades y conocimientos
esenciales para una participacion efectiva en el
entorno digital, incluyendo tanto habilidades
técnicas (como el manejo de herramientas
digitales y comprension de sistemas digitales)
como competencias mas amplias, como el
pensamiento critico digital, la capacidad
para evaluar y utilizar informacion digital
de manera eficiente y la aptitud para la
comunicacion y colaboracion digitales (Van
Laar et al.,, 2017). Estas competencias son
cruciales para docentes y estudiantes en la
educacion superior.

La revision también resalta la necesidad
de formacion continua y desarrollo profesional
en el ambito de la competencia digital para
docentes, un punto que refuerza la premisa que
los docentes deben mantenerse actualizados
ante las tendencias y avances digitales. Asi
mismo, se identificaron marcos y enfoques
importantes para definir la competencia digital,
como el Marco de Competencias Digitales de
la Comision Europea (Digcomp) que establece
cinco componentes de la competencia
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digital, y el Marco Europeo de Competencias
Digitales para Educadores (DigCompEdu),
entre otros desde el periodo 2018-2022. Estos
marcos destacan la necesidad de competencias
especificas para un desarrollo digital efectivo
en la educacion.

Desde el punto de vista académico,
diferentes autores han propuesto perspectivas
variadas sobre la competencia digital,
desde aquellas que resaltan las habilidades
cognitivas, actitudinales y técnicas, hasta
enfoques centrados en alfabetizaciones
digitales especificas, como la alfabetizacion
mediatica y la alfabetizacion en TIC. En
general, todos estos enfoques y definiciones
subrayan la importancia de capacidades y
habilidades relacionadas con la tecnologia
para afrontar los desafios de la sociedad del
conocimiento.

2.2. ;Cuales son las dimensiones

o criterios que se emplean
frecuentemente para evaluar la
competencia digital de los docentes y
estudiantes universitarios?

En el estudio de las 70 publicaciones
seleccionadas, se identificaron diversos
instrumentos y dimensiones que se utilizan
para evaluar la competencia digital de
docentes y estudiantes universitarios. Estas
dimensiones o criterios pueden variar en
funcion del enfoque del estudio, del contexto
educativo y del grupo de usuarios evaluados;
siendo los mas cominmente utilizados para
evaluar la competencia digital en el contexto
de la educacion superior, los que se muestran
en el Cuadro 3.

Cuadro 3
Dimensiones comunes para evaluar la competencia digital de docentes y
estudiantes universitarios

Di ion de C t

Numero Digital Descripcién

Se refiere a la capacidad de los docentes y estudiantes para utilizar

1 Habilidades técnicas eficazmente las herramientas y tecnologias digitales, incluyendo el
software y hardware.
Evalta el nivel de comprension que los usuarios tienen sobre las

2 Conocimiento digital tecnologias digitales y sus aplicaciones en diferentes contextos, incluyendo
el académico.

3 Actitud hacia las TIC Mld? lla disposicion, e! 1nt§rgs yla conﬁanz]a fie los dogentes y estudiantes
al utilizar las tecnologias digitales en su practica educativa.

4 Seguridad digital y ética Evalua la conciencia y el respeto por las normas de conducta y seguridad
en el entorno digital.

5 Uso pedagégico de las TIC Evalta la capacidad de los docentes para integrar eficazmente las

tecnologias digitales en su practica de ensefianza.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Varios estudios han aplicado las
dimensiones mencionadas previamente para
evaluar la competencia digital en la educacion
superior. Al respecto, un estudio realizado
por McGarr y McDonagh (2021), evalud la
competencia digital de docentes universitarios
utilizando estas dimensiones, revelando que
poseen un alto nivel de habilidades técnicas y
conocimiento digital. Sin embargo, su actitud
hacia las TIC variaba y presentaban una
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competencia mas baja en seguridad digital y
ética.

De manera similar, en una investigacion
de Napal, Pefalva-Vélez y Mendioroz (2018),
se empled el mismo conjunto de dimensiones
para evaluar la competencia digital de
estudiantes universitarios. Se encontr6 que la
mentalidad que los estudiantes tienen hacia
las tecnologias digitales y su capacidad para
adaptarse e innovar de manera individual,
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estan directamente relacionadas con su
competencia digital. Estos factores personales,
a su vez, tienen una influencia significativa
en el aprendizaje informal adquirido por
los estudiantes a través de medios digitales.
Es importante destacar que se observaron
diferencias notables entre los géneros
femenino y masculino en ciertos aspectos de la
competencia digital.

Los hallazgos anteriores resaltan
la importancia de considerar diversas
dimensiones al evaluar la competencia digital
tanto en profesores como en estudiantes
universitarios. Ademas, enfatizan la necesidad
de desarrollar estrategias de formacion y
capacitacion que se enfoquen no solo en
aspectos técnicos y conocimientos digitales,
sino también en la actitud hacia las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC),
la seguridad digital y ética, asi como el uso
efectivo de las tecnologias digitales con fines
pedagogicos. Tomar en cuenta estos aspectos
holisticos sera fundamental para promover un
entorno de aprendizaje digital enriquecedor y
equitativo.

2.3. ;Cuales han sido los principales
objetivos, metodologias y hallazgos
de la investigacion en el campo de la
competencia digital en la educaciéon
superior?

La investigacion en el campo de la
competencia digital en la educacion superior
ha seguido diversos caminos, cada uno con
sus respectivos objetivos, metodologias y
hallazgos significativos. Bond et al. (2018),
proporcionaron un importante punto de
referencia con su investigacion centrada
en comprender el estado actual de la
digitalizacion en la educacion superior, junto
con la preparacion de futuros profesionales
para la era digital. Sus metodologias
implicaron la recopilacion de datos a gran
escala de estudiantes y docentes, revelando
un uso limitado de la tecnologia digital y
una respuesta positiva al Sistema de Gestion
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del Aprendizaje. A raiz de estos hallazgos,
se propusieron estrategias para incrementar
la adopcion de la tecnologia educativa en la
enseflanza y el aprendizaje.

Por otra parte, el estudio de Amhag,
Hellstrom y Stigmar (2019), exploré los
factores que afectan la competencia digital,
entre ellos, las experiencias digitales previas,
la formacion recibida y el género. Esta
investigacion proporciond una vision mas
profunda de los determinantes que afectan el
desarrollo de la competencia digital, dando
lugar a la formulacion de estrategias mas
efectivas para mejorar dicha competencia en el
ambito educativo.

La competencia digital también se ha
estudiado en relacion con el rendimiento
académico de los estudiantes universitarios.
En este contexto, Mehrvarz et al. (2021); vy,
Ramirez et al. (2022), aportaron evidencia de
como la competencia digital puede influir en el
aprendizaje y rendimiento de los estudiantes.
En cuanto a los enfoques pedagogicos,
Pontinen y Rity-Zaborszky (2020) se centraron
en la busqueda de estrategias y metodologias
educativas que pudieran fortalecer la
competencia digital de los estudiantes en el
marco de la Educacion Superior.

Finalmente, el papel de la validacion de
instrumentos de medicion de la competencia
digital ha sido reconocido y estudiado por
investigadores como Bartolomé y Garaizar
(2022). Tales esfuerzos buscan garantizar que
las herramientas empleadas en la evaluacion
de la competencia digital sean tanto fiables
como validas, esenciales para la generacion
de resultados de investigacién precisos y
confiables.

a. Métodos de bisqueda

Los métodos de investigacion
empleados en los estudios sobre competencia
digital en la educacion superior, analizados
a través de la base de datos Scopus en
los ultimos cinco aflos, demuestran una
notable diversidad. Varias investigaciones
adoptaron enfoques cuantitativos, como
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encuestas y analisis estadisticos, para recoger
datos extensos y establecer correlaciones.
Sin embargo, se identificaron numerosos
estudios que usaron métodos cualitativos,
como entrevistas o analisis de contenido,
proporcionando una vision detallada de las
experiencias y percepciones individuales.
Notablemente, varios investigadores optaron
por métodos mixtos, combinando cuantitativo
y cualitativo, para una comprension mas
holistica.  Esta  variedad metodologica
evidencia la complejidad de la competencia
digital, resaltando la necesidad de flexibilidad
y adaptabilidad en la investigacion de este
campo.

b. Resultados de la investigacion

La investigacion reciente en
competencia digital en educacion superior
ha progresado significativamente, abordando
aspectos como percepciones y competencia
digital de estudiantes y docentes, factores
que influyen en las habilidades digitales,
impacto en rendimiento académico, enfoques
pedagogicos pertinentes y validacion de
instrumentos de evaluacion (Vlachopoulos y
Makri, 2019; Skantz-Aberg et al., 2022). La
competencia digital varia en la comunidad
educativa, con estudiantes confiados en
tareas simples y menos en tareas complejas,
y docentes inciertos sobre integracion de
tecnologia en su practica.

Ademas, se ha demostrado que existe
una correlacion positiva entre la experiencia
digital previa y la competencia digital,
sugiriendo que la participacion en entornos de
aprendizaje enriquecidos digitalmente puede
potenciar el rendimiento académico. A su vez,
los enfoques pedagdgicos contemporaneos,
como el aprendizaje basado en proyectos,
juegan un papel importante al fomentar
habilidades digitales fundamentales en los
estudiantes. Finalmente, para alcanzar un
progreso significativo en la competencia
digital, es crucial la formacion continua y el
desarrollo profesional de los docentes. Esto
supone mantenerse al dia con las tecnologias
emergentes y proporcionar oportunidades
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constantes de formacion y desarrollo,
esencial para la adquisicién de habilidades y
conocimientos digitales actualizados.

2.4. ;Qué tipo de limitaciones

y desafios se presentan en la
investigacion sobre competencia digital
en el Ambito de la educacion superior?

La investigacion en competencia digital
eneducacionsuperiorafrontamultiples desafios
y limitaciones, entre ellos, la complejidad de la
recopilacion de datos precisos y fiables debido
a la diversidad de técnicas y herramientas
disponibles, asi como la necesidad de disponer
de muestras representativas y suficientemente
grandes para garantizar la validez y fiabilidad
de los resultados (Mishra, Gupta y Shree,
2020). La falta de acceso a datos relevantes
y actualizados puede dificultar el analisis
profundo, lo que ha limitado la generacion
de hallazgos significativos. Ademas, la
comunicacion clara de las limitaciones de
cada estudio es fundamental para evitar
interpretaciones incorrectas de los resultados
y para garantizar su aplicacion efectiva en la
préctica y politica educativas.

Para fortalecer la calidad y validez
de los estudios en competencia digital, es
imperativo abordar los desafios inherentes a
la investigacion en este ambito. Esto demanda
una planificacion meticulosa de la recopilacion
de datos, la garantia de acceso a informacion
fiable, una consideracion ponderada del
tamafio de la muestra y una comunicacion
transparente de las limitaciones de cada
estudio. Al hacer frente a estos desafios, se
potencia el conocimiento en el campo de
la competencia digital y se proporcionan
hallazgos mas robustos, vitales para informar
la practica educativa y las politicas en la
educacion superior (Castro et al., 2020).

Conclusiones

La revision sistematica de la literatura
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sobre la competencia digital en la educacion
superior ha proporcionado valiosos hallazgos,
lo cual ha puesto de manifiesto su importancia
como componente esencial en ese nivel
educativo, que influye en las percepciones
y rendimiento académico de los estudiantes
y configura las practicas pedagogicas de los
docentes. Sin embargo, también ha puesto
de relieve notables desafios y limitaciones
que deben ser abordados en una futura
investigacion.

Los estudios analizados revelan una
notable variabilidad en las percepciones y
nivel de competencia digital entre estudiantes
y docentes, lo que sugiere la necesidad de
intervenciones significativas para mejorar areas
clave como la alfabetizacion informacional, la
creacion de contenido digital y la gestion de
la identidad digital. Los hallazgos también
destacan la importancia de la participacion
activa de los docentes en proyectos de
investigacion y educativos para fomentar el
desarrollo de su competencia digital.

A pesar de estos hallazgos valiosos,
la investigacion en este campo enfrenta
limitaciones y desafios. Estos incluyen
la dificultad para recopilar y acceder a
datos confiables, la seleccion de métodos
de evaluacion adecuados para medir la
competencia digital, la consideracion del
tamafio de la muestra en la investigacion y la
comunicacion transparente y explicita de las
limitaciones de los estudios.

Para abordar estos desafios y fortalecer
la validez y calidad de la investigacion futura
en competencia digital, es esencial adoptar un
enfoque riguroso que incluya la planificacion
meticulosa de la recopilacion de datos, la
seleccion apropiada de métodos de evaluacion,
la consideracion cuidadosa del tamafio de la
muestra y una comunicacion clara y explicita
de las limitaciones de los estudios. Al afrontar
estos desafios, los investigadores podran
contribuir de manera significativa al avance del
conocimiento en el campo de la competencia
digital en la educacion superior y proporcionar
hallazgos mas robustos y fiables que puedan
informar eficazmente las practicas y politicas
educativas.
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