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Resumen

El capital humano, esta integrado por aquello que las personas saben y su capacidad para aprender y
compartir ese conocimiento con otros. El objetivo del presente trabajo es caracterizar el capital humano en
las unidades de investigacion del niicleo salud de la Universidad del Zulia, Venezuela. Su sustento tedrico
estd en Bueno, et al. (2011); Macias y Aguilera (2012); Rivero y Dabos (2017); Erazo (2021); entre otros.
En cuanto a la metodologia, el paradigma aplicado fue positivista, con método inductivo, enfoque cuali-
cuantitativo, de tipo analitico y con un disefio de campo no experimental. Para la recoleccion de datos se
aplico un cuestionario dirigido a los directores de cada una de las unidades de investigacion a abordar;
el analisis se hizo a través de estadistica descriptiva y de varianzas de un factor. Los resultados obtenidos
permitieron concluir que en el capital humano se destacan las aptitudes de los colaboradores mientras que los
valores y actitudes se muestran deficientes, siendo necesarios cambios sustanciales en su forma de gestion
para que el personal cuente con la motivacion necesaria en la ejecucion de sus actividades.

Palabras clave: Capital humano; capital intelectual; sector salud; motivacion; unidades universitarias de
investigacion.
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Human capital: Its contributions to
intellectual development in university health
research units

Abstract

Human capital is made up of what people know and their ability to learn and share that knowledge
with others. The objective of the present work is to characterize the human capital in the research units of the
health nucleus of the University of Zulia, Venezuela. Its theoretical support is in Bueno, et al. (2011); Macias
and Aguilera (2012); Rivero and Dabos (2017); Erazo (2021); among others. Regarding the methodology,
the applied paradigm was positivist, with an inductive method, a qualitative-quantitative approach, analytical
and with a non-experimental field design. For data collection, a questionnaire was applied to the directors of
each of the research units to be addressed; the analysis was done through descriptive statistics and variances
of one factor. The results obtained allowed us to conclude that in human capital the skills of the collaborators
stand out, while the values and attitudes are deficient, with substantial changes being necessary in their form

of management so that the personnel have the necessary motivation to carry out their activities.

Keywords: Human capital; intellectual capital; health sector; motivation; university research units.

Introduccion

Las unidades de investigacion enfocadas
en el area de la salud de las universidades
nacionales en Venezuela, han experimentado
una acelerada fuga de profesionales. Esto,
bajo la perspectiva de Franquis (2017),
vulnera la calidad de la educacion venezolana
amenazada hoy por una crisis econémica que
afecta a los docentes e investigadores que
optan por emigrar a otros paises en busca
de una mejor calidad de vida. Esto ha traido
como consecuencia una insuficiencia de
capital humano que dificulta el desarrollo de
las actividades investigativas, al no contar
con personal calificado y especializado en la
materia.

En este sentido, Salcedo y Uzcategui
(2021) afirman que cerca de un 43% del
personal de relevo en las universidades
venezolanas (aquellos con categoria de
Instructor y/o Asistente), han abandonado las
aulas de clase para emigrar a otros paises;
se afirma que cerca del 40% de los médicos
venezolanos graduados en los ultimos diez
afios ya residen en otros paises (Pineda, 2017).
De manera similar, de los docentes con la
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mayor categoria del escalafon académico
(Titular) cerca de un 28% se encuentra fuera
del pais buscando mejores oportunidades
laborales, aprovechando que en su mayoria ya
cuentan con titulos de tercer y cuarto nivel.

Este fenémeno, en parte, se debe a la
critica situacion de los presupuestos asignados
por el Gobierno nacional a las universidades
publicas, los cudles desde el afio 2019 apenas
cubren el 1% de lo que realmente se necesita
para operar; derivado de ello, los sueldos del
personal se han visto fuertemente impactados
al punto que apenas alcanzan a devengar entre
0,45 y 5 USD, lo cual ni siquiera alcanza
para cubrir gastos de alimentaciéon, mucho
menos de movilizacion, vestimenta, salud y
actualizacion propia de la practica docente
(Gil, 2021).

Sin embargo, de acuerdo con el Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (2018)
en el Ranking de centros de investigacion en
América latina, el pais empieza a figurar a
partir del puesto niimero 321, con el Hospital
Universitario de Caracas como el que posee
mayor tamafo y visibilidad a nivel nacional.
Esto deja entrever que en Venezuela los
esfuerzos por la investigacion que llevan
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a cabo las universidades como principales
precursoras de esta actividad, guardan especial
interés con el tema de la salud. Situacion
completamente justificable ante lo que Ostos
(2017) llama “la peor crisis de salud en la
historia del pais” caracterizada por escasez
de medicamentos ¢ insumos hospitalarios,
propagacion de enfermedades y aumento de la
desnutricion.

La Universidad del Zulia, institucion de
educacion superior ubicada al noroccidente del
pais con una trayectoria de mas de cien afios
de funcionamiento, también hace sus aportes
en este sentido. Por ello, a pesar de todo el
contexto adverso que la rodea, su personal
docente y de investigacion siguen generando
contribuciones de calidad en el area de salud
a través de las unidades de investigacion
adscritas a sus facultades de Medicina y
Odontologia. Asi pues, el objetivo del presente
trabajo es caracterizar el capital humano en las
unidades de investigacion del ntcleo salud de
esta institucion.

1. Capital humano como dimensién del
capital intelectual

El capital humano es el conocimiento
explicito o tacito, individual o social, que
poseen las personas o grupos, asi como su
capacidad para generarlo, y que resulta Gtil para
el fin estratégico de la organizacion. En otras
palabras, esta integrado por aquello que las
personas saben y su capacidad para aprender,
asi como de compartir ese conocimiento con
otros, lo cual se traduce en un beneficio para la
organizacion (Bueno et al., 2011). Para Rivero
y Dabos (2017), es considerable focalizarse
en dos dimensiones con el fin de comprender
las contribuciones potenciales del personal al
crecimiento organizacional: La especificidad y
el valor estratégico del capital humano.

La especificidad, tiene que ver con
lo unico, escaso y especifico que es el
conocimiento del capital humano dentro de las
entidades; mientras que el valor estratégico,
representa el grado en el cual los individuos
contribuyen de manera directa a potenciar
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las ventajas competitivas de la organizacion.
Las variables que en concreto lo componen
son los valores y actitudes; las aptitudes; y las
capacidades.

En este orden de ideas, es relevante
considerar la influencia que el capital humano
tiene sobre la gestion del conocimiento debido
a la capacidad de las organizaciones para
desarrollar y utilizar este (Macias y Aguilera,
2012; Erazo, 2021). El capital humano se
enfoca en los valores, actitudes, aptitudes
y capacidades de las personas; representa
al individuo en si, con sus particularidades
propias o adquiridas.

De acuerdo con Bueno et al. (2011),
los valores y las actitudes, representan el
conocimiento sobre los principios internos
relacionados con el ser, estar y querer, que
motivan las acciones de las personas. Este
conocimiento condiciona la forma en que
cada individuo ve el mundo y se asienta en
sus modelos mentales como los esquemas,
los paradigmas, las creencias y la disposicion
de animo. Siendo asi, podria interpretarse
como un contrato psicologico de la persona
con la organizacion. Las normas, creencias
y valores compartidos entre los miembros de
¢ésta ultima, facilitan la generacion de ideas,
asi como nuevos enfoques para el desarrollo
de la innovacion; de esta manera, los valores y
actitudes impulsan las ideas, como también los
cambios positivos para la empresa (Pizarro,
Real y De la Rosa, 2011; Aguirre, Sanchez y
Mendoza, 2021).

Para Hernandez, Espinoza y Aguilar
(2016), los valores son un aspecto profundo
del ser humano y constituyen un importante
elemento a abordar en la investigacion dentro
del area de las ciencias administrativas, debido
a que permiten comprender la motivacion
y satisfaccion laboral de los empleados; a
proposito de esto, atin en la actualidad sigue
siendo dificil mantener a la gente motivada
dentro de las organizaciones, a pesar de los
progresos que se han hecho en predecir,
entender y determinar la influencia de la
motivacion en el puesto de trabajo.

Las principales variables que integran
los valores y actitudes son el sentimiento de
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pertenencia y compromiso; automotivacion;
satisfaccion; sociabilidad y orientacion al
cliente; flexibilidad y adaptabilidad; asi como
creatividad. De esta manera, los valores y
actitudes reflejan la esencia del individuo
relativa al sitio donde se encuentren, en este
contexto, dentro de la organizacion.

Por otra parte, las aptitudes engloban
el conocimiento que tiene una persona para
alcanzar un buen desempeflo en sus tareas
(Bueno et al., 2011). Sin embargo, estos
conocimientos no se deben considerar como
un mero proceso que contribuye al incremento
del capital de un individuo para colocarlo al
servicio de una actividad productiva, sino
como una auto-comprension para apoyar un
proyecto de vida orientado a lo que la persona
es y desea ser (Ramirez, 2015).

Por su parte, Londofio et al. (2018); junto
a Martinez, Duran y Serna (2021), afiaden que
esas aptitudes del saber son propensas a sufrir
deterioro, obsolescencia y depreciacion de
origen interno y externo: El primero, debido a
la pérdida natural de habilidades y capacidades
mentales debido al paso del tiempo; y el
segundo, considerado como la atrofia generada
por el poco o ningin uso que se hace de los
conocimientos adquiridos. Dentro de las
aptitudes se considera la educacion reglada, la
formacion especializada, la formacion interna,
la experiencia y el desarrollo personal. Estas
van de la mano con el conocimiento adquirido
que hace al individuo mas competente para
cumplir sus funciones.

En cuanto a las capacidades (saber
hacer), Bueno et al. (2011) las consideran
una forma de conocimiento relacionada
con la manera en que se hacen las cosas.
Las capacidades son aquellas habilidades,
destrezas y talentos que el individuo logra
desarrollar a través de la experiencia y practica.
En este orden de ideas, se considera que el
capital intelectual se ve representado por la
dotacién, dominio o fondos de conocimiento
de la empresa que repercute en su capacidad
de generar una ventaja competitiva sostenible,
y por ende es la base fundamental para el
desarrollo de cualquier otra capacidad (Martin
et al., 2009; Martinez y Padilla, 2020).
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Adicionalmente, Tejedo (2016)
menciona que esas habilidades desarrolladas
por los individuos dentro de la organizacion se
van con ellos una vez abandonen la empresa
y que en muchos casos les terminan siendo
utiles y validas como experiencia frente a
otra oportunidad laboral. El desarrollo de
capacidades (o de saber hacer) guarda relacion
con el aprendizaje, el trabajo en equipo, el
intercambio de conocimiento, la conciliacion
de la vida laboral y familiar, asi como el
liderazgo (Esteves et al., 2020). Estas son
las que permitiran al individuo ser capaz de
cumplir sus funciones con €xito.

2. Metodologia

Desde el punto de vista metodolégico,
el presente trabajo se enmarca en el paradigma
positivista asumiendo un método deductivo.
El enfoque es binario entre lo cualitativo y
lo cuantitativo. Desde una mirada axioldgica,
que toma como fundamento la naturaleza de
los valores y la moral, no se manipularon los
datos y bajo una postura ética se presenta la
realidad tal cual es.

En cuanto a lo gnoseologico, se asienta
en el empirismo como la forma de obtencion
del conocimiento a través de las experiencias
internas y externas de los sujetos que forman
parte del objeto de estudio. Asimismo, desde
una fundamentacion ontologica se atiende
a la naturaleza del origen del fenomeno que,
al ser interpretado en un contexto especifico,
describe la realidad desde multiples visiones
para finalmente especificar la esencia de lo que
se desea investigar.

De esta manera, el tipo de investigacion
aplicada es analitica con un diseflo de campo,
no experimental y transeccional (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014). En cuanto a la
técnica empleada para la recoleccion de la
informacion se aplicd la encuesta usando el
cuestionario como herramienta de medicion.
El mismo estuvo integrado por dieciséis (16)
items con opciones de respuesta en escala
Likert, yuno (1) con opcion de respuesta abierta
para afiadirle profundidad a la informacion
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recolectada. Este se aplico de manera virtual
a través de Google forms durante el trimestre
enero-marzo 2021.

Asimismo, la validez se determind
a través del juicio de cinco (5) expertos
y la confiabilidad se calculé utilizando el
coeficiente Alfa de Cronbach cuyo resultado
fue o= 0,918, demostrando su alto grado de
confiabilidad. El andlisis se hizo a través de
estadistica descriptiva y de varianzas de un
factor (ANOVA).

La poblacion estuvo conformada por
las siete (7) unidades de investigacion que se

encuentran activas dentro del nicleo salud de
la Universidad del Zulia (LUZ) en Venezuela,
al mes de enero de 2021, segin el Consejo
de Desarrollo Cientifico, Humanistico y
Tecnologico (CONDES-LUZ). Debido a
la accesibilidad total a cada una de ellas se
aplic6 una seleccion intencional, donde los
informantes clave son los directores de cada
una de las siete (7) unidades de investigacion
abordadas. A continuacién, en el Cuadro
1 se presentan los detalles de la poblacion
estudiada.

Cuadro 1
Descripcion de la poblacion

Universidad Facultad Unidad de investigacion
Instituto de investigaciones biologicas
Instituto de investigaciones clinicas
Instituto de investigaciones genéticas
L Facultad de Medicina  Instituto de salud ocupacional y ambiental
Universidad del Y ud ocup Y
Zulia Instituto de investigaciones de enfermedades cardiovasculares

Centro de investigaciones endocrino-metabolicas

Facultad de
Odontologia

Instituto de investigaciones odontologicas

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

3. Resultados y discusion

El capital humano, méas que a las
personas en si mismas, representa su
conocimiento explicito o tacito, individual o
social, pero sobre todo especifico, asi como su
capacidad para generarlo y utilizarlo con fines
estratégicos dentro de la organizacion (Bueno
et al., 2011; Rivero y Dabos, 2017). Por
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tanto, este capital humano influye de manera
directa sobre la gestion del conocimiento
que se ejecuta en las organizaciones (Macias
y Aguilera, 2012; Garcia, Paz y Pinto, 2021)
y se enfoca en: Los valores, las actitudes, y
las aptitudes y capacidades de las personas.
A continuacion, en la Tabla 1 se muestran
los indicadores del capital humano en las
unidades de investigacion del nticleo salud de
la Universidad del Zulia, Venezuela.
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Tabla 1

Indicadores del capital humano
Indicadores VAA APT CAP
N validos 7 7 7
N perdidos 0 0 0
Media 2,4286 2,8571 2,7143
Moda 2 2 2
Desv. Tipica ,97590 89974 95119

Nota: VAA= Valores y actitudes (ser+estar); APT=Aptitudes (saber); CAP=Capacidades (saber hacer).

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la Tabla 1, se observa como los
Valores y Actitudes (sertestar) obtuvieron
un resultado de p=2,4286 demostrando que
los encuestados consideran como “regular”
el sentimiento de pertenencia y compromiso
del personal adscrito a las unidades de
investigacion abordadas; sin embargo, la
desviacion tipica de 6=0,97590 indica que
pueden oscilar entre “bueno” y “malo”. Esto
se refleja en la poca automotivacion necesaria
para emprender las labores de trabajo, asi
como el grado de insatisfaccion que se ha
generado en torno al desarrollo de la practica
investigativa, cercenando la creatividad,
sociabilidad, flexibilidad y adaptabilidad,
elementales para estos procesos.

Asi pues, este resultado se contrapone
a la postura de Pizarro et al. (2011), quienes
sostienen que cuando entre los miembros de
una organizacion existen normas, creencias y
valores compartidos, se facilitala generacion de
ideas y el desarrollo de innovaciones, trayendo
como consecuencia cambios positivos para las
instancias académicas. Al ser un elemento tan
intrinseco del ser humano se convierte en un
aspecto de interés para poder comprender la
motivacion y satisfaccion de los colaboradores
(Hernandez et al., 2016).

Por su parte, las Aptitudes (saber)
obtuvieron una valoraciéon de “bueno”
con p=2,8571 y una desviacion tipica de
6=0,89974, lo cual le permite oscilar entre
“excelente” y “regular”. Esta tendencia
positiva sugiere que se valora la educacion
formal que ha tenido el personal adscrito a
las unidades de investigacion estudiadas, asi
como a la adecuada formacion interna y/o
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especializada que les ha permitido llevar a
cabo sus labores académico-cientificas; dichos
factores, acompafiados de la experiencia,
contribuyen al desarrollo personal de los
colaboradores.

De modo que, permite intuir la auto-
comprension de los conocimientos poseidos,
no solo como un elemento que contribuye al
incremento del capital organizacional, sino
como un apoyo al proyecto de vida personal
orientado a lo que las personas son y desean ser
(Ramirez, 2015). La aplicacion de estos saberes
evita lo que Londofio et al. (2018) denominan
“obsolescencia de origen interno y externo”,
el interno, que es dado por la pérdida natural
de habilidades, asi como capacidades mentales
debido al paso del tiempo; y el externo, que
puede surgir de la atrofia producto del poco o
ninglin uso que se hace de los conocimientos
adquiridos.

En cuanto a las Capacidades (saber
hacer), estas se valoran como “bueno”
con p=2,7143 y una desviacion tipica de
0=0,95119, lo cual le permite al igual que
a las aptitudes, oscilar entre “excelente” y
“regular”. Esto posiciona de manera positiva
las habilidades blandas como el trabajo en
equipo y el liderazgo, a través de los cuales
se propician el aprendizaje colectivo y el
intercambio de conocimientos, favoreciendo
ademas la vinculacion entre la vida laboral y
familiar.

Esto, sin duda, fortalece las ventajas
competitivas de la organizacion y sirven como
base para el desarrollo de otras capacidades
(Martin et al., 2009). Sin embargo, como
sefala Tejedo (2016), es fundamental tener
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claro que, al ser habilidades desarrolladas por
los individuos dentro de la organizacion, estas
se van con ellos una vez abandonen la empresa
y que en muchos casos les terminan siendo
utiles y validas como experiencia frente a otra
oportunidad laboral. En suma, se presenta a

continuacion en la Tabla 2, los resultados de
varianzas de un factor, donde se han establecido
las variables dependientes al capital humano
de acuerdo a los planteamientos realizados en
esta investigacion.

Tabla 2
Analisis de varianzas de un factor: Capital humano
. Suma de . fes .
Capital humano cuadrados gl Media cuadratica F Sig.
- Inter-grupos 3214 2 1,607 2,571 0,191
Val grup , . \ ,
a (’(r::rzeiisr‘)“des Intra-grupos 2,500 4 0.625
Total 5,714 6
Aptitud Inter-grupos 4,107 2 2,054 10,952 0,024
P bu cs Intra-grupos 0,750 4 0,188
Gabe) Total 4.857 6
. Inter-grupos 5,429 2 2,714
Capacidades Intra-grupos 0,000 4 0,000
(saber hacer)
Total 5,429 6

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

En la Tabla 2, se observa que el
indicador Aptitudes (saber) obtuvo el F-Test
mas alto (F=10,952) y una significacion
<0,05 (Sig.=0,024), demostrando  que
estadisticamente es el que mads tiene relacion
con la gestion del capital humano en los
centros de investigacion del nucleo salud
de la Universidad del Zulia. Por su parte,
los Valores y Actitudes (sertestar) aunque
arrojaron un F-Test donde F=2,571 tuvieron
una significacion >0,05 (Sig.=0,191); por lo
cual, junto a las Capacidades (saber hacer) son
indicadores que no se relacionan directamente
con la gestion del capital humano, o por lo
menos no desde el punto de vista estadistico.

Por consiguiente, se demuestra como
habilidades blandas relacionadas con el
liderazgo, que la comunicacion efectiva
y el trabajo en equipo son competencias
clave para la gestion estratégica del capital
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humano en contextos universitarios (Vazquez
y Zenea, 2017). De igual modo, Vela-Valdés
et al. (2018) sostienen que estas aptitudes
humanistas, necesarias para la formacion en
el area de la salud, permiten contribuir de
manera mas efectiva a la resolucion de los
problemas convirtiéndose asi en un elemento
indispensable para el desarrollo y crecimiento
del personal (Tafur, 2020).

Tomando en  consideracion  los
resultados  obtenidos, seguidamente se
establecen estrategias para la gestion del capital
humano en las unidades de investigacion del
nucleo salud de la Universidad del Zulia. El
paso previo para esto fue el desarrollo de una
base diagnodstica de fortalezas/capacidades
y debilidades/deficiencias, elementos que
resultan determinantes para tomar decisiones
y alcanzar el éxito esperado (Martinez-Garcés,
2016); la misma se presenta en el Cuadro 2.
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Cuadro 2
Base diagnéstica para la formulacion de estrategias para la gestion del capital
humano
Objetivo Fortaleza/Capacidades Debilidades/Deficiencias
Caracterizar el {;:;S as(t)llt;gi:rsa df)srzzer) ngl No se toman en cuenta factores intrinsecos
capital humano consideradas  como  un propios (valores y actitudes) que inciden de
en las unidades de factor  imnortante arg  manera directa sobre las aptitudes (saber) y
investigacion del la esti(')np del capital por ende su adecuado manejo puede contribuir
nucleo salud de la & P a optimizar la gestion el capital humano en las

humano en las unidades de

Universidad del Zulia . L,
investigacion.

unidades de investigacion

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Las debilidades/deficiencias identifi-
cadas en el Cuadro 2, pueden ser mejoradas
a través de las estrategias que se presentan a
continuacion: El esfuerzo en desarrollarlas
por parte de los directores de los centros de
investigacion en forma articulada con las di-
visiones de investigacion, con los decanatos y
el apoyo del Consejo de Desarrollo Cientifico,
Humanistico y Tecnologico (CONDES), per-
mitira el fortalecimiento de la gestion del cap-
ital humano en las unidades de investigacion
del ntcleo salud estudiadas.

En ese marco, es primordial reconocer
que no solo las aptitudes (saber) de los
colaboradores juegan un papel elemental en
su gestion; es preciso considerar que estas se
encuentran permeadas por los valores y las
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actitudes (sertestar) y que estan asociadas
a elementos de gran valia dentro de las
organizaciones, como lo son el sentimiento de
pertenencia y compromiso, automotivacion,
satisfaccion, sociabilidad, flexibilidad,
adaptabilidad y la creatividad.

En consecuencia, se generaran en
las unidades de investigacion ventajas
competitivas asociadas al personal, las cuales
se veran reflejadas en sus capacidades (saber
hacer), fundamentadas en el aprendizaje,
el trabajo en equipo, la comunicacion y la
conciliacion de la vida laboral y familiar. Dicha
interrelacion se puede apreciar claramente en
la Figura I, el cual sirve de base para plantear
las estrategias aplicables al capital humano.
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Educacion reglada y especializada,
> interna y externa; experiencia;

desarrollo personal

Aptitudes
(saber)

Valores y
actitudes
(ser+estar)

-

Sentido de pertenencia,
compromiso, automotivacion,
adaptabilidad, creatividad

Capacidades
(saber hacer)

Aprendizaje y habilidades blandas
~—» (trabajo en equipo, comunicacién,

Con base en la Figura I, a continuacion,
en el Cuadro 3 se muestran las estrategias

liderazgo)
Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Figura I: Gestion del capital humano

unidades de investigacion del nticleo salud de
la Universidad del Zulia en Venezuela.

para la gestion del capital humano en las

Estrategia

- Promover el fortalecimiento de los valores y actitudes de los colaboradores para fomentar el
sentimiento de pertenencia y compromiso por la unidad de investigacion.

- Concienciar el personal directivo sobre la imperiosa necesidad de espacios flexibles y
adaptables a las circunstancias externas que se expone el personal, y de esta manera propiciar

Cuadro 3
Estrategias para la gestion del capital humano
Objetivo
Caracterizar el
capital humano
en las unidades de
1n'vest1gacmn del la satisfaccion laboral y la automotivacion.
nucleo salud de la
Universidad del Zulia

- Propiciar espacios para el intercambio de aprendizajes y desarrollo de habilidades blandas
que propendan a la generacion de ventajas competitivas en la unidad de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2021.

Sin embargo, estas propuestas deben ser
contextualizadas en la realidad que atraviesan
las unidades de investigacion del nticleo salud
de la Universidad del Zulia donde, a pesar de
los esfuerzos que se realicen por garantizar
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una adecuada gestion de los componentes
del capital intelectual, incluyendo el humano,
es innegable el hecho que los factores
econodmicos, sociales, politicos y/o culturales
pueden entorpecer dicho proceso.
Licencia de Creative Commons
Atribucion 4.0 Internacional (CC BY 4.0)
https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es


https://creativecommons.org/licenses/by/4.0/deed.es

Revista de Ciencias Sociales, Vol. XXVIII, No. 2, 2022

74-85

A este respecto, aunque esta claro que
las unidades de investigacion estudiadas
requieren cambios estructurales, se deben
tomar acciones correctivas de fondo que
vayan mas alld de su alcance; a saber de lo
anterior, es primordial una reestructuracion
de las politicas publicas en materia de
educacion universitaria, lo que incluye la
asignacion de presupuestos suficientes, el
acondicionamiento de la infraestructura fisica
y tecnoldgica, asi como la recuperacion de
la confianza en las instituciones como piezas
clave de la transformacion sanitaria a través de
la investigacion y la innovacion, en el caso que
ocupa a esta investigacion.

Conclusiones

Se concluye que el capital humano en
las unidades de investigacion del ntcleo salud
de la Universidad del Zulia se caracteriza de la
siguiente manera: Los colaboradores cuentan
con la educacion formal adecuada para sus
perfiles laborales, ademas de una formacion
interna y/o especializada que, sumada a sus
experiencias previas, valida su idoneidad
para la ejecucion de las labores académico-
cientificas que les son asignadas.

Ademas, se han desarrollado habilidades
blandas que pueden contribuir al desarrollo
de ventajas competitivas y que sirven como
base para el desarrollo de otras capacidades;
entre ellas se destacan el trabajo en equipo,
el liderazgo, el aprendizaje colectivo y el
intercambio de conocimientos favoreciendo,
ademas, la vinculacion entre la vida laboral y
familiar.

Asimismo, se encontrd6 que no existe
suficiente sentido de pertinencia y compromiso
por parte de los colaboradores, razén por la
cual hay poca motivacion para realizar las
actividades y una insatisfaccion que condiciona
la creatividad, sociabilidad, flexibilidad,
asi como adaptabilidad, esenciales para el
desarrollo de los procesos de investigacion.

De manera que, vale destacar Ia
importancia del capital humano dentro de la
gestion del conocimiento, especialmente dentro
Licencia de Creative Commons
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de las unidades universitarias de investigacion,
donde se presupone que este es especialmente
desarrollado y utilizado. Asi, la idoneidad
del personal, como sus conocimientos y
experiencias son determinantes para el logro
de su adecuada gestion; del mismo modo, no
se deben dejar de lado aspectos intrinsecos
al ser humano, como son su motivacion y
compromiso para realizar adecuadamente las
actividades que les son asignadas.

Estadisticamente hablando, a través
del calculo de ANOVA se determind que
las aptitudes son el indicador que mayor
relacion tiene con el capital humano en las
unidades de investigacion del nucleo salud
de la Universidad del Zulia en Venezuela,
demostrando que las habilidades blandas
como el liderazgo, la comunicacion efectiva
y el trabajo en equipo, son competencias
clave para la gestion estratégica en entornos
universitarios.
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