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Resumen

Para que las administraciones publicas sean éticas en el desempefio de su gestion, las decisiones de
sus representantes deben responder a los intereses de los grupos de interés a los que se encuentra vinculada,
ademads sus funciones deben ser ejercidas con voluntad de servicio publico. En relacion a ello, la presente
investigacion analiza el liderazgo ético en la gestion publica municipal, buscando potenciar la eficiencia en
el desempefio de sus funciones publicas con responsabilidad social; enmarcada en el paradigma cualitativo,
etnografico, interpretativo, de caracter transversal, cuya poblacion de estudio fue la Alcaldia de Mara del
estado Zulia, Venezuela. Donde se evidencio que se han intentado desarrollar cambios cientificos-sociales,
sin embargo, a pesar de los esfuerzos realizados por alcanzar la trasformacion organizacional, existen algunas
limitaciones desde el punto de vista politico, juridico, econdémico, social y tecnologico por lo cual, se ha
establecido una propuesta del liderazgo ético como factor potenciador de la transformacion organizacional,
en base a las caracteristicas y perfil del lider. Se concluye, que dichas modificaciones deben canalizarse de
manera metodica, induciendo a los involucrados, a través de talleres grupales, a un cambio gradual progresivo,
que permitan generar el cambio necesario en la administracion publica municipal del estado Zulia.
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Liderazgo ético en la gestion publica municipal del estado Zulia, Venezuela

Ethical leadership in municipal public
management in the state of Zulia, Venezuela

Abstract

For public administrations to be ethical in the performance of their management, the decisions of
their representatives must respond to the interests of the interest groups to which they are linked, in addition
their functions must be exercised with the will of public service. In relation to this, this research analyzes
ethical leadership in municipal public management, seeking to enhance efficiency in the performance of
its public functions with social responsibility; framed in the qualitative, ethnographic, interpretive, cross-
sectional paradigm, whose study population was the Mayor’s Office of Mara in the state of Zulia, Venezuela.
Where it was evidenced that attempts have been made to develop scientific-social changes, however, despite
the efforts made to achieve organizational transformation, there are some limitations from the political, legal,
economic, social and technological point of view, therefore, has established a proposal for ethical leadership
as a factor that enhances organizational transformation, based on the characteristics and profile of the leader.
It is concluded that said modifications must be channeled in a methodical way, inducing those involved,
through group workshops, to a gradual progressive change, which allows generating the necessary change in

the municipal public administration of the state of Zulia.

Keywords: Leadership; ethics; public management; organizational transformation; social responsibility.

Introduccion

A nivel mundial, el liderazgo ético ha
sido analizado por expertos desde un enfoque
cientifico-social, por cuanto los observadores
han aludido durante mucho tiempo a los
rasgos personales de la integridad ética, el
caracter, el altruismo, la motivacion colectiva,
la conciencia ética, como indispensables para
el liderazgo ético confiable en la organizacion.

En tal sentido, los lideres son
considerados como personas justas, con unos
principios éticos coadyuvantes a la toma de
decisiones para el bienestar comun (Mendoza
y Mendoza, 2008). Al respecto, Brown y
Trevifio (2006), han definido el liderazgo ético
como generador de una relacion positiva con
la confianza afectiva en el lider, mas que una
relacion negativa con la supervision abusiva,
que no esta relacionada con la similitud
percibida entre el lider y el subordinado.

El comportamiento del lider, segun
Paz, et al. (2016), comprende el principio
de su actuacion social, el cual procede de la
voluntad de su accion frente al bien o el mal,
es decir, parte de los aspectos acerca de lo
que se hace, o también de aquello que se dice,
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resultando imprescindible actuar no solo de
forma responsable sino a su vez de manera
transparente y con sentido ético.

En los actuales momentos politico-
sociales de Venezuela, donde si bien
se requieren conductores de individuos
centrados en la ética, debe abocarse su
perfil a la vision transformacional. En el
caso de la administracion publica, Espinal
(2017), plantea que es necesario un lider
defensor, con caracter axiologico, valorativo,
internalizando su condicion ciudadana y de
servidor publico, debe practicar un modelaje
congruente; apoyarse en reglas secuenciales,
sistemas laborales logicos, procedimientos,
controles, cuando resulte necesario, evitando
la burocracia, el formalismo excesivo, que
responda a las demandas sociales con eficacia,
eficiencia, procurando incrementar sus niveles
de calidad en un contexto servicial, para la
gente.

Sin embargo, tal como lo expresan
Guaiquirima y Seijo (2010), el liderazgo
ético en la gestion publica juega un papel
determinante en dicha gestion, sobre todo
en la creacion de un clima moral, agradable,
arménico, esencial para la supervivencia
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social. No obstante, la problematica existente
dentro de las organizaciones publicas,
radica en la necesidad de recuperar la ética
como valor fundamental en la actuacion
de los funcionarios que laboran en dichas
instituciones, pues durante los ultimos afios,
se ha observado como el desempeio de
los mismos, especialmente en el municipio
Mara, bajo el gobierno de Luis Caldera,
responde mas a lineamientos partidistas o
intereses particulares, que a la satisfaccion
de necesidades sociales, para lo cual fueron
electos, faltando asi a los principios éticos y
morales de su ejercicio profesional.

A suvez, consideran Calderén, Cuartas y
Alvarez(2009), el liderazgo ético es un factor de
¢éxito organizacional, pero este debe adaptarse
al contexto global actual, debiendo poseer
capacidad para cambiar apropiadamente,
adecuarse a la transformacion, esto es,
desarrollar la capacidad modificadora de
organizaciones estructuralmente, pero también
replanteandose elementos mas profundos,
como valores, comportamiento, cultura,
métodos operativos, manteniendo una actitud
renovadora, con aprendizaje permanente.

Por lo cual, en Venezuela, segun
los autores Loaiza y Pirela (2015), las
organizaciones periddicamente se han visto
en la necesidad de replantear sus estilos de
liderazgo y sus practicas gerenciales, debiendo
canalizar acciones, coyuntura derivada por
las limitaciones politico-econdmicas, las
debilidades socio-culturales existentes, que
impiden resultados eficientes aprovechables
en pro del colectivo comun.

En funcién a lo anterior, se pretende
en este trabajo analizar el liderazgo ético en
la gestion publica municipal del estado Zulia,
en Venezuela, buscando potenciar la eficiencia
en el desempefio de sus funciones publicas
con responsabilidad social. Ello, porque se
hace necesario un cambio fundamental en las
formas y en los procesos gubernamentales en
el ambito local, para mejorar las estrategias
innovadoras conducentes al desarrollo, el
crecimiento organizacional, aumentando sus
capacidades y oportunidades, favoreciendo el
mejoramiento en las condiciones de vida en un
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municipio, solventando sus necesidades como
funcion primordial para lo cual se crean las
entidades publicas.

1. Fundamentos teoricos

1.1. El liderazgo ético en el ejercicio de
la funcién piblica

Para Romero (2006), el sentido
de la ética merece destacarse como pilar
fundamental dentro de las organizaciones,
porque el hombre deberia estar decidido a
conducirse de forma oportuna a su conciencia
moral, fruto de la cultura del ser y satisfaccion
de los buenos hébitos, en cualquier ambito,
preservando el codigo de conductas que
normatice el cumplimiento formal de la
calidad del servicio.

Por su parte agregan, Villasmil, Alvarado
y Socorro (2019), que el resurgimiento de la
preocupacion no sélo por el tema ético sino por
incluir, codigos éticos en la funcion publica, se
debe al hecho que los modelos tradicionales
de administracion correspondieron a modelos
politicos de tradicion liberal entrando en franco
desgaste, generando como consecuencia
severos procesos de deslegitimacion ética,
politica y juridica. Esto contribuy6 a generar
una opinion negativa, asi como también un
juicio desfavorable sobre los funcionarios que
vieron paulatinamente minado su prestigio.

Ahora bien, el liderazgo ético, se define
como el ejercicio de las competencias basicas
individuales de gestion en consonancia con
los principios morales, con el propdsito de
fomentar y promover un ambiente ético en la
organizacion, tal como lo describen Mendonca
y Kanungo (2009), es un desempefio
individual basado en la moral, que contribuye
a la transformaciéon de los seguidores,
engendrando la virtud, a través del ejemplo y
la conducta virtuosa del lider.

Asimismo, el liderazgo ético se observa
como una conjugacion de acciones personales
y relaciones interpersonales; a la vez, se
visualiza como un constructo ambiguo en
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la administracion publica. Tal es el criterio
de Guaiquirima y Seijo (2010), quienes
afirman que el liderazgo se ejerce desde y
hacia las personas. Si se prescinde de esta
primera premisa se olvida lo que, realmente,
es importante: Las personas son la clave de
la empresa. A lo cual, agregan Alvis, Alvis y
Alvis (2019), que el liderazgo es la manera
especifica de dirigir las actividades laborales
de los miembros de un grupo y de conducirlas
hacia determinados objetivos, disponiendo
para ello de las herramientas establecidas por
las relaciones humanas.

Bass y Bass (2008), define el liderazgo
como una interaccion entre miembros de
un grupo, que involucra la estructuracion o
reestructuracion de situaciones, percepciones
y expectativas de los miembros. El liderazgo
ocurre cuando un miembro del grupo modifica
la motivacion o competencias de otros o
cuando direcciona su atencion a las metas o al
camino para alcanzarlas.

Asimismo, segun Fernandez y Quintero
(2017), el liderazgo se caracteriza por mantener
relaciones positivas con los grupos de trabajo,
influyendo positivamente en el desempefio
del empleado y éxitos en los objetivos
organizacionales, generando confianza y
cooperacion en las personas que los rodean. A
lo cual, agregan Correa, Rodriguez y Pantoja
(2018), el liderazgo se considera como una
relacion de influencia que se da entre el lider
y sus seguidores, mediante la cual ambas
partes buscan el logro de cambios y propositos
compartidos.

En la gestion publica segun Villasmil-
Molero, et al. (2018), la seguridad social
optima, el aumento de la calidad de vida y el
desarrollo pleno del ser humano, constituyen
una serie de obligaciones que el Estado
debe cumplir y gestionar el empleo de los
recursos publicos dirigidos a la consecucion,
coordinacion y armonizacion de los planes y
programas, de conformidad con el proyecto
nacional.

Para la presente investigacion se
tomard como fundamento lo planteado por
Vegas (2016), sobre la teoria fundamentada
que sirve como estrategia de analisis de
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informacion empirica en el area administrativa
y gerencial, especificamente dentro de la
gestion publica local, ayudando a comprender
mejor el fendmeno que se presenta en
materia de transformacion, modernizacion
administrativa del Estado, incluso de los
procesos de participacion, descentralizacion y
democratizacion de los servicios publicos.

Por lo tanto, para los investigadores
del presente articulo el liderazgo ético en el
ejercicio de la funcion publica, debe ser capaz
de asumir y defender valores internalizados a
su condicion de ciudadano y al mismo tiempo
de servidor publico, siendo especialmente
cuidadoso de ser coherente entre lo que dice
y lo que hace. En otras palabras, practicar
un modelaje congruente; apoyarse poco en
reglas, sistemas, procedimientos y controles,
acostumbrandose a vivir con un notable grado
de riesgo trazado a partir de las necesidades
de la comunidad; y sobre todo, una de las
caracteristicas esenciales de los verdaderos

lideres, la generacion de credibilidad y
conflanza que garantice la transparencia
institucional.

En este sentido, conforme a lo planteado
por los autores consultados, los investigadores
del presente articulo infieren que dentro de la
alcaldia de Mara del estado Zulia (Venezuela),
se requiere de un lider con habilidad de
comprender las situaciones referidas a la
escasez de recursos, sabiendo distribuir
los mismos, atendiendo y resolviendo las
exigencias de las comunidades ademas de
los requerimientos de la propia institucion
gubernamental.

Pues la contextualidad que se vive en
dicha alcaldia, aunada a la propia situacion
economica del pais y la personal de los
funcionarios publicos que laboran en dicha
entidad, conllevan a generar emociones en
el ser humano, como respuesta a eventos
producidos por las limitaciones que pueda
tener dentro de su propia gestion tales como:
Insatisfaccion en la comunidad, falta de
presupuestos para atender las necesidades
sociales, negligencia por parte de los
responsables de politicas publicas, carencia de
valores, entre otras; donde dichas emociones
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podrian afectar la toma de decisiones del lider,
desviar los intereses, y por ende el logro de los
objetivos de la organizacion.

1.2. Caracteristicas del lider ético

Desde un enfoque cientifico-social,
segiin lo afirmado por Nava, Seijo y Mier
(2014), se ha creido durante mucho tiempo
que los rasgos personales tales como la
integridad ética, el caracter, el altruismo,
motivacion colectiva, y la conciencia ética,
son indispensables para un liderazgo ético
confiable en la organizacion. Por su parte,
los lideres son considerados como personas
justas, con unos principios éticos que los
ayudan a tomar decisiones para el bienestar
comun de la gente. En este marco de ideas, el
liderazgo ético genera una relacion positiva
con la confianza afectiva en el lider y una
relacion negativa con la supervision abusiva,
pero no estd relacionada con la similitud
percibida entre el lider y subordinado (Ferrer,
Colmenares y Clemenza, 2011).

Por su parte, Guaiquirima y Seijo
(2010), afirman que el lider ético sabe que
la credibilidad es el camino mas corto entre
lo que se manifiesta de boca a los demas
miembros del equipo y lo que realmente se
ejecuta, en otras palabras, apoya su liderazgo
en resultados concretos y no en palabras, la
coherencia en sus actuaciones es la columna
vertebral de la confianza y la credibilidad,
teniendo su pilar en la honradez, el lider ético
es honrado y, ademas, lo parece.

A lo anterior, agregan Narvaez, et
al. (2009), que las empresas lideres en los
diferentes mercados, basan sus modelos
gerenciales en considerar primordialmente el
entorno competitivo donde se desenvuelven,
ademas que desarrollan capacidades para
detectar lasnuevas tendencias en los patrones de
conducta de los consumidores y garantizando
la comercializacion de productos o servicios
de alta calidad en funcion de esas nuevas
necesidades, sin olvidar que sus actuaciones
deben fundamentarse en los principios de
responsabilidad, ética, cumpliendo con las
Licencia de Creative Commons
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reglamentaciones sociales, permitiendo un
desarrollo econdémico y sustentable de la
empresa.

A modo de reflexion, los autores de
este articulo sefialan entre las cualidades
que deberian caracterizar el comportamiento
de un lider ético, las siguientes: a) Exige
resultados; b) concede un margen de
maniobra a los seguidores; c) es ejemplar
en todas sus actuaciones; d) delega tareas a
sus colaboradores; e) se preocupa de forma
constante por el desarrollo humano de sus
ayudantes; f) es veraz en todo lo que comunica;
g) es humilde, pues nunca se circunscribe en el
error de otro y no tiene problemas en asumir
que se ha equivocado, si eso sucede; h) es leal,
pues nunca habla mal de ninguna persona a
sus espaldas; 1) exige que cualquier conflicto
interpersonal se solucione; y j) se muestra a
sus colaboradores en todo momento como
prescindible, de tal forma que si se fuera ahora,
la estructura seguiria siendo autosuficiente a
corto plazo.

En virtud de ello, agregan los autores de
este articulo, en base a lo planteado por los otros
autores consultados que el liderazgo se muestra
como el arte de relacionarse constructivamente
con otras personas y lograr que éstas se
movilicen para alcanzar  determinados
objetivos. Esa relacion, interactiva y dinamica,
estad basada principalmente en sentimientos,
valores y objetivos compartidos.

Siendo las mencionadas relaciones
las caracteristicas a ser estudiada en la
presente investigacion y analizando como
se desarrollan dentro de la Alcaldia de Mara
del estado Zulia (Venezuela), considerando
que no se debe confundir el liderazgo con un
cargo administrativo o una posicion jerarquica
dentro de la organizacion, tampoco es un titulo
nobiliario que se adquiere una vez y se ostenta
toda la vida, parametros que los funcionarios
de la mencionada entidad quizas han asumido
desvirtuandolos de sus verdaderas funciones.

1.3. El liderazgo transformacional

En las ultimas décadas, segun Ramirez
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(2012), las diferentes organizaciones tanto
publicas como privadas, se sienten obligadas
a involucrarse en procesos de transformacion;
basadas en la necesidad de encontrar nuevas
perspectivas de negocios cuando se generan
rupturas del equilibrio dindmico de la
organizacion con su entorno, o a causa de
la presion de los mercados, la competencia,
las medidas y politicas gubernamentales,
los efectos de la globalizacion sobre la
identidad cultural, y la creciente necesidad
de flexibilidad en sus actividades, llevandolas
a reajustar sus estrategias, con el objetivo de
generar respuestas eficientes para responder a
las diferentes demandas sociales.

Asimismo, Calderon, et al. (2009),
sefialan que para desarrollar el poder individual
del profesional asi como el poder colectivo
de los miembros que laboran dentro de una
organizacion, se precisa una transformacion
de la misma que permita mantener acciones
y condiciones propicias para renovar, innovar
y aprender en funciéon a las caracteristicas
del entorno asi como su evolucion, a fin de
optimizar las relaciones con los miembros tanto
internos como externos de la organizacion.

No obstante, los esfuerzos aislados
que realiza la direccion son insuficientes
para generar transformaciones, dado que una
vez detectada la necesidad de cambiar, la
organizacion tiene dos alternativas: Puede
intentar el uso de medidas fragmentarias
derivadas de los aciertos en el pasado
(implantar cambios), o bien iniciar un proceso
de transformacion para ajustarse a un modelo
totalmente nuevo (Font, et al., 1999).

Tales procesos de transformacion
organizacional, de acuerdo a Petit (2012),
dada su profundidad, tienen la propiedad de
abarcar toda la dependencia donde se inicien
esos cambios, afectando diversos aspectos
dentro de la misma, tales como la estructura,
la estrategia, el estilo directivo, la cultura,
el ambiente, los valores, las politicas y la
tecnologia. Los mismos resultan necesarios
aplicarlos en el actual siglo XXI, pues
los enfoques de desarrollo organizacional
tradicional, no permiten dar respuesta
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oportuna ni eficiente a los nuevos escenarios
sociales y econdmicos emergentes, obligando
a reestructurar los modelos de gestion para
alcanzar el desarrollo humano y social de la
nacion.

En este sentido, para Gonzalez y
Rada (2017), el lider transformacional, debe
propiciar acciones de cambios y reorientacion
de los procesos que se llevan a cabo con la
finalidad de generar estrategias, que conlleven
alainnovacion en los procesos administrativos,
adaptados a las nuevas tecnologias y a
los cambios sociales que se viven a nivel
mundial, donde dicha gestion innovadora
es la que direccionara las transformaciones
que permitan aportar soluciones eficaces y
eficientes a las distintas comunidades.

Por lo cual, segun Pedraja-Rejas,
Rodriguez-Ponce y Rodriguez-Ponce (2008),
establecen que el liderazgo transformacional
es el medio que permite unificar intereses de
los seguidores, con los de las organizaciones,
generando una vision prospectiva de amplio
alcance para todos los involucrados, que dirija
los planes y proyectos al beneficio grupal,
basados en los principios de responsabilidad
social y ética, transformando realidades, en
situaciones de desarrollo y bienestar.

A modo de reflexion, los autores del
presente articulo manifiestan que el poder
afrontar los procesos de transformacion
organizacional dentro de la Alcaldia de
Mara, como una situacion de renovacion
y/o ampliacion corporativa, con Vision
prospectiva, abrirse y permitir la flexibilidad
ante nuevos cambios, es lo que producira los
efectos deseados en relacion al mejoramiento
de sus procesos administrativos, calidad de
servicio, menos burocracia, optimizacion del
tiempo para empleados como para la poblacion
que requiere solventar algin requerimiento
ante esta dependencia, produciendo un
mayor impacto socio-econdmico en el
municipio y sumando seguidores a su
gestion administrativa, mejorando a su vez,
las aptitudes de los miembros de la entidad
publica, aprovechando las capacidades
organizacionales .
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2. Metodologia

En la presente investigacion fue
seleccionado el paradigma interpretativo o
cualitativo, basado en un enfoque etnografico,
de caracter transversal, pues con dicha
metodologia se pueden estudiar los significados
de las acciones humanas y de la vida social
dentro de la realidad organizacional, la cual,
en el presente estudio esta referida al analisis
del liderazgo ético en la gestion publica del
municipio Mara del estado Zulia (Venezuela),
a fin de comprenderla desde los significados
de las personas implicadas, para estudiar sus
creencias, intenciones, motivaciones y otras
caracteristicas del proceso de gestion, no
observables directamente ni susceptibles de
experimentacion.

Adicionalmente, se selecciona como
enfoque epistémico el introspectivo-vivencial,
el cual, de acuerdo al criterio de Finol y
Camacho (2006), surge de la interpretacion
de los simbolos cientificos-sociales, mediante
los cuales los actores de un determinado grupo
social abordan larealidad, es decir, se interpreta
la misma tal como aparece en el interior de los
aspectos de conciencia subjetiva, de lo interno
del investigador.

Aunado a esta técnica, se utiliza la
entrevista, que es mas intima, flexible, ademas
de abierta. Esta se define como una reunion para
intercambiar informacion entre una persona
(el entrevistador) y otra (el entrevistado).
Para realizar dicha entrevista se disefid un
instrumento  conformado por preguntas
abiertas, que fue aplicado a la poblacion
de estudio, obteniendo con sus respuestas
una comunicacion directa que permitio la
construccion conjunta de significados respecto
al liderazgo transformacional que se lleva a
cabo dentro de la Alcaldia de Mara del estado
Zulia en Venezuela.

Para efectos de la presente investigacion
se selecciona el muestreo, especificamente,
el intencional, no probabilistico, causal o
incidental, de acuerdo a lo senalado por Parra
(2006), con informantes clave, expertos en
el area objeto de estudio, que laboran en las
entidades publicas que conforman el Poder
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Publico Municipal de Mara, estado Zulia.
En tal sentido, los informantes son cuatro
(04): Representantes de la Funcion Ejecutiva,
Funcion Deliberante, Funcion de Control
Fiscal y la Funcion de Planificacion, quienes
son los directivos o lideres de las dependencias
que tienen relacion directa con el manejo de la
parte administrativa, control y distribucion de
recursos publicos, que conforman los aspectos
clave de analisis en el estudio que se lleva a
cabo.

Seguidamente, se realiza la trascripcion
de dichas entrevistas a fin de presentar la
evidencia referida a las manifestaciones de los
informantes clave, la cual sera presentada en
tablas esquematizadas por cada entrevistado y
por columnas donde se expondra la categoria
de entrada o la variable objeto de estudio, los
codigos emergentes y el texto de la entrevista,
siendo esto ultimo las declaraciones textuales
de cada entrevistado, de donde se extraeran
las categorias emergentes que describen los
aspectos fundamentales estudiados.

Con dichas categorias emergentes y
la fundamentacion tedrica expuesta sobre el
tema, se realiza la posterior triangulacion, la
cual, segiin Aguilar y Barroso (2015), es una
técnica que permite combinar instrumentos de
metodologias cuantitativa y cualitativas con
la finalidad de obtener una mayor cantidad de
evidencias y sustentaciones para ampliar el
conocimiento del fendmeno estudiado.

4. Resultados y discusion

A continuacion, se presentan los indicios
etnograficos desde sus propios actores, por lo
cual se hace la transcripcion de las entrevistas
realizadas, a fin de presentar la evidencia
descrita y validada por las manifestaciones
dadas por los informantes claves, con base en
el guion de entrevista que fuere aplicado por
parte del investigador a representantes de la
Funcion Ejecutiva, Deliberante, de Control
Fiscal y la Funcion de Planificacion de la
Alcaldia de Mara, buscando caracterizar, como
a pesar de las diversas circunstancias que vive
el pais y que afectan a cada region y municipio,
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el alcalde Luis Caldera, mediante sus politicas
de gestion ha influido en el desempefio de los
funcionarios en las entidades administrativas a
su cargo.

Cabe destacar, que el desarrollo de este
apartado, forjo el andlisis cualitativo como
un momento heuristico flexible, orientado a
un proceso en continuo avance, haciendo del
analisis y la interpretacion, los medios que
permiten al investigador canalizar los ejes
tematicos emergentes, releer sus notas de
campo, inferir categorias, asi como extraer
conceptos y proposiciones, con el fin de darle

sentido a los datos mediante la develacion de
sus significados.

En este sentido, de acuerdo al Cuadro 1,
donde se muestran los resultados obtenidos del
entrevistado 1, se manifiesta como la Alcaldia
de Mara intenta la participacion activa de
los actores politicos, el trabajo educativo de
formacion, a través de talleres, la convivencia
de los equipos de trabajo, los cuales deben
asumir las normas imperantes, a la vez que la
innovacion, sobre lo cual afirma la necesidad
de mecanismos tecnoldgicos que permitan el
acercamiento de los lideres politicos, de los
sujetos de gobierno al pueblo.

Cuadro 1
Analisis categorial-Informante 1. Liderazgo ético en la gestion municipal

Categoria de entrada Codigos emergentes

Texto de la entrevista

Retos

Proyectos
Vision de pais
Realidades
Mundo globalizado
Participacion activa

Procesos de transformacion
organizacional

PREGUNTA: ;Considera que usted fomenta las
transformaciones necesarias a la época actual?
RESPUESTA: “si porque uno de los grandes retos
que tiene la administracion publica en América Latina
por supuesto en Venezuela mucho mas, es el tema de
gobernar de acuerdo a las circunstancias teniendo claro
proyectos y visiones de pais, estados y municipios pero
también no desvincularse de las realidades que se estan
dando metabodlicamente en el mundo, este es un mundo
totalmente globalizado, conectado por redes sociales,
interpretado con una participacion activa del ciudadano,
cada dia hay mas participacion activa del ciudadano en
sus diferentes expresiones pero la hay, entonces esto te
lleva a que tu tengas que ejercer el liderazgo ya con mas
fuerza, para que tu generes corriente de pensamiento y
corrientes de acciones adecuados.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Asimismo, enfatiza el informante
clave 1 que, ante los retos planteados a la
administracion publica, en este caso dirigida
por el alcalde Luis Caldera, se deben generar
proyectos de solucion a las problematicas
sociales (seguridad, transporte, vivienda,
salud, entre otras), asumiendo un liderazgo
cercano, sin intermediarios, desde donde se
refleje el pensamiento y la accion de gobierno,
cambiando la adversidad por oportunidades,
bajo los vestigios de responsabilidad de los
actores implicados.
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Contrastando los resultados del Cuadro
1 con la fundamentacion teodrica del estudio,
se evidencia la discrepancia con respecto a
lo planteado por Ferrer, et al. (2010), que el
liderazgo ético, presenta diferentes alternativas
estratégicas, centradas en participacion y
cooperacion, en la construccion de pertinencia
social institucional. En tal sentido, se debe
elevar los niveles éticos sociales en la alcaldia
de Mara; asi como la formacion de lideres
éticos centrados en valores, capaces de
fomentar una accién administrativa enfocada
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en relaciones de cooperacion.

Con los factores  mencionados
anteriormente, puestos en practica en la
Alcaldia de estudio, deducen los investigadores
que se generaran transformaciones que van a
permitir que el talento humano se convierta en
un agente de cambio, en el principal propulsor
de los acontecimientos institucionales
necesarios en la administraciéon publica,
pudiendo con ello revertir la ola de atropellos
en contra de las necesidades colectivas, de la
ciudadania de Mara, a la cual, por el contrario,
deben serle otorgados sus derechos y garantias

constitucionales.

Con base a todo lo expuesto, es
posible concebir al liderazgo ¢ético como
el estilo del funcionario para la accion
gerencial, fundamentado en una actividad
transformadora, derivada del pensamiento
y la accion gerencial, donde se da lugar a la
generacion de cambios en la estructura y
organizacion de la entidad publica, con miras
al cumplimiento de normas para satisfacer el
bienestar colectivo, tal como se visualiza en la
Figura L.

Liderazgo ético

(Transformaciones
requeridas)

Innovacion

N

Afrontamiento de
retos con
responsabilidad

/

Cambio de
adversidad por
oportunidad

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Figura I: Estructura cognitiva entrevista No. 1

Seguidamente, en la entrevista 2
suscitada en este estudio, manifiesta el
entrevistado con gestos de espontaneidad y
naturalidad, que en la Alcaldia de Mara se
utilizan los documentos éticos propios de
ese sector, tomando siempre previsiones para
estar al dia con las normas de uso interno a
cumplir, buscando evadir las improvisaciones
de la gestion efectuada. Asimismo, alude el
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informante, a la investigacion de normativas,
en pro de mejorar las propias, actualizando y
haciendo las modificaciones necesarias para
una mejor actuacion dentro de la Alcaldia de
Mara, con la finalidad de innovar en talento
humano, en recursos materiales, sobre todo
en la parte tecnologica, en la busqueda
de la simplificacion de procedimientos
administrativos y legales (ver Cuadro 2).
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Cuadro 2

Analisis categorial-Informante 2. Liderazgo ético en la gestion municipal

Categorias de

entrada Codigos emergentes

Texto de la entrevista

Transformaciones
administrativas,
documentales,

tecnoldgicas
P .
rocesos de Modernidad
transformacion .
organizacional Espontancidad
Especificidad
Mejora

PREGUNTA: ;Considera que usted fomenta las

transformaciones necesarias a la época actual?

RESPUESTA: “Dentro de las limitaciones que tenemos en
Venezuela, las transformaciones trascendentales en la parte
administrativa, documental, tecnoldgica si se hicieron en afios atras,
ahora un poco menos en la situacion actual, pero si hemos hecho
transformaciones para responder a las exigencias del contexto
actual, tales como modificar un acuerdo de dos o tres paginas
para hacer algo moderno no tan burocratico, mas espontaneo y
mas especifico del acuerdo que se va a hacer de diferentes puntos,
traspasos, documentos hemos mejorado ahi. También hemos
hecho transformaciones en grabaciones tratamos de hacerlo lo mas
tecnologico posible, en la trascripcion de documentos, pasamos de

Procesos tecnologicos

la parte manual a la tecnoldgica y virtual.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.

Sin embargo, la gestion de la Alcaldia
de Mara ha venido basandose en un trabajo
conjunto, donde si se hace necesario, se realizan
sesiones urgentes que permitan solucionar
problemas de la colectividad, aprobando
proyectos en busca de las transformaciones
administrativas y tecnologicas, que den paso
a la modernidad, a la actualizacion de estos
tiempos, en aras de facilitar los procesos
instaurados, incorporando la virtualidad en
los mismos, a fin de agilizar los tramites
municipales, especialmente, en la Alcaldia de
Mara, que dadas las condiciones de escasos
recursos que caracterizan la region, es preciso
hacerles mas faciles y a su alcance la respuesta
a sus requerimientos.

En relacion con la fundamentacion
teodrica del estudio, Garbanzo-Vargas (2015),
destaca que cuando se busca gestionar los
cambios en una organizacion, en este caso en
la administracion publica, se requiere que el
talento humano apoye las transformaciones
de modernidad y actualizaciéon necesarias,
ademas de contar con un liderazgo efectivo,
pudiendo inferirse con ello que asi el
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funcionario publico es capaz de canalizar la
cultura de las organizaciones en los procesos
de implementacion de las acciones necesarias.

Adicionalmente, los investigadores
advierten diferencia con el criterio de
Mendonca y Kanungo (2009), el cual establece
que la contribucion que supone el ejercicio de
la accion de un lider ético, en este caso en el
desempefio de su cargo en la administracion
publica, provoca la transformaciéon de los
colaboradores en las tareas a ser implementadas
en la gestion, sirviendo como referente y
testimonio de vida a través de una conducta
plena de virtudes asi como valores personales
y laborales.

Con base a todo lo expuesto, se
concibe al liderazgo ético como un estilo de
trabajo del funcionario publico basado en la
humanizacion, devenido de la normativa que
rige su ejercicio y de la percepcion de su propia
praxis, canalizando las situaciones por atender
con el fin de producir las transformaciones
necesarias a la comunidad y la cultura de los
pueblos en los cuales se inserta su accion
gerencial, tal como muestra la Figura II.
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Liderazgo ético

L Normativas
Reconocimiento administrativas,
Cultural |ega|es y

tecnolégicas

Eduacacién Apoyo ala
social comunidad

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Figura II: Estructura cognitiva entrevista No. 2

Consecutivamente, en el Cuadro 3, que orientan la gestion a ser cumplida en la
manifiesta el entrevistado 3, de manera Alcaldia de Mara y las cuales se constituyen
convencida, que, en la administracion piblica, en un direccionamiento estratégico basado en
lugar este donde se desempeiia, se utilizan una  los valores corporativos, la mision y la vision
serie de normas de control interno que son las  institucional.

Cuadro 3
Analisis categorial-Informante 3. Liderazgo ético en la gestion municipal
Rateonins UL Texto de la entrevista
entrada emergentes

PREGUNTA: ;Considera que usted fomenta las transformaciones
necesarias a la época actual?
RESPUESTA: “fundamentalmente es necesario generar las transformaciones

Generacion de . R R
porque si no generamos esas transformaciones nos vamos a convertir en

transformaciones h . . - .
T un 6rgano si se quiere anacroénico, estancado en el tiempo y ahora que nos
Actualizacion . . . .
Modernidad encontramos en un mundo donde cada dia debemos ser mas actualizados
Adaptacién alos la modernidad porque en la medida que nosotros podamos modernizar
rt)icm os estos aspectos de la gestion y adaptarnos a la época actual, nos estamos
PO fortaleciendo institucionalmente a la administracién publica, en este caso a
Fortalecimiento - . .
institucional la gestion de la Contraloria debemos adaptarnos a las transformaciones que
Adaptacion involucran un mundo globalizado, por lo menos en los aspectos necesarios a
Procesos de a nlo)rmas algunas actividades que se realizan, por lo menos las auditorias que son si se
transformacion internacionales quiere uno de los procesos medulares que desarrolla la Contraloria, debemos
organizacional N . estar adaptados a las normas internacionales de auditoria interna a través de
Transformacion . . .
los lineamientos de la Contraloria, debemos adaptarnos porque no estamos
de las estructuras . .
. aislados en el mundo globalizado, debemos transformar las estructuras
de gobierno . i
Inspiracion de gobierno, de gestion deben ser transformadas a la luz de esas nuevas
piracio inspiraciones que genera un mundo globalizado, porque si no se logra esa
Innovacion

transformacion quedariamos desfasados y de manera anacronica pudiéramos
nosotros desarrollar nuestra gestion, nos aislariamos completamente, es
necesario y fundamental innovar el proceso de transformacion”.

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
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Desde la misma perspectiva, el
informante expresa la necesidad de la
actualizacion en la gestion publica, la adhesion
a la modernidad, la adaptacion a los tiempos,
pero desde la optica del fortalecimiento
institucional, e incluso adaptandose a las
normas internacionales, lo cual exige la
transformacion de las actuales estructuras de
gobierno, considerando la propia inspiracion
del talento humano, con base en la innovacion
de la época.

Los planteamientos hechos por el
entrevistado 3, no son coincidentes con el
criterio de Guiaiquirima y Seijo (2010),
quienes plantean que en el seno de las
organizaciones humanas se hace necesaria
la recuperacion de los valores éticos como
referentes de su actuacion. De alli, que
pueden inferir los investigadores que las
estructuras economicas, politicas y sociales,
asi como las de gobierno en la administracion
publica, deban ser modificadas, pasando a ser
instrumentos al servicio del hombre, debiendo

promover a través de un liderazgo sustentado
en valores éticos, los derechos fundamentales
sobre las bases de un ambiente con calidad
ética, dentro del marco de la legalidad que
garantice un servicio publico acorde con las
exigencias de los ciudadanos en los albores del
siglo XXI.

Con base a todo lo expuesto, se concibe
al liderazgo ético como la conducta ejemplar
del funcionario publico, basada en las
normas de control interno y en lineamientos
estratégicos que rigen en la Alcaldia de
Mara, llevandolos a la transparencia en sus
acciones, para la mejora y desarrollo de la
gestion publica hacia la competitividad,
permitiendo lograr las transformaciones
necesarias en las estructuras de gobierno en
aras del fortalecimiento ético institucional,
dirigido por un liderazgo conjunto basado en
nuevas tendencias organizacionales, tal como
se muestra en la Figura III.

Liderazgo ético

(transformaciones
requeridas)

Lineamientos, planes
y programas
estrategicos

Conviccion de
éxito

Atencién a la sociedad
multietnica y
pluricultural

Participacion
ciudadana

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Figura I1I: Estructura cognitiva entrevista No. 3
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Ahora bien, el informante clave en la
entrevista 4 realizada, enfatiza que, si bien en
la mayoria de los casos se rigen por las leyes,
las ordenanzas propias de la entidad publica
municipal en estudio, la Alcaldia de Mara,

igualmente en ocasiones debe improvisar
para poder solventar las situaciones que se le
presentan cotidianamente, tal como se aprecia
en el Cuadro 4.

Cuadro 4
Analisis categorial: Liderazgo ético en la gestiéon municipal

Categorias de entrada Cédigos emergentes

Texto de la entrevista

Procesos de transformacion

L Participacion conjunta
organlza(;lonal

Toma de decisiones

PREGUNTA: (Considera que usted fomenta las
transformaciones necesarias a la época actual?
RESPUESTA: Si las transformamos pero la hacemos
en forma conjunta tomando la participacién de cada
uno de ellos y a través de esa participacion que hacen
conjuntamente todos nosotros tomamos decisiones en
presencia de ellos”

Fuente: Elaboracion propia (2019).

De la misma manera, el informante
arguye que la capacidad de respuesta debe
poseerse en todo momento, para poder
concretar los logros, no obstante, se debe
encaminar la gestion publica hacia la
responsabilidad, la honestidad y la humildad,
con cuyos conceptos serian posibles las
transformaciones en esa entidad, lograndose
incluso la ausencia de corrupcion en el nivel
politico.

Se desprende asimismo de las
manifestaciones del informante que, en la
Alcaldia de Mara, si bien existe la intencion
de atender a todas las solicitudes introducidas,
a veces no se acuerdan inversiones, por lo cual
hay sectores de las comunidades sin obras,
lo cual genera inquietudes para provocar la
escucha, el avance social, la participacion
protagonica del pueblo en la toma de
decisiones.

De la misma manera, los resultados
confirman la teoria de Pérez (2012), al afirmar
que en algunas organizaciones ain no se
perfila un estilo de liderazgo definido, ni mas
especificamente el estilo ético, necesario en
las entidades propias de la administracion
publica, lo cual en el criterio del investigador
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redunda en una falla gerencial, toda vez que
en estas entidades oficiales debe aludirse a
la generacion de una serie de competencias
en los sujetos que apuntalen el cambio
organizacional, produciendo transformaciones
hacia el bienestar fisico y mental de la
sociedad.

Por lo tanto, es necesario que
estas instituciones tengan definidos unos
lineamientos, que les permitan identificarse
con todos sus miembros, cuyos parametros, no
solo sean conocidos por todos los miembros
de la organizacion, sino que ademas hayan
participado en su elaboracion. Lo cual, obliga
a los directivos a repensar, cudles son los
documentos que son realmente necesarios
implementar para contribuir a la imagen y
reputacion de la institucion, sin llegar a atentar
contra el bienestar general de la misma.

Con base en todo lo expuesto, se concibe
al liderazgo ético como la tarea del funcionario
publico de dar cumplimiento estricto a las
normas internas de la entidad en estudio, para
el logro de la capacidad de respuesta ante las
necesidades colectivas, pudiendo generar un
plan de accién basado en las inversiones para
los sectores necesitados, de acuerdo a la agenda
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disefiada, y producir las transformaciones que
requiere el Municipio, como se muestra en la

Figura IV.

Liderazgo ético

(transformaciones
requeridas

Ausencia de
corrupcion

Créditos

Responsabilidad

Concretar
los logros

Encaminar
la gestidn

Fuente: Elaboracion propia, 2020.
Figura IV: Estructura cognitiva entrevista No. 4

Con todo lo presentado, es posible
advertir que el liderazgo ético como
factor potenciador de la transformacion
organizacional en la entidad municipal
Alcaldia de Mara, se convierte en un
mecanismo expedito en el funcionario publico,
para ser ejecutor de las decisiones acordadas
por los lideres referentes, pudiendo en tal
sentido convertirse en un agente de cambio
en la gestion oficial, de Estado, en un agente
transformador, derivando como resultado la
satisfaccion de los usuarios del servicio y la
resolucion de problemas en las comunidades
en las cuales insertan sus acciones y politicas
publicas.
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Con el fin de finiquitar el proceso de
teorizacion, se implementd la triangulacion,
entre los aportes recabados de los
entrevistados y conceptos sensibilizadores
con la agudeza del investigador. Donde, las
categorias y subcategorias identificadas fueron
re-contextualizadas y transformadas en ideas
significativas, que englobaron los significados
de los actores sociales involucrados con
los del investigador. Significados que se
compararon para construir la teoria sustantiva
al momento de refinarla, dandole formalidad.
A continuacion, se explican los elementos
constitutivos  del  constructo  elaborado,
apreciados en la siguiente Figura V.
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PERCEPCION DE LA REALIDAD

|

ESTILO DE TRABAJO

Responsabilidad, Formacion
Resiliencia, Afrontamiento de retos

Sensibilizacién, Humanizacion,
Transparencia, Eficiencia

LIDERAZGO ETICO

DOCUMENTOS FORTALECIMIENTO CONDUCTA
ETICOS CONTINUO EJEMPLAR
INSPIRACION
INNOVACION
TRANSFORMACION ORGANIZACIONAL

INVESTIGATIVA - DOCUMENTAL

ADMINISTRATIVA - TECNOLOGICA

CAPACIDAD DE RESPUESTA

<

Participacion activa
Toma de decisiones

Nuevas tendencias
Direccionamiento estratégico

Lineamientos, planes y
programas de gestion

l

DESARROLLO DE GESTION

e

Filosofia de vida
Vision de pais

N

Aprobacion de proyectos
Inversiones

Fuente: Elaboracion propia, 202 0.
Figura V: Constructo tedrico concebido en la investigacion

Conclusiones

Luego del estudio realizado se evidencio
como influye el liderazgo en los procesos de
transformacion de la gestion piiblica municipal,
los cuales conforme a los fundamentos
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tedricos deben estar referidos a motivar, alistar
a los individuos o el grupo, reorganizandolos
para que acepten la necesidad de cambiar
sus estrategias de trabajo, su entorno
organizacional, produciendo alteraciones
estructurales, de comportamiento, generando
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que se estabilicen los cambios interiorizados
y ejecutados.

No obstante lo planteado, en las
instituciones publicas del poder publico
municipal de Mara, a pesar de los esfuerzos de
cambios, se adolece de algunas limitaciones
para el logro de las transformaciones desde el
punto de vista politico, juridico, econdémico,
social, tecnoldgico, que le permita constituirse
en un referente positivo de la administracion
publica local y, constituir un nicho productivo
desde donde sea posible establecer pardmetros
de comparacion con otras entidades del sector
oficial. Por lo cual, es preciso considerar
para esto los planteamientos de Diaz (2011),
quien sefiala que la ética dentro de la gestion
publica, representa un instrumento estratégico
que facilita la toma de decisiones correctas,
asegurando la confiabilidad de los gobiernos
en el mundo global que exige cada vez mas
integridad y compromiso, responsabilidad
y respeto con el ser humano y con el medio
ambiente.

Adicionalmente, se conocié que se han
intentado desarrollar cambios socio-culturales,
vale decir, la modificacion de actitudes,
comportamientos, valores, creencias, habitos,
ritos, mitos, simbolos, lenguaje, intereses
comunes y mecanismos de participacion, como
métodos para lograr satisfaccion y armonia en
el ambiente laboral, pero la modificacion de
la cultura organizacional debe ser canalizada
de manera metodica, induciendo a los
involucrados, a través de talleres grupales,
a un cambio gradual progresivo en los
componentes cognitivo y actitudinal de la
personalidad, ademas de propiciar el sentido
de identificacion y pertenencia institucional
para el logro de un mejor desempefio en la
administracion publica.

Cabe destacar, que la participacion
ciudadanaenlaagendapublica, se convierte hoy
en un desafio institucional, debiendo promover
la participacion activa y la toma de decisiones
de los usuarios del sistema municipal, a la vista
de las nuevas tendencias organizacionales
del mundo y basados en procesos alusivos al
direccionamiento estratégico, desde donde se
visione la organizacion para la eficiencia y la
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optimizacion de sus procedimientos.

Todo lo antes mencionado, permite a las
organizaciones modernas, producir lanecesaria
transformacion organizacional, medianamente
inexistente en algunas oficinas examinadas
que integran los 6rganos del poder publico de
Mara, a fin de que su gestion investigativa,
normativa, tecnoldgica, administrativa, sea la
mas idonea a los intereses colectivos y de fiel
cumplimiento a los fines del propio Estado,
quien asume la obligacién de establecer las
acciones, medidas y politicas publicas que
coadyuven al bienestar de los ciudadanos.
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