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Resumen
Este artículo analiza los aportes de la planeación prospectiva para consolidar redes de conocimiento cor-

porativo en las universidades públicas autónomas venezolanas, se presenta como resultado de un estudio mas
amplio que aborda el desarrollo de una propuesta para la efectividad de éstas redes. Para su desarrollo se utilizó,
el modelo de triangulación metodológico (MTM), el cual permite la combinación de los métodos cualitativos y
cuantitativos del fenómeno de estudio, investigación de tipo descriptiva, no experimental. En conclusión se
plantea que en las universidades autónomas se carece del desarrollo de planes prospectivos para el diseño y ope-
ratividad de redes de conocimiento soportadas por el uso de las tecnologías de información y comunicación
(TIC), aspecto que limita la acción de contribuir a la sistematización y socialización del conocimiento que se ge-
nera en el ámbito universitario nacional; y por ende, el fortalecer la competitividad y vinculación de éstas uni-
versidades con los sectores relacionados en una sociedad altamente globalizada.
Palabras clave: Planeación prospectiva, redes de conocimiento corporativo, tecnologías de información y

comunicación, universidades públicas autónomas.

Prospective Planning for Corporate Knowledge
Networks in Public Venezuelan Universities
Abstract

This article analyzes the contributions made by prospective planning for consolidating corporate
knowledge networks in the autonomous public Venezuelan universities; it represents a result from a broader
study developing a proposal for the effectiveness of these networks. The methodological triangulation model
(MTM) was used, making it possible to combine qualitative and quantitative methods about the phenomenon
under study; research was of a descriptive, non-experimental type. Conclusions state that the autonomous uni-
versities lack the development of prospective plans for the design and operation of knowledge networks sup-
ported by the use of information and communication technologies (ICTs), an aspect that limits the action of con-
tributing to the systematization and socialization of knowledge generated in the national university environ-
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ment, and therefore, of strengthening the competitiveness and interconnectedness of these universities with re-
lated sectors in a highly globalized society.
Key words: Prospective planning, corporate knowledge networks, information and communication tech-

nologies, autonomous public universities.

Introducción

Desde la perspectiva gerencial, la pla-
nificación es considerada como el proceso
que facilita la consecución de las metas orga-
nizacionales en función a las demandas de los
diferentes sectores de la economía. En el ám-
bito nacional de forma coordinada se estable-
cen diferentes tipos de planificación, específi-
camente en el sector universitario nacional;
donde de forma permanente se definen políti-
cas que garanticen el desarrollo y efectividad
de los preceptos establecidos.

Sin embargo, producto de las transfor-
maciones suscitadas en el ámbito educativo
superior de Venezuela, es oportuno que las
instituciones universitarias reflexionen ante el
impacto que implica la definición y ejecución
de acciones concebidas desde un enfoque de
planeación acertado, por considerar este pro-
ceso como un instrumento para el desarrollo,
efectividad y pertinencia de las actividades
académicas/administrativas, que soportan la
generación del conocimiento corporativo.

Este enfoque, implica impulsar una cul-
tura de trabajo que reclama en primera instancia,
estrategias en pro de la eficiencia; por lo que,
cualquier proceso de innovación y cambio que
se intente en el contexto universitario nacional,
lleva implícita la búsqueda de nuevas formas de
organización y gestión institucional.

Asimismo, en la actualidad estratégi-
camente se demanda que en el ámbito univer-
sitario nacional, se lleve a efecto dentro del
proceso de planificación el análisis e identifi-
cación de los componentes que inciden en po-

sibles escenarios futuros (planificación pros-
pectiva); para consolidar redes o comunida-
des de conocimiento corporativo en las uni-
versidades públicas autónomas venezolana;
específicamente como objeto de estudio, la
Universidad del Zulia y Universidad Central
de Venezuela.

Universidades de las cuales, para el
presente artículo se analizan factores como
transferencia y socialización del conocimien-
to, proyección sobre la demanda de las tecno-
logías de información y comunicación (TIC),
impacto social; así como, debilidades y forta-
lezas que inciden para el desarrollo en el sec-
tor universitario nacional.

Como parte de los avances de la inves-
tigación, se presentan diferentes lineamientos
enmarcados dentro de la planeación prospec-
tiva, que han de ser considerados desde la
perspectiva de la naturaleza teórica; así como,
de la interrelación sistémica entre todos los
componentes que soportan la temática de es-
tudio. Asimismo, se derivan resultados que
precisan aportes para guiar la consolidación
de las metas y objetivos enmarcados en la po-
lítica de la educación superior nacional; la
cual, se prevé desde una visión de interacción
con el resto de los subsectores que conforman
las universidades públicas autónomas.

En líneas generales, los aportes preli-
minares se fundamentan en el análisis de las
teorías relacionadas con los métodos de pla-
neación prospectiva y las formas de concebir
el diseño de un sistema de gestión de informa-
ción que soporte la socialización del conoci-
miento institucional.
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1. Análisis general

En el marco de la reforma educativa del
año 1993, el tema de planeación en las institu-
ciones de educación superior ha sido un as-
pecto central de varias iniciativas de gestión
educativa, orientadas a ofrecer una educación
pertinente y de calidad.

En tal sentido, las universidades públi-
cas autónomas objeto de estudio (Universidad
del Zulia y Universidad Central de Venezue-
la), en el cumplimiento de sus funciones se
constituyen en instituciones que durante dife-
rentes décadas han contribuido con el desarro-
llo de la sociedad; por lo cual, su organización
amerita soportarse dentro de los parámetros
de dinamismo y flexibilidad para adaptarse
constantemente a los cambios y transforma-
ciones que surgen en las diferentes áreas del
conocimiento, donde los procesos de investi-
gación para el desarrollo de las ciencias, la
tecnologías; entre otras, exigen de procesos
creativos y de transformación no sólo organi-
zacional; sino también, procedimental.

Desde esta perspectiva, las institucio-
nes de educación superior, deben orientarse al
desarrollo de un sistema educativo integro e
integral concebido desde la actualización per-
manente de la academia; como también, en la
formas de promover las transformaciones y
transferencia del conocimiento que genera, en
pro de optimar su propia gestión institucional.

Es importante destacar, que en estas
instituciones ha prevalecido, una visión de
planificación bajo la concepción de procesos
de planeación y control basado, sólo en el co-
nocimiento de situaciones retrospectivas, re-
lacionadas con la acción del presente para exi-
gencia y asignación por parte de entes guber-
namentales de los recursos presupuestarios
que soporten el escaso funcionamiento. Sin
embargo, en la actualidad producto de dife-

rentes demandas de la sociedad, debe prevale-
cer la capacidad de analizar los factores y las
tendencias futuristas; las cuales, contribuyen
a determinar las potencialidades que a media-
no y largo plazo son capaces de generar y for-
talecer el funcionamiento de éstas.

Para tales efectos, se demanda la defi-
nición de políticas que soporten el proceso de
planificación prospectiva desde una perspec-
tiva sistemáticamente continua, basada en una
visión de futuro que se proyecte mediante la
definición y ejecución de actividades, estrate-
gias, recursos y tiempo; realizada a través de
un proceso participativo y multidisciplinario,
con el fin, de reafirmar la pertinencia social,
eficiencia, competitividad institucional y
toma de decisiones que beneficien el desarro-
llo de la sociedad en el marco de las funciones
básicas: docencia, investigación y extensión.

2. Fundamentos teóricos
conceptuales

En las universidades públicas autóno-
mas, surge un nuevo reto, basado en la visión
de considerar la planeación prospectiva para
superar; de acuerdo al objeto de estudio, dos
disfuncionalidades: la primera de ellas, es el
resultado de su constante desarrollo y creci-
miento como organización generadora del co-
nocimiento y la segunda, aunada a los avances
suscitados en el área de las tecnologías de in-
formación y comunicación (TIC), promovi-
das por la elevada generación de activos inte-
lectuales carentes de una efectiva gestión y las
continuas dotaciones de recursos en tecnolo-
gías de información, sin criterios de vincula-
ción con la estrategia institucional.

Dada la naturaleza y significación de la
planeación en este sector educativo, se desta-
ca la importancia de la conjugación del méto-
do prospectivo, como estrategia para fortale-
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cer el proceso de planificación; el cual, supo-
ne la fuerza creadora del hombre para visuali-
zar el futuro, transformar e identificar las ac-
ciones y estrategias que contribuyen a la cali-
dad y pertinencia del sistema de educación su-
perior nacional.

El propósito de adoptar una aproxima-
ción genérica y sistemática sobre determina-
das situaciones, se soporta con la selección de
métodos cualitativos o cuantitativos, o en su
defecto, la complementariedad de ambos. Por
lo cual, se considera necesario especificar las
técnicas que aplican para cada uno de los mé-
todos, según Fernández (1998).

Método cuantitativo: prevé las técni-
cas de extrapolación, regresión, series de
tiempo, los sistemas dinámicos de simula-
ción, los modelos econométricos, los métodos
causales.

La operatividad de estas técnicas, es
aplicable; siempre y cuando, se disponga de
los elementos fundamentales que se indican:
información retrospectiva, la información
puede cuantificarse en forma de datos numéri-
cos; y no se descarta, que determinados facto-
res del pasado continuarán en el futuro.

Método cualitativo: se consideran las
técnicas aplicación del pensamiento intuitivo
(tormenta de ideas, literatura utópica, cien-
cia-ficción), método Delphi, método de ma-
triz de impacto cruzado.

Estas técnicas, comienzan con el pasa-
do y el presente como punto de partida, se en-
caminan hacia el futuro de manera heurística y
analizando las diferentes posibilidades.

Por otra parte, la prospectiva aparece
también, como la disciplina ideal para estu-
diar y prever futuras crisis, por considerarlas
desde una perspectiva de largo plazo, desde la
objetividad de las situaciones; las cuales, pue-
den ser observadas en su real dimensión por
las características de cada uno de sus métodos.

En este sentido, no considerar la pla-
neación prospectiva como una estrategia de
visualización futurista o quizás emergente, li-
mitaría el aprovechamiento de las oportunida-
des que surjan de un contexto ampliamente
competitivo, donde la participación de los
principales actores de estas instituciones, es-
taría coartada ante las demandas e inmediatez
del presente con respecto a la visualización de
escenarios futuros.

Gabiña (1996) considera que la pros-
pectiva representa una reflexión exploratoria
acerca del futuro; mediante la cual, se constru-
yen escenarios posibles, realizables y desea-
bles; entendiendo por escenario, la imagen o
representación de una realidad futura.

Según lo planteado, debe preverse la
necesidad de definir las estrategias para el di-
seño de planes prospectivos, como un factor
de garantía o referente para la efectividad de
gestión y determinación del real posiciona-
miento en los diferentes escenarios futuros en
los cuales han de desenvolverse las universi-
dades nacionales.

La operatividad de este proceso, en la
gestión universitaria se fundamenta en los
modelos que prevén el diseño, modificación,
y actualización de instrumentos de planea-
ción; a fin, de facilitar desde una perspectiva
de análisis cuantitativo y cualitativo, empren-
der nuevas tendencias administrativas geren-
ciales que fortalecen el funcionamiento y con-
tribuyen con el análisis del futuro para preve-
nir o superar las incertidumbres surgidas en un
contexto altamente complejo.

2.1. Las tecnologías de información y
comunicación: un enfoque prospectivo

Para Inzusa (2001), la prospectiva tec-
nológica intenta monitorear hacia donde se
orientan las tecnologías que más convienen a
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un país a mediano o largo plazo; a fin, de coor-
dinar esfuerzos parar prever los recursos, ad-
quirirlas y desarrollarlas.

En función a lo expuesto, amerita des-
tacarse la capacidad que deben poseer las ins-
tituciones universitarias para superar los ries-
gos e incertidumbres y anticipar las oportuni-
dades de forma más efectiva; desde esta vi-
sión, se requiere la constante aplicación de di-
versos métodos y técnicas de investigación,
donde surgen diferentes resultados o suposi-
ciones que demandan el análisis de fuentes y
datos, para la búsqueda y selección de opcio-
nes acertadas que facilitan superar o evitar fre-
cuentes amenazas del entorno.

En tal sentido, al considerar la posición
del autor, se prevé que el acelerado crecimien-
to y desarrollo tecnológico en la sociedad glo-
bal, han permitido garantizar en determinadas
organizaciones públicas o privadas alcanzar
nuevas tendencias; las cuales, contribuyen a
soportar e incrementar su productividad en
función a los desarrollos tecnológicos. En
consecuencia, la utilización de nuevas técni-
cas de producción, basadas en los desarrollos
sinérgicos de la automatización y la informá-
tica, tienden cada día a posicionarse competi-
tivamente en diferentes contextos organiza-
cionales, como estrategia que prevé oportuna-
mente el desarrollo e innovación permanente
en los diferentes sectores de la economía.

Lo antes planteado, conlleva que se
considere un futuro planificado en función de
un contexto actual y de proyección para evitar
posibles debilidades por efectos de una inefi-
caz o improcedente adopción de estrategias,
en este caso relacionadas con el uso de las tec-
nologías de información y comunicación
(TIC), recursos que en la actualidad ameritan
constituirse en el soporte de los principales
componentes que han de respaldar la gestión
de las organizaciones, para proyectar los acti-

vos tangibles e intangibles que permiten so-
portar el desarrollo sustentable y permanente
de las universidades autónomas públicas ve-
nezolanas.

Al respecto, según Benavides y Quin-
tana (2003), las Tecnologías de información y
comunicación (TIC) constituyen un sistema
de apoyo a la gestión del conocimiento, pero
no representan por sí mismas, un instrumento
de cambio y avance en el ámbito decisional
que pueda sustituir los elementos cognitivos.
En consecuencia, las premisas básicas que
conforman las mejores prácticas obtenidas de
la combinación del conocimiento tácito y ex-
plícito, necesitan ser reexaminadas y renova-
das continuamente.

Es decir, ameritan de la efectiva capaci-
dad de seleccionar los recursos tecnológicos
sobre la base de una comprensión integrada del
potencial y demandas del mercado. En tal sen-
tido, Doering y Parayre 2001 (citado por Day,
Schoemaker y Gunther 2001) plantean que el
desarrollo de tecnologías emergentes revolu-
cionarias, los crecientes costes en I + D y los rá-
pidos ciclos de vida del producto, han elevado
el riesgo y el valor de elegir tecnologías con sa-
biduría y de desarrollarlas rápidamente.

Es por ello, conveniente realizar conti-
nuamente procesos de evaluación de la tecno-
logía, considerando los cuatros pasos funda-
mentales que se especifican, propuestos por
Doering y Parayre 2001 (citado por Day,
Schoemaker y Gunther, 2001):

Alcance: los especialistas establecen el
alcance y el terreno de la búsqueda de la tec-
nología, sobre la base de las capacidades de la
firma y la posible amenaza u oportunidad que
presenta dicha tecnología.

Búsqueda: la firma debe determinar
las fuentes de información y tecnología que va
a controlar, los procedimientos a seguir y las
disposiciones en la organización que le permi-
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tirán seleccionar tecnologías y buscar señales
tanto de las tecnologías como de viabilidad
comercial.

Evaluación: las tecnologías candida-
tas deben ser identificadas, priorizadas y eva-
luadas en relación a las capacidades técnicas
de la firma, sus oportunidades competitivas y
las necesidades del mercado. Amerita dise-
ñarse un bosquejo del desarrollo de la tecnolo-
gía y de un plan de ingreso en el mercado y de-
ben analizarse los impactos financieros, com-
petitivos y organizacionales que tendrán estas
nuevas tecnologías.

Compromiso: los primeros tres pasos
se utilizan para determinar si se debe seguir
una tecnología en particular. Este cuarto paso
se refiere a como hacerlo, asumiendo un com-
promiso estratégico con la nueva tecnología,
adoptando una postura estratégica particular.

Sin duda alguna, la interrelación de las
tecnologías de información con las organiza-
ciones y sus procesos, son las que directamen-
te han de contribuir al diseño y desarrollo de
nuevos productos y servicios; siempre y cuan-
do, se considere como recurso estratégico el
activo intelectual o se efectúe la denominada
movilización de las inteligencias, en las orga-
nizaciones; lo cual, garantizará procesos de
innovación permanentes basados en los inte-
reses individuales o colectivos de las institu-
ciones universitarias. En consecuencia, el uso
oportuno del método prospectivo, aunado a
los procesos de innovación y desarrollo, per-
mitirán desde una visión general consolidar
perspectivas futuristas que faciliten cubrir las
demandas y requerimiento de la sociedad.

Se promueve concebir la prospectiva
tecnológica de las tecnologías de información
(TI) desde una forma integral, en el ámbito de
las universidades públicas nacionales; lo cual,
supone el dominio del conocimiento sobre
tendencias que facilitan la concepción, diseño

y desarrollo de la planeación prospectiva,
como estrategia para asumir de forma acerta-
da la gestión y socialización del conocimiento
corporativo.

2.2. Redes de conocimiento corporativo:
soporte para la socialización del
conocimiento generado en el sector
universitario

El gran desafío, previsto en el sector
universitario venezolano específicamente en
las universidades públicas autónomas; caso
Universidad del Zulia y Universidad Central de
Venezuela, se fundamenta en los procesos de
transformación interna; así como, en la necesi-
dad de consolidar la vinculación e interacción
con el sector socio-productivo. En consecuen-
cia, se considera el uso de la planeación pros-
pectiva como estrategia para visualizar y arti-
cular de manera futurista los procesos y pro-
ductos que se generan a través de la interrela-
ción del activo humano, el capital intelectual y
el uso de las tecnologías de información y co-
municación TIC, existentes en este sector edu-
cativo, considerados soportes básicos para
consolidar redes de conocimiento corporativo,
que ameritan ser asumidas como un compo-
nente organizacional que promueve expectati-
vas en grupos sociales altamente productivos.

El conocimiento corporativo, desde la
perspectiva y criterios de la autora, surge del
resultado total de los conocimientos tácitos y
explícitos previamente sistematizados; los
cuales, pasan a constituirse como principales
activos que pasan a ser del dominio de las or-
ganizaciones. Este conocimiento, se represen-
ta en diferentes fuentes y formatos que ameri-
tan ser distribuidos o transferidos hacia comu-
nidades o grupos de intereses comunes, previa
identificación, clasificación y sistematización
de la cartera de conocimientos generada pro-
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ducto de las funciones básicas: docencia, in-
vestigación y extensión en el sector universi-
tario nacional (productos y resultados de in-
vestigaciones, publicaciones hemerográficas,
contenidos programáticos del resultado de
eventos y actividades de formación perma-
nente, entre otros).

En las universidades públicas autóno-
mas, de forma constante se debilita el dominio
y control del conocimiento corporativo ante
los dinámicos cambios que surgen del entorno
altamente competitivo; y que quizás, producto
del no distinguir las capacidades y potenciali-
dades del activo humano de estas institucio-
nes; principales recursos generadores del co-
nocimiento, escasamente se definen procesos
que permitan diseminar o transferir los acti-
vos intelectuales, minimizando de esta forma
el uso de los recursos en especial las tecnolo-
gías de información y comunicación; las cua-
les, ameritan ser utilizadas en pro de fortalecer
la construcción, interacción y desarrollo de las
instituciones universitarias.

Para Applegate, Austin y Warren
(2003) la información y el conocimiento, se
han convertido en un activo económico prin-
cipal, frecuentemente intercambiado de
acuerdo con, o incluso en lugar de, los bienes
tangibles y los servicios. Por lo cual, conside-
ran que con una plataforma de tecnologías de
información y comunicación (TIC) flexible y
de alto rendimiento, las organizaciones se
orientan hacia la obtención de beneficios que
se incrementan cuando explotan nuevas opor-
tunidades de negocios.

Tal es el caso, de los denominados be-
neficios de contenidos, generados cuando la
organización aprovecha la información y el
conocimiento, disponibles dentro y fuera de la
empresa para mejorar los resultados de los in-
dividuos y de los grupos al momento de tomar
decisiones y emprender acciones.

En efecto, es importante señalar la pa-
radoja que prevalece en el ámbito de las uni-
versidades públicas autónomas, al determinar
la existencia de permanentes desarrollos de
proyectos e inversiones continuas para forta-
lecer plataformas tecnológicas; los cuales, en
muchos casos se encuentran disociadas de una
concepción integral entre el trinomio conoci-
miento / capital humano / TIC; lo cual, inciden
en el escaso fortalecimiento de la gestión y por
ende en el debilitamiento para consolidar la
razón de ser de este sector.

Los componentes del trinomio mencio-
nado, que forman parte del contexto universi-
tario nacional, deben hacer referencia al uso
inteligente de los mismos, (organizaciones
que aprenden), jerarquizándose el activo in-
tangible más significativo; como lo es, el co-
nocimiento (las capacidades y propiedad inte-
lectual), consideradas según Benavides y
Quintana (2003), conjuntamente con la inno-
vación y la tecnología de suma importancia
para mantener la competitividad en una eco-
nomía cada vez más global.

De esta forma, la necesidad de consoli-
dar redes de conocimiento corporativo en el
sector universitario nacional, es alta en fun-
ción a la evolución e interrelación de los dife-
rentes factores que resultan de las nuevas for-
mas en que se demandan los servicios y pro-
ductos; así como, de la innovación y prácticas
de gestión institucional, basadas en su mayo-
ría en los avances de las transformaciones or-
ganizacionales, tendencias o enfoques en lo
que a gestión del conocimiento y tecnologías
de información se refiere.

Al respecto, Aguirre y Rebois (1999)
afirman que un desarrollo tecnológico depen-
de de la cultura científica de la sociedad y de la
habilidad de las organizaciones para transferir
este conocimiento científico y los esfuerzos
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de los gobiernos de incentivar actividades de
divulgación científica.

Con referencia a lo expuesto, la vincu-
lación sociedad-universidad; concebida des-
de un enfoque pluridimencional, debe ser for-
talecida a través de la proyección, transferen-
cia y socialización de los resultados del con-
junto de actividades universitarias frecuente-
mente realizadas; las cuales, en diversas opor-
tunidades pasan desapercibidas, por debilida-
des que marcan la inexistencia de continuos
intercambios de información y conocimiento
corporativo intra, inter y extrainstitucional; si-
tuación la cual, amerita intensificar o poten-
ciar la difusión y expansión de la producción
intelectual de las universidades públicas autó-
nomas nacionales.

Para los efectos, se requiere coordinar
la definición de estrategias en pro de la socia-
lización del conocimiento corporativo; la
cual, amerita ser concebida como una de las
acciones más importante que permite contri-
buir con la plataforma que fortalece la compe-
titividad del sector, soportada por las tecnolo-
gías de información y comunicación, medios
que permiten asumir con efectividad el dina-
mismo socio-organizativo y herramienta in-
sustituible para la socialización del conoci-
miento indicado.

En este sentido, Drucker (1998) afirma
que la efectiva administración del conoci-
miento cambiará la forma como se conciben
las empresas y todas sus ciencias relaciona-
das. De igual forma, el reto principal de la ge-
rencia será desarrollar el capital humano, es-
tructurar y sistematizar el conocimiento den-
tro de la misma empresa, por cuanto el mundo
que surja del presente reordenamiento de va-
lores, creencias, estructuras sociales y econó-
micas será diferente de cualquier cosa que se
puedan imaginar.

Resulta oportuno destacar, que la efec-
tividad de la planeación prospectiva y su capa-
cidad de respuestas ante las demandas tecno-
lógicas requeridas por el sector universitario
venezolano, pasan a convertirse en uno de los
principales componentes que contribuye a la
generación y consolidación de sociedades y
organizaciones inteligentes con visión futu-
rista. Por consiguiente, para Muzard (2002) el
dominio del desarrollo del capital intelectual
y la administración de conocimientos, involu-
cra tres subdominios en estrecha interrela-
ción: las nuevas tecnologías de información,
la organización-administración empresarial y
la creatividad e inteligencia humana.

En consecuencia, puede inferirse en la
necesidad de visualizar escenarios futuros,
para la consolidación de redes de conocimien-
to corporativos como un recurso estratégico
de soporte para las universidades venezola-
nas; basadas en un enfoque donde los proce-
sos de innovación y desarrollo permanente de
las tecnologías de información y comunica-
ción, son los principales instrumentos para
promover la generación de valor agregado en
este sector. Para tal efecto, destaca Godet
(1995) un escenario no es un fin en sí mismo;
sólo tiene sentido a través, de sus resultados y
de sus consecuencias para la acción.

3. Enfoque metodológico
de la investigación

Para el desarrollo de la investigación se
utilizó la triangulación metodológica, entre
método en función de facilitar el uso de dos
métodos de forma simultánea, destacándose
los seleccionados para el objeto de estudio la
operatividad de las técnicas cualitativa y
cuantitativa; lo cual permitirá, orientar objeti-
vamente la investigación, con una aproxima-
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ción múltiple y comprensiva, en función del
logro de los objetivos propuestos.

Se prevé, que el uso de ambas técnicas
amerita relacionarse de manera complemen-
taria e integral; con el fin, de obtener resulta-
dos que faciliten desarrollar la investigación
desde una visión prospectiva y de proyección,
capaz de trascender en diferentes áreas y dis-
ciplinas del conocimiento.

Asimismo, se concibe como una inves-
tigación de tipo descriptiva; diseño no experi-
mental; la cual, permite efectuar un diagnósti-
co sobre la situación objeto de estudio. Para el
diseño de planeación prospectiva, se prevé el
uso de la técnica de escenario, soportada por
el análisis y la opinión de expertos; lo cual,
contribuye a soportar el desarrollo de los li-
neamientos a proponer.

Por su naturaleza, así como, por su con-
cepción integral esta investigación se enmar-
ca desde una perspectiva holística según Hur-
tado (1998), permite lograr la descripción y
caracterización del objeto de estudio desde un
contexto específico de forma organizada y
sistemática que permite efectuar su análisis
desde uno de los aspectos principales que con-
forma este tipo de investigación. Esto facilita
su ubicación a través de diversas alternativas y
propuestas de viabilidad, bajo un esquema
coherente y aplicable a cualquier área del co-
nocimiento.

4. Propuestas

La identificación de los aspectos estra-
tégicos y emergentes propios de la naturaleza
de las universidades públicas autónomas; los
cuales, en función de la orientación de esta in-
vestigación se destacan, el dominio de infor-
mación / conocimiento corporativo y gestión
organizacional / nivel estratégico; ameritan su
análisis desde la producción, innovación y de-

sarrollo de los activos intangibles para fortale-
cer su oportuna transferencia y socialización.

Para los fines, han de considerarse tan-
to los aspectos legales y procedimentales,
como la calidad y cantidad de contenido y
competitividad del conocimiento generado,
producto del acelerado crecimiento del sector
universitario público, donde la excelencia, in-
novación y desarrollo; así como la globaliza-
ción de la sociedad, exigen nuevas formas de
gestión para maximizar el uso de los principa-
les recursos que generan.

Asimismo, dentro de las exigencias de
la gestión institucional se amerita previo aná-
lisis de los factores endógenos y exógenos,
consolidar contextos sociales apropiados para
la integración y pertinencia del conocimiento
corporativo; por lo cual, deben desarrollarse
capacidades organizativas y organizacionales
que faciliten la transferencia y socialización
del conocimiento. Por ello, ha de considerarse
los principales recursos que garantizan el óp-
timo funcionamiento, disponibilidad presu-
puestaria y el asumir una cultura organizativa
basada en el compromiso y eficiencia institu-
cional por los integrantes de la organización.

Es por ello, que en la Figura 1 se repre-
senta la interrelación y sistematización que
debe existir entre los factores endógenos y
exógenos para efectuar la planeación prospec-
tiva considerada como un proceso de alcance
social creativo; el cual, permite crear condi-
ciones favorables ante las expectativas gene-
radas por los componentes de los factores en-
dógenos y exógenos a las instituciones uni-
versitarias.

En función a la naturaleza de las uni-
versidades públicas autónomas, amerita pro-
moverse la integración de los actores y com-
ponentes de la gestión del conocimiento; con
el fin, de lograr la interrelación socio-comuni-
cativa en espacio y tiempo para promover o
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fortalecer las oportunidades ofrecidas por las
TIC, a fin de optimar la interacción de las uni-
versidades con el sector socio-productivo.

En tal sentido, los fundamentos de ges-
tión operativa o dinamizadora de la planea-
ción prospectiva que ameritan considerarse,
han de prever la relación socio-comunicativa
con todos los actores involucrados; con el fin,
de analizar la proyección del contexto actual
en función de futuros o escenarios deseados.

Igualmente, se demanda la definición
de acciones necesarias para viabilizar los re-
tos estratégicos que complementen la defini-
ción de lineamientos a futuro para la planea-
ción de redes de conocimiento corporativo en
las universidades públicas venezolanas, men-
cionadas en el Cuadro 1.

En líneas generales, los aportes de la
planeación prospectiva, en las universidades
públicas autónomas nacionales, debe tradu-
cirse como la necesidad de configurar e inte-

ractuar los principales recursos que soportan
la gestión de este sector, en especial la interre-
lación entre la trilogía: activo humano / cono-
cimiento / tecnologías de información y co-
municación. La dinámica de esta interacción
facilita insertar a este sector, en la denomina-
da economía de conocimiento y de servicios,
cuya complejidad ha de crear las bases para
maximizar el potencial universitario en fun-
ción a las demandas de la sociedad.

5. Conclusiones

Las implicaciones e importancia del
conocimiento corporativo en las universida-
des venezolanas, debe fundamentarse en la
necesidad de prever el futuro desde una visión
de interacción entre el conocimiento y el do-
minio de expertos para apoyar las comunida-
des de investigación, desarrollo e innovación I
+ D + I del sector educativo superior.
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Figura 1. Vinculación de los factores endógenos y exógenos
a las instituciones universitarias

Fuente: Paredes (2004).



Basado en lo expuesto; así como en los
importantes avances en desarrollo de tecnolo-
gías de información y comunicación (TIC), en
la actualidad las universidades públicas autó-
nomas han de superar las debilidades centra-
das en la capacidad de transferir conocimiento
y posiciones institucionales ante la sociedad.
En consecuencia, se considera un escaso desa-
rrollo en la materia o se perciben como proce-
sos pocos flexibles; donde los aportes surgi-
dos del binomio investigación y extensión
universitaria, se perciben con poca vincula-
ción ante los escenarios en los cuales se desen-
vuelve este sector educativo; y por ende, no
cubre las demandas de los principales benefi-
ciarios; como lo es, el sector socio productivo
del país.

En tal sentido, se destaca que la pro-
ducción del conocimiento corporativo en las
universidades públicas autónomas venezola-
nas, difícilmente es considerado como un re-
curso estratégico de competitividad quizás

por su escasa disponibilidad, accesibilidad o
promoción y difusión; situación que genera,
deficiencias para visionar posibles alternati-
vas de solución ante situaciones presentadas
en contextos internos y externos; así como,
prever las implicaciones y resultados de deci-
siones institucionales.

En consecuencia, el uso de la planifica-
ción prospectiva ha de considerarse desde una
perspectiva capaz de soportar el desarrollo
permanente, la razón de ser y pertinencia de
las universidades públicas ante la sociedad;
por ello, es necesario iniciar un proceso de
identificación de técnicas fundamentadas en
el análisis de escenarios futuros o la participa-
ción de actores, a fin de relacionarlos con los
componentes de gestión del sector universita-
rio de manera de prever su interacción e inte-
gración, para lograr ventajas de desarrollo y
consolidar estructuras que soporten la acción
competitividad del sector.
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Cuadro 1. Retos estratégicos y acciones

Retos Acciones /Objetivos

Operatividad y práctica de técnicas prospectivas,
por el activo humano de las universidades públicas.

Definir planes y programas de entre- namiento sobre el
alcance y efectividad de los métodos prospectivos

Recursos humanos con perfil altamente especiali-
zado en TIC

Fortalecer el proceso de selección y capacitación téc-
nica de recurso humano responsable de Administrar la
infraestructura y desarrollo en TIC.

Transferencia y socialización del Conocimiento
corporativo en LUZ Y UCV.

Definir estrategias y políticas institu-cionales basadas
en los beneficios institucionales que aportan las TIC

Efectividad de sistemas de información integrados
como soporte para el desarrollo de redes de conoci-
mientos corporativos.

Promover estratégicamente el uso y potencialidades
de los recursos tecnológicos disponibles en institucio-
nes y las ofrecidas en el mercado.

Desarrollo de capacidades organizativas y funcio-
nales que faciliten la gestión del conocimiento ins-
titucional.

Identificar/clasificar sistemáticamente el conocimien-
to tácito generado en la universidades públicas autóno-
mas.

Competitividad y pertinencia ante la sociedad del
conocimiento institucional

Establecer técnicas y controles para la evaluación per-
manente de la producción de activos intelectuales.

Fuente: Paredes (2007).
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