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Resumen

En el afio 1999 en Venezuel a se promulgan |as bases constitucionalesy legales del pais con propdsitos
formales de contribuir con la profundizacion de la democraciay lajusticia social. Entre las transformaciones
previstas se encuentraincorporar la contraloria socia alagestion publica. Las gobernaciones en este proceso
contindian siendo instancias clave del gobierno nacional parael desarrollo social, econémicoy politico del pais.
El propésito de estetrabajo esexplorar las condicionesdelaGobernacion del Estado Zuliaparael gjerciciodela
contraloriasocial. Lametodologia se bast en el andlisis de documentostedricosy juridicos; asi como de entre-
vistas semiestructuradas a funcionarios de |a mencionada gobernacién. Los resutados dan cuentade: 1) Lain-
corporacion ampliadel deber y derecho del ciudadano arealizar control social, en el nuevo marcojuridico, 2) El
derecho delosciudadanos de acceder alainformacion paraejercer el control social, 3) Ausenciade accionespor
partedel aparato publico regional paraaplicar estemarcoinstitucional, explicablespor diferenciaspoliticascon
€l gobierno nacional; 4) Faltade transparenciapor parte delagobernacion, lo cual obstaculizalas posibilidades
de contraloriasocial y 5) Ausenciade capacitacion alos funcionarios en materiade control social. Se concluye
que existen condiciones legal es nacionalesy estadal es favorecedoras del control social pero lagobernacion no
desarrolla acciones que impulsen su préctica.
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Political and Administrative Conditions
in the Governors Office in Zulia Sate in Relation
to Social Control

Resumen

In 1999 in Venezuel a constitutional and legal bases were promoted for the purpose of contributing to a
deepening of democracy and socia justice. Among the transformations proposed were the incorporation of a
social accounting of public management. The state governmentsin this process continue to be key elementsfor
thenational government in social, economic and political development inthe country. The purpose of this paper
is to explore the conditions of the Zulia State Governors office in the exercise of social accounting. The
methodology was based the analysis of theoretical and judicia documents, as well as semi-structured
interviewsof officialsin said governorsoffices. Theresultsindicatethat: 1) thereiswidespread incorporation of
citizen rights and obligations in socia control in the new legal framework, 2) citizens have rights to receive
information in order to exert social control, 3) there islittle action on the part of the regional governmental
apparatus to apply this institutional framework due to political differences with the national government, 4)
thereisalack of transparency onthe part of state governorsoffices, which places obstaclesin social accounting,
and 5) thereisan absence of training of government officialsin theareaof social control. The conclusionisthat
legal national and state conditions favor socia control but Governors offices do not undertake actions that
promote this practice.

Key words: Social control, public management, participation, the ZuliaState Governorsoffice, Venezuela

I ntroduccion

Una década después de haberseinicia-
do el proceso de descentralizacion politico-te-
rritorial en Venezuela, se promulgala Consti-
tucion de la Republica Bolivariana de Vene-
zuela (CRBV) (ANC, 1999) y en el marco de
éstase apruebaun conjunto deleyes, cuyosfi-
nes son, seguin el preambulo delanuevacarta
magna: refundar la replblica, estableciendo
una sociedad democrética, participativa, pro-
tagonica, multiétnica y pluricultural, en un
Estado de justicia, federa y descentralizado.
En general se promulgan cambios en el Esta-
do, donde la participacion ciudadana en la
gestion publica ocupa un lugar importante.

Formaparte delastransformacionesen
referencia, lainclusion del control alagestion

publica por los ciudadanos, como estrategia
de participacion, sin identificar el concepto
“control social” o “contraloriasocial”. Segin
el articulo 62 de la nueva constitucion: “La
participacion del pueblo en laformacion, gje-
cucién y control de la gestion publica, es €
medio necesario paralograr €l protagonismo
guegaranticesu completodesarrollo, tantoin-
dividual como colectivo”.

Al lado de los esfuerzos formales para
incorporar alos ciudadanos en las decisiones
en el aparato estatal, se previo la Contraloria
Socia (1), que es el derecho que se daalos
ciudadanos de hacer seguimiento alagestion
publica, pautado asi en la nueva constitucion,
se trata de una forma de participacion ciuda-
dana, distintaalaintervencién en lasdecisio-
nes, con un gran potencial paraque el aparato
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publico se oriente hacialas necesidades y de-
mandasdelosciudadanos. Setratade un man-
dato paratodos los niveles palitico-territoria-
les de la administracion publica, entre éstos
las gobernaciones, responsables de la direc-
cion de los estados, nivel intermedio entre el
naciona y el municipal.

Las gobernaciones, son instancias del
aparato publico alas cuales se lesincrementa
ron sus competencias de modo considerable
desdequeseiniciod el proceso dedescentraliza-
cion politico-territorial a fines de los 80, ya
que asumen en condiciones de exclusividad,
competencias en materiaecondmica, que antes
noteniany amplian considerablementesusres-
ponsabilidades en materia social, alo cud es
necesario agregar quearaiz del proceso dedes-
centralizacion se espera de €llas, aportes a la
democratizacion através de la participacion.

El tema de la participacion ciudadana
en lasgobernaciones se hapuesto en dudaalo
largo de los 90", es poco lo que estas institu-
ciones redlizaron (Ochoa et al, 2000). Con €
nuevo marco institucional y constitucional,
donde |a participacion ciudadana en | as deci-
siones ocupa un lugar relevante, las goberna-
ciones contintan formalmente relegadas en
estamateriay son pocas lasiniciativas de es-
tas ingtituciones a respecto (Ochoa et a,
2006), igualmente son escasas las experien-
cias de control socia alas gobernaciones.

El proposito de este trabajo es estudiar
las condiciones que existen enlaGobernacion
del Estado Zulia (2), para €l gjercicio de la
Contraloria Social, araiz de la promulgacion
del nuevo marco institucional venezolano.

La gobernacion de este estado, ha asu-
mido, desde queseinicié €l proceso de descen-
tralizacion afinesdelos80’, importantes com-
petencias vinculadas alaeconomia, ademésde
otrasdetipo socid, entre ellas, los serviciosde
puerto, aeropuerto internaciona y €l servicio
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del puente sobre el lago de Maracaibo, lo cua
revela su relevancia como aparato estatal.
Lametodol ogia que utilizamos se basd
en, el andlisis de documentos tedricos, juridi-
cosy oficiales; asi como de entrevistas semi-
estructuradas aplicadas aun funcionario en e
50% delosentesy érganosdelaGobernacion.
Estos fueron: los 6rganos y entes entrevista-
dos en la Gobernacion del Estado Zulia fue-
ron: Secretaria de Obras Publicas, Secretaria
de Educacion, Instituto Auténomo Regional
del Ambiente, Instituto de Desarrollo Social,
DICORI, Direccién de Giras, Direccion de
Operaciones ahora por llamar Jefatura de
Ciencia y Tecnologia. Dependencia, Direc-
cién General de Proyectos, Contraloria Inter-
nadelaGobernacion del Estado Zulia, Secre-
taria de Promocion y Prevencion Ciudadana,
Secretaria de Planificacion, Estadistica e In-
formética, Secretaria de Administracion, Lo-
terfadel Estado Zulia, Servicio Autébnomo de
Vialidad (SAVIEZ), Servicio Auténomo de
Aeropuertos del Estado Zulia, Direccion de
Comunicacion de la Gobernacion, Instituto
Zuliano de Estudios Paliticos (IZEPES), Ser-
vicio Auténomo Puente General Rafael Urda-
netay la Fundacion de estado parala Moder-
nizacion de las Administraciones Publicas.

1. Aproximacion al concepto
control social ala gestion
publica (3)

El concepto Control Social(4) tiene su
origen en lateoria criminol égica como unafor-
made dominacion del Estado alasociedad, vin-
culado a“lanecesidad deintegrar en un mismo
marco socia las grandes masas de inmigrantes
que como fuerza de trabajo acudieron ala con-
vocatoriamigratoriageneradapor € proceso de
industrializacion de la naciente potencia norte-
americana’ (Gonzdez, 2004 1).



Recientemente, el término Control
Social es utilizado en sentido inverso, para
explicar, lavigilanciay exigenciadelosciu-
dadanos organizados o no, alagestion publi-
ca, en defensa de intereses colectivos (5),
esta esla concepcion que manejamos en este
trabajo. Estil sefialar queel término Control
Social se usa también con esta orientacion,
en un sentido amplio parareferirse a segui-
miento o vigilancia de |os ciudadanos a todo
tipo de organizacion social: estatal, privada,
de la sociedad etc.

Para Gonzélez, el control social de la
gestion publica“ noesotracosaqueel derecho
legitimo delos ciudadanos aexigir resultados
concretos y cuentas claras a sus gobernantes.
Pero ademés, el control socia delasadminis-
traciones gubernamentales también supone
impedir (en lo posible) la utilizacion de las
instituciones estatales para fines privados o
intereses particulares, de quienes gercen la
funcién de gobierno”. Por nuestra parte, si-
guiendo aOchoaet a (2006) el control social
ala gestion publica es un proceso realizado
por los ciudadanos en defensade losintereses
colectivos, tiene @ menos, dos componentes:
1) Seguimiento alosresultadosy procesos de
la gestion publica, nos referimos alos proce-
sos de formulacién de politicasy alosimple-
mentacion y 2) Presion, a partir del segui-
miento, al aparato publico paraque cumplasu
funcion de beneficio colectivo. Cunill
(2000:280) planteaque “ no basta con monito-
rear y reaccionar acercadelosresultadosdela
accion administrativa(lo quesehace), sinoin-
cidir lo que sedecidahacer afin de que seten-
ga en cuenta las consecuencias para la socie-
dad”. El Control Socia se venia realizando,
como dice Cunill (2000), de modo indirecto a
través de los politicos. Tal como se plantea
hoy de modo directo, es una alternativa a los
tradicionalesy diversoscontrolesque sereali-
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zan al aparato estatal, entre los cuales se en-
cuentrael control g ercido por |os ciudadanos
de modo indirecto.

Ademas de ser un tipo de control ala
gestion publica, €l control social o contralo-
riasocial esuntipo de participacion ciudada-
na, " es un proceso que apunta a viabilizar el
gjercicio de la necesaria democracia directa,
teniendo en consideracion los limites de la
democraciarepresentativay loslimitesdela
democracia directa a través de la participa-
cién de todos los ciudadanos en todas | as de-
cisiones’ (Ochoa et al, 2006), entre otras li-
mitaciones, como sefialaBobbio (1996), esta
gueresulta“ materialmenteimposible queto-
dos decidan todo en sociedades cadavez mas
complejas’. La conexion de la administra-
cién publica con lademocracia es, segun al-
gunos autores (Cunill (2000) “...un medio
paralograr laresponsabilizacion del aparato
de Estado...).

De acuerdo al proceso de gestion, po-
demos identificar la participacion ciudadana,
al menos, en tres procesos. en las decisiones,
en la gecucion de las decisionesy en el con-
trol 0 seguimiento del cumplimiento delasde-
cisiones, es por ello que consideramos que la
contraloria social es una forma de participa-
cion, pero distintaalaparticipacion en lasde-
cisiones. Participar en las decisiones y en €
control simultaneamentelerestaobjetividad a
la actividad de contraloria social, es por ello
gue algunos autores plantean para compren-
der el significado del Control o Contraloria
Social, a menostrestemas son clave: Los su-
jetosquerealizan el Control Social, |osaspec-
tos de la gestion publica sobre los cuales se
realizael control socia y los recursos necesa-
rios para ejercer control social. Exploramos a
continuacion estos tres temas.

En cuanto a los sujetos que realizan
control o contraloriasocial, esun temaque ha
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ocupado la atencién de varios autores. Cunill
(2000) identifica varios grupos que han sido
sefial ados como sujetos de control social. En
primer lugar se refiere ala sociedad, término
que ademés de ser muy abstracto, tiene € in-
conveniente que laidentificacion de la socie-
dad conlademocraciay laigualdad no esme-
canico. En segundo lugar identifical ossujetos
directamente interesados en |os resultados de
unapoliticaestatal, es segun laautoraunapo-
sicién que se encuentra en la Nueva Gestion
Publica, siguiendo a la Organizacion para la
Cooperacion y €l Desarrollo Econdémico
(OCDE), considera que constituye un sujeto,
pero no el control social no puede circunscri-
birseaellos. Entercer lugar serefierealasor-
ganizaciones permanentes con suficientes re-
cursos e informacion para enfrentar a las
agencias estatal es, |as cual es pueden conside-
rarse como un poder paralelo a Estado, por lo
que tampoco pueden erigirse como Unico su-
jeto de control socia. En cuarto lugar, si-
guiendo a O'Donnell, la autora identifica
otros tipos de organizaciones dedicadas a la
vigilanciadel Estado, entreellas, aquéllasque
defienden las garantias liberales basicas. En
este contexto para la autora “no hay ninguna
razén, tedrica ni préctica, para que cualquier
actor, seaindividual o colectivo, que actle en
funcién de intereses publicos, o susceptibles
de ser defendidos como tales, no puedaexigir
unarendicion decuentaspor partedelaAdmi-
nistracion Pablica’ (Cunill, 2000: 278).
Compartimos con la autora laidentifi-
cacién como sujetos de Rendicidn de Cuentas
atodos|os ciudadanosy organizacionesdela
sociedad que defiendan intereses colectivos,
los cuales como la misma autora sefiala“ pue-
dan ser reconocidos como tales’ (Cunill,
2000: 279), tema sobre el cual es necesario
profundizar, ya que detras de muchas organi-
zaciones poderosas que se presentan como de-
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fensoras de intereses colectivos, estén intere-
sesparticulares. Acotamosqueel gjerciciodel
control socia en todo sistema democrético es
un derecho politico, por lo tanto quienlo g er-
ce debe tener autonomia, cuestion que pasa
por descartar la exigencia de representativi-
dad de cual quier organizacion social y mucho
menos el Estado.

Respecto a los aspectos de la gestion
publica sobre la cual serealiza el control so-
cial, existe la tendencia a centrar la atencion
en dos cuestiones: los servicios socialesy las
inversiones del Estado, particularmente las
vinculadas a obras sociales, de esta manera
guedan excluidas las instituciones empresa-
ridlesdel Estadoy en general lasdirectamente
vinculadas alaeconomia, en las cualestienen
responsabilidades todos | os nivel es subnacio-
nales de gobierno, entre ellos las gobernacio-
nes. Desde nuestra perspectiva la gestion pd-
blica debe ser considerada como objeto de
control socia en todo tipo de institucion sin
exclusion sectorial, delo que setrataesde po-
ner el aparato publico a serviciodelosintere-
ses colectivos en toda su dimensién y de esto
no escapa lo econdmico.

Desde la Optica politico-territorial,
también existelatendenciaaidentificar como
objeto decontrol social, el nivel municipal por
cuanto es el que esta mas cercano al ciudada-
no, sin embargo si tenemos en consideracion
que también los nivelesintermediosy los na-
cionales afectan con sus politicasy su gestion
al ciudadano, no hay razéon paraquelosciuda-
danos no les hagan seguimiento.

Si lo vemos desde el punto de vistade
las instituciones que producen decisiones y
las que producen bienes y servicios, igual-
mente consideramos que ambos niveles de
gestion deben ser considerados como objeto
de control social. Segdn Cunill (2000: 280),
“Si el control socia debe versar sobre |as ac-



cionesy decisiones no solo pasadas sino tam-
bién las futuras dela Administracion Plblica,
tiene que poder gercerse, tanto en aguellos
puntos donde se forman las decisionesy poli-
ticas publicas como donde se producen los
bienesy servicios’, en este Ultimo sentido, te-
niendo en cuenta que los servicios publicos
han sido privatizados ampliamente en Améri-
cal atina, haceénfasisenlanecesidad degjer-
cer control social sobrelasagenciasregulado-
resy sobrelosserviciospublicosprivatizados.

Resumiendo, no hay espacio del apara-
to publico que no requiera ser controlado por
lasociedad, en razén de que todos son suscep-
tibles de ser conducidos atendiendo a intere-
ses particulares en detrimento de |os requeri-
mientos col ectivos.

El otrotemadeimportanciasignificati-
va son |0s recursos necesarios para el control
social, algunosdeellosdependen delainstitu-
cién objeto de control socia y otrosdelos su-
jetosquelo gjercen, nosreferiremos aqui aun
recurso clave que estd en poder de lainstitu-
cién, por cuanto €l centro de este trabajo son
las condiciones que existen en €l aparato esta-
tal, paralacontraloria social.

Un recurso esencial parapoder realizar
contraloria socia lo constituye la informa-
cion, sin ésta es imposible cumplir con este
proceso y es justamente la falta de informa-
cién uno de los grandes obstaculos, segin
Levy, (1998: 385), “....y laimpenetrabilidad
impiden el control de la actividad guberna-
mental por parte de la sociedad”, con lo cual
quiere significar que no solo hay problemas
paraobtener informacion, sino quelasinstitu-
ciones publicas son impenetrables, por lo que
hacer lainformacién mas accesible, buscar la
transparencia y ampliar los mecanismos de
accountability considera la referida autora,
gue son estrategias importantes para el desa-
rrollo del control social.
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Lainformacion como un recurso bési-
CO 'y escaso en un temaque ocupa un lugar re-
levante en el debate sobre la contraloria so-
cia, estoesasi apesar dequelamayoriadelos
paises establecen en sus marcos constitucio-
nalesy legales, el deber de la administracion
publica de suministrar informacion alos ciu-
dadanos. Son diversaslasrazones por las cua-
les se produce este distanci ami ento entre poli-
ticay gjecucion, pero larazén de mayor peso
tiene que ver con el poder que da tener infor-
macién, asi como la internalizacion de una
culturaweberiana que considera confidencial
lainformacion del aparato publico.

2. Bases constitucionalesy legales
delacontraloria social ala
gobernacién del Estado Zulia

Legalmente el derecho al gercicio del
control por parte de los ciudadanos, ala go-
bernacién del Estado Zulia, se encuentraesta-
blecido en: 1) LaCRBV, por cuanto en éstase
definen deberesy derechos paratodaslasins-
tancias del aparato publico y como parte de
éste, las gobernaciones, asi como también
obligaciones particulares de las gobernacio-
nes, 2) Lasleyesnacionalesenlascuaessein-
corporael control social, igualmente teniendo
como ambito las diversas instituciones del
aparato publico o algunas en particular, entre
ellaslasgobernacionesy 3) Lasleyesdictadas
por el érgano |egislativo del Estado Zulia. Ex-
ploramos en estaseccion del trabajo, las cons-
titucionesy las principalesleyesque afectan a
lagobernacion del Estado Zuliaen materiade
contraloriasocial.

2.1. Laconstitucion
MésdeveintearticulosdelaCRBV es-

tan dedicados al tema de |a participacion ciu-

dadanay varios de ellos se detienen expresa-
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mente en un tipo de participacion: el control
por losciudadanos. Tal como dijimosenlain-
troduccion, el articulo 62 de la constitucion
establece claramente que los ciudadanos tie-
nen el deber y el derecho derealizar control a
todalagestion publicay como parte de éstaa
las gobernaciones.

En lo particular desde el punto de vista
sectorial, laconstitucion se detieneen materia
decontraloriasocial en el sector salud, cuando
establece en su articulo 84 que: “La comuni-
dad organizadatiene €l derechoy el deber de
participar en la toma de decisiones sobre la
planificacion, gjecuciony control delapoliti-
ca especifica en las instituciones publicas de
salud”. Setrata de un mandato en el contexto
de un tratamiento del tema de la salud como
underechoalavida, el articulo 83 delaCRBV
establecelosiguiente: “Lasalud esun derecho
social fundamental, obligacion del Estado,
quelo garantizardcomo parte del derecho ala
vida. El Estado promoveray desarrollarapoli-
ticas orientadas a €levar la calidad de vida, €l
bienestar colectivoy el acceso alosservicios.
Todas|as personastienen derecho alaprotec-
cién delasalud, asi como el deber de partici-
par activamente en su promocion y defensa, y
el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezcalaley, de confor-
midad con los tratados y convenios interna-
cionalessuscritosy ratificadospor laRepubli-
ca’. El control social esasi, unaestrategiaque
contribuye a garantizar el derecho alasalud.

También enlo particular, desde el pun-
todevistasectorial y ademasen el planoterri-
torial, la CRBV establece orientaciones en
materia de control social. Segun el articulo
184 de lareferida constitucion, los Estados y
Municipios deberan promover “...la gecu-
cién, evaluacion y control de obras, progra-
mas sociales y servicios publicos en su juris-
diccion”. En este articul o se precisacomo ob-
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jeto de la gestion, sdlo aspectos sociales del
nivel subnacional.

En cuanto a sujeto que debe gercer
control social, laconstitucion prevélaposibi-
lidad de realizar control social de modo indi-
vidual o colectivo, con excepcidn delacontra-
loriasocial en salud, que solo indicacomo su-
jeto alas comunidades organizadas.

2.2. Lasleyes nacionales

En el marco dela CRBV se han apro-
bado numerosas leyes y la mayoria de éllas,
contemplan la participacion ciudadana. En
ausenciade unaley de Participacion ciudada-
nao de Contraloriasocial, discutiremos aqui
las siguientes leyes general es de mayor rele-
vanciaparael temadel control social, afinde
identificar lo referente alos deberesdelaad-
ministracion publica y los derechos de los
ciudadanosen estamateria: LaL ey Organica
de la Administracion Pablica (LOAP) (AN,
2001), laLey OrganicadelaContraloriaGe-
neral de laRepublicay el Sistema Nacional
de Control Fiscal (LOCGR) (AN, 2001), la
Ley contralaCorrupcién (LCC) (AN, 2003),
la Ley Organica de Planificacion (LOP)
(AN, 2001); Laley Orgéanicadel Poder Ciu-
dadano (LOPC) (AN, 2001), laL ey Organica
de la Defensoria del Pueblo (AN, 2004), la
Ley de los Consegjos Estadales de Planifica-
cion y Coordinacion de Politicas Pablicas
(LCEPCPP) (AN, 2001) y lareciente Ley de
los Consejos Comunales (LCC) (AN, 2006).
Setrataen su totalidad deleyes creadasen el
marco de la nueva carta magna.

La LOAP en su articulo nimero uno
define entre susobjetivos: “crear mecanismos
parapromover laparticipaciony el control so-
bre las politicas y resultados publicos...”. La
importanciaque lareferidaley daalapartici-
pacion en general y al control social en parti-
cular, se dgjaver en que uno de sus objetivos



lo constituye, lacreacion de mecanismos para
gjercer estos derechos. Teniendo en conside-
racion que se tratade unaley querigealaad-
ministracion publicaen sustresnivelespol iti-
co-territoriales, constituye un mandato para
lasgobernaciones, esdecirloqueenellasees-
tablezcasobre control socia, debe ser acatado
por dichas instituciones.

Lareferidaley esproliferaen cuanto a
mecanismos para promover la participacion
en general, pero en lo particular sobre el con-
trol social identifica condiciones favorecedo-
ras del suministro delainformacién que debe
cumplir laadministracién pablica parafacili-
tar el control social. Por unaparte, €l articulo
134 sefialael deber de hacer publicosloscom-
promisos de gestion “alosfines de permitir el
control sobrelagestion publica’, cuestion que
se constituye en una obligacion de todas las
instituci ones delaadministracion pablica. Por
otra parte, en el articulo 138 se establece que
“La administracion publica nacional, de los
estados, de los distritos metropolitanos y de
los municipios debera establ ecer sistemasque
suministren a la poblacion la méas amplia,
oportunay veraz informacion sobre sus acti-
vidades, con €l fin de gjercer el control social
sobre la gestion publica. Cualquier particular
puede solicitar de los érganos y entes de la
Administracion Publica la informacion que
desee sobrelaactividad de éstos de conformi-
dad con laley”. La posibilidad de obtencion
de informacién, como hemos dicho en péagi-
nas anteriores, es una condicién necesaria
parael desarrollo delacontraloriasocial, este
articulo crea condiciones favorables para que
losciudadanosejerzan control socia sobrelos
gobiernos subnacionales entre los cuales se
encuentran las gobernaciones.

Segun el articulo6delal ey Organica
de la Contraloria General de la Republica,
“Los érganos que integran el Sistema Na-
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cional de Control Fiscal adoptaran, de confor-
midad con la Constitucién de la Republica
BolivarianadeVenezuelay lasLeyes, lasme-
didas necesarias para fomentar la participa-
cién ciudadana en el gjercicio del control so-
bre la gestion publica’, esto significa que las
Contraloriadelos estados, como unidades de-
pendientes de la CGR y parte del sistema na-
cional decontrol fiscal, igualmente estén obli-
gadas a promover la contraloria social, en
cuyo caso, €l centro de atencién son lasgober-
naciones. Se refuerza esta obligacion de las
Contralorias respecto a fomentar el control
social, a asignarle a Contralor General dela
Replblicaen el articulo 14, €l deber de “Fo-
mentar laparticipacion ciudadanaen el gerci-
cio del control social sobre la gestion publi-
ca’, paraestatarea, € articulo 75 da potestad
al Contralor General delaRepublicaparadic-
tar normas, haciendo énfasis en: a) La aten-
cién de las denuncias de los ciudadanos y su
evaluacion, b) El establecimiento de estrate-
gias de promocion del control social y ¢) La
promocion de mecanismos de control ciuda-
dano en proyectosdeal toimpacto econémico,
financieroy social. Tratandose dequelaCGR
es unainstitucion cuyo fin es el control de la
gestion plblica, con este mandato se impulsa
su propia transformacion.

Por suparte, laL CC, no hacereferencia
al control social, pero prescribeel deber delas
instituciones pablicas de suministrar informa-
ciénalosciudadanosy el derecho de éstos, de
obtenerla. Segun €l articulo 8 de la referida
ley, todainformacion sobre el patrimonio pU-
blico, tiene caracter publico; paradar cumpli-
miento a estadisposicion, el articulo 9, prevé
el deber de las instituciones, de publicar tri-
mestralmente un informe detallado, y ponerlo
adisposicion de cualquier personaen las ofi-
cinas de atencion ciudadana. El articulo 10 da
el derecho alos ciudadanos de solicitar cual-
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quier informacion sobre la administracion y
custodiadel patrimonio pablico. Seevidencia
unaconcepcion delacorrupcién reducidaala
lesion del patrimonio publico, para cuya pro-
teccion se crean estrategias que favorecen la
contraloriasocial, establecida en otras leyes.

En cuanto alaL ey Organicade Planifi-
cacion, en su articulo 12 prevé el control so-
cial como estrategia paralaperfectibilidad de
laplanificacion. El articulo 14, define el Con-
trol Social como “la participacion de los sec-
tores sociales en la supervision y evaluacion
del cumplimiento delasaccionesplanificadas
y laproposicion de correctivos cuando se esti-
men necesarios’. Al igual que otras leyes, la
LOP, en su articulo 60, obligaalos 6rganosy
entes de la Administracion pablica“... a su-
ministrar a los sectores sociales informacion
ampliay oportuna sobre sus planes de desa-
rrollo y demés programas y proyectos’. Se
trata de prescripciones que dan una gran am-
plitud a control social, enrazén de quelo ubi-
can como un proceso de seguimiento alo pla-
nificado, sin restriccién sectorial, institucio-
nal, ni territorial.

Extrafiamente la Ley Organica del Po-
der Ciudadano no hace referencia al control
social, sin embargo, establece en su articulo
29 que “Cualquier persona puede presentar
solicitudes o denuncias, verbales o escritas,
antelosodrganosdel Poder Ciudadano, sinnin-
gun tipo de discriminaciones ni exclusiones
por razones de nacionalidad, residencia, sexo,
edad, incapacidad legal, internamiento en
centro de salud o dereclusion, relacién de su-
jecion o dependencia, o por cualquier otrara
z6n”, con lo cual se fortalece el derecho al
giercicio de la contraloria social. LaLey Or-
ganica de la Defensoria del Pueblo (6), en su
articulo 15 establece como competencia de
esta ingtitucion “Impulsar la participacion
ciudadana para vigilar los derechos y garan-
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tias constitucionales y demas objetivos de la
defensoria del pueblo”. El objetivo de la De-
fensoriadel Pueblo eslapromocién, defensay
vigilanciadelosderechoshumanos, delosde-
rechos en servicios prestados por €l sector pU-
blicoy delosderechosen laprestacion de ser-
viciospublicospor €l Estado o el sector priva-
do. Significaque €l referido articulo convoca
laparticipacion ciudadanaen ladefensade es-
tos derechos.

La LCEPCPP minimiza la participa-
cién ciudadana en el Consgjo Estadal de Pla-
nificacién y Coordinacion de Politicas Pabli-
cas. Dicho consejo es unainstanciacompues-
taen su mayoria por funcionarios del aparato
publico nacional, estadal y municipal, ademés
de representacion del poder legidlativo delos
niveles politico-territoriales, con un minimo
derepresentantesdelascomunidades. El tema
de la Contraloria social esta ignorado total-
mente, |o cual refuerzanuestratesisrespecto a
guelasgobernacionesno son vistas comoins-
tancias objeto de control social.

La reciente Ley de los Consgjos Co-
munales (2006), aprobada con €l objeto de
“crear, desarrollar y regular laconformacién,
integracion, organizacién y funcionamiento
delos consgjos comunales; y su relacion con
los 6rganos del Estado, paralaformulacion,
€jecucion, control y evaluacion de las politi-
caspublicas’, previbensuarticulo 7, lacrea-
cién deunaUnidad de ContraloriaSocial, in-
tegrada, segun el articulo 11, por cinco habi-
tantes delacomunidad, electos en Asamblea
de Ciudadanos.

Lareferidaley tienecomo objeto segiin
su primer articulo, la“fiscalizacion, control y
supervision del manejo de los recursos asig-
nados, recibidos o generados por el consejo
comunal, asi como sobrelos programasy pro-
yectos de inversion publica presupuestados y
gjecutados por el gobierno nacional, regional
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o municipal”, es decir, se trata de una unidad
que concibe al control social en términos am-
plios, en e sentido que establece e segui-
miento por |os ciudadanos a su propia organi-
zacion: Los Consgjos Comunalesy a aparato
estatal, considerando ademas|os programasy
proyectos de los tres niveles politico-territo-
riales, por lo tanto a las gobernaciones. Sin
embargo las funciones especificas de la Uni-
dad de ContraloriaSocial, segin el articulo 23
de lareferidaley, se reducen a seguimiento
exclusivamente de los consejos comunales.

Teniendo en consideracion que los
Consgjos Comunales tienen como objeto e
control social alagestion publicay que ade-
més, son lainstancia que articulalas distintas
organizaciones de la comunidad, hasta ahora
dispersas, se constituyen en un agente que po-
tencia el gercicio de la contraloria social.

Este esbozo del marco legal en materia
de control social, evidencia la necesidad de
una ley que llene vacios, resuelva contradic-
cionesy ledemayor fuerzaal gercicio deeste
derecho de los ciudadanos, cuya practica es
necesariaparaavanzar enlademocraciaparti-
cipativa y protagénica. Actuamente se en-
cuentra en proceso de consultael proyecto de
Ley Organica de Participacion Ciudadana y
del Poder Popular, €l cual ajuiciodelaAN, se
orienta a “construir, profundizar y fortalecer
€l poder popular y la participacion directa, en
rechazo alaexistenciade unaestructurapesa-
da, burocrética...”.

2.3. Constitucion y Leyes del Estado Zulia

El marco constitucional y legal del Es-
tado Zulia, aprobado por el Consejo Legislati-
VO, establece deberes de la gobernacién y de-
rechos de |os ciudadanos en materia de parti-
cipacion ciudadana, colocandose a tono con
los lineamientos de la CRBYV, discutiremos
aqui sdlo los lineamientos respecto a un tipo

de participacion ciudadana: €l control social,
concretamente en la Constitucion del Estado
Zulia(2001), laLey de Administracion Pabli-
cadel Estado Zulia(2001) y laLey de Partici-
pacion Ciudadanadel Estado Zulia (2004). Se
trat6 deleyesaprobadas por el nuevo poder le-
gidlativo estadal, ahora denominado Consgjo
Legiglativo.

No obstante, es (til sefidar que en la
Ley delaContraloria General del Estado Zu-
liaaprobada en 1996, se contemplaen €l arti-
culo 61, lafiguradel Contralor VVecina o Con-
tralor Social, asi como lacreacion de una Ofi-
cinade Control Vecinal, que formara parte de
la estructura organizativa de la Contraloria
General del Estado Zulia, temaal cual le dedi-
caun capitulo lareferidaley (7).

En cuanto ala Constitucion estadal, en
su articulo 19 se establece como formade par-
ticipacion ciudadana, al lado de otras estrate-
gias, laincorporacion de los ciudadanos alos
organismosde control. N6tese que serefierea
los organismosy no a sistemade control, con
lo cual sesuponequelosciudadanosformaran
parte del aparato de control delagobernacién,
ental caso el seguimiento seriadesdelapropia
administracion publica y no desde la socie-
dad, con lo cual se desvirtllala esencia de la
contraloriasocial, como proceso que sereali-
za desde la sociedad.

Se establece en la constitucién del Es-
tado Zulia(Art. 34), quelos nivel es subnacio-
nales deben impulsar huevos sujetos de des-
centralizacion, en las parroquiasy comunida-
des organizadas, para promover la autoges-
tion, lacogestion y €l control de los servicios
publicos. Al menos dos interpretaciones pue-
dendarseaestearticulo, unaes, queel control
alosservicios publicos seriarealizado por en-
tesdel estado ubicadosen los nivelesmés cer-
canos al ciudadano (parroquias 'y comunida-
des organizadas), con lo cual también se des-
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virtGa la concepcion de control social como
unatareadesde lasociedad, laotrainterpreta-
cién concibe la descentralizacion como la
transferencia de recursos a las comunidades,
las cuales deberian realizar el control social;
en tal caso no seriacontrol social alagestion
publica, sino alagestion realizada por las co-
muni dades con recursos del Estado. Estacon-
cepcion serefuerzaen el articulo 35, seglin el
cua se considera descentralizacion, la trans-
ferencia de recursos a las comunidades atra-
vés de convenios, alavez que se prevé que se
realice control por las comunidades, seria en-
tonces control socia alas comunidades.

Finalmente respecto a la inclusion de
losciudadanosen el gerciciodelacontraloria
social en la constitucién del Estado Zulia, se
establece en su articulo 78, que esfuncion del
gobernador “ Promover la participacion delas
comunidades organizadas en la formulacién,
gjecucion y evaluacion de las politicas publi-
casy en ladecision delosasuntostrascenden-
tales paralaviday desarrollo del Estado”, se
precisa asi como una responsabilidad del go-
bernador, la promocion del control social,
aunque el concepto utilizado es el de evalua-
cion, en este caso se establece como sujeto, a
las comunidades organizadas.

Ahora bien, cualquiera sea € tipo de
control social que realicen las comunidades,
siguiendo los lineamientos establecidos en la
CRBV, €l articulo 20 estableceque*“ L os6rga-
nos a los cuales corresponde €l gjercicio del
poder publico estadal deberan asegurar alos
ciudadanos el derecho alainformacion, esta-
bleciendo en su organizacion instancias de
atencién, y los medios y servicios que facili-
ten el acceso general alainformacion”, detal
manera que cuando las gobernaciones violan
esta disposicidn, no solo incumplen la consti-
tucion nacional, sino también la estadal. Este
derecho a la informacion sobre las goberna-
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cionessefortaleceen el articulo 64 delacons-
titucion del Estado Zulia, cuando se establece
que“Enlasdeliberacionesdel Consegjo Legis-
lativo del Estado y de sus comisiones perma-
nentes o especial es, podran participar con de-
recho avoz losciudadanosresidenteso las co-
munidades organizadas’, es un articulo que
brinda, a menos formalmente, grandes posi-
bilidades de informacion a los ciudadanos
parael gjercicio del control social en el proce-
so deformulacién deleyeso grandes politicas
paralagobernacién.

Respecto a la Ley de Administracion
Publicadel Estado Zulia(2001), ensuarticulo
primero se establece como parte de su objeto
“crear mecanismos para promover la partici-
pacion ciudadanay el control sobre las politi-
casy resultados publicos...”, atalesefectosla
mismaley, prevé, por unaparte en el articulo
8, “transparenciay cercaniaorganizativaalos
particulares’ y por otraparte, enel articulo 93,
al igual quelaL OAP, establece que“loscom-
promisos de gestion seran de conocimiento
publico...alosfines de permitir €l control so-
cial sobrelagestion publica’; finalmenteenel
articulo 97 se prevé que “La administracion
publicadel Estado Zuliadeberaestablecer sis-
temas que suministren a la poblacion la mas
amplia, oportuna y veraz informacion sobre
susactividades, con el fin de gjercer el control
social sobrelagestion pablica’.

LaL ey de Participacion Ciudadanadel
Estado Zulia, en su articulo 2, define este pro-
ceso como “...laintervencion delos ciudada
nos, individualmente o por intermedio de sus
asociacionesu organizaciones sociales, enlos
procesos de formulacion, ejecucidn, segui-
miento, control y evaluacién de las politicas
publicas’, con lo cua quedaclaro que el con-
trol por parte de los ciudadanos, individual o
colectivamente, es parte de la participacion
ciudadana, consideralareferidaley en su arti-
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culo 3 que es “un derecho constitucional de
todo ciudadano participar en la formulacién,
gjecucion, control y evaluacion de las paliti-
caspublicas’. El temadel control delagestion
publica por los ciudadanos, se encuentraalo
largo de esta ley, en su articulo 6, establece
que “...el poder legidativo del Estado Zulia,
debera incorporar modalidades de participa-
cién ciudadanaenlasleyesdel Estadoy enlos
procesos de formacion de las leyes y de con-
trol delagestion publica’.

La creacion de condiciones que favo-
rezcan el control social, queda plasmada &
menos en tres articulos. Segun el articulo 3
“El gobierno del Estado Zulia, el Consgjo Le-
gidativo y todas las instituciones de la admi-
nistracion pablica descentralizada del Estado
tienen la obligacién de promover y generar
condiciones que favorezcan la participacion
ciudadand’. En estamismalineay siguiendo
|o establecido en la Constitucién del Estado,
en el articulo 24 sereiterael derecho de parti-
cipar con voz, en las deliberaciones del Con-
segjo Legidativo y en las Comisiones Perma-
nentes o Especial es, como sefial amos en pagi-
nas anteriores, esto refuerza las condiciones
favorables, al menos formalmente, para el
gercicio de la Contraloria Socia y en € arti-
culo 31, se establece que “...Las empresas
gue mediante contrato ejecutan obras o pres-
tan servicios para el gobierno del Estado, de-
berén atender las denuncias, reclamos u ob-
servaciones que formulen las comunidades.
Asi mismo las comunidades podran formular
denuncias o reclamos ante la Contraloria del
Estado Zuliao ante el Gobierno Estadal. Esta
supervision seraad honores’. Se trata en este
tltimo caso, de acceso a la informacién del
sector privado parafacilitar el control socia a
este sector y alagestion publica.

El hecho de que se trate de una ley de
participacion ciudadana, brind6 posibilidades

de incluir aspectos como €l objeto sobre €l
cua recae la contraloriasocial. En el articulo
26 de lareferida ley prevé la promocion del
control social aobrasy servicios; € articulo
28 da el derecho de gercer control alos pro-
gramas de indole social; €l articulo 30, sere-
fiereal control de obraspiblicasdeinterés so-
cia; el articulo 31 identifica como objeto de
control socia “la construccién, reparacion o
mantenimiento de obraspublicas, y enlapres-
taciondeservicioshasicos’ y segunel articulo
33: “El Estado promoverala participacion de
las comunidades organizadas en lagestion pU-
blica estadal en materia de salud, educacion,
vivienda, deporte, cultura, programas socia
les, ambiente, mantenimiento de &reas indus-
tridles, mantenimiento y conservacion de
areas urbanas, prevencién y proteccion veci-
nal, construccion de obrasy prestacion de ser-
vicios publicos a través de mecanismos de
descentralizacion y transferencia previstos en
laconstitucion delaRepublica, enlaconstitu-
cion estadal y en lasleyes’.

El énfasis se encuentraen lagestion de
programas y obras sociales, con lo cual que-
dan excluidasde contraloriasocial lascompe-
tencias quelas gobernacionestienen en condi-
ciones exclusivas, que son aquéllas vincula-
das alaeconomia, entre | as cual es se encuen-
tran: vialidad, aeropuertos, puertos y entre
otras en el caso del Estado Zulia, ademés de
lasreferidas, el puentesobreel lago, aunqueel
articulo 31, anuestro juicio dejaabiertalapo-
sibilidad de gercicio de control socia alas
construcciones que se realicen por lasinstitu-
ciones responsables de las competencias ex-
clusivas.

En sintesis|as bases constitucionalesy
legales para el gercicio de la contraloria so-
cia, alagobernaciondel Estado Zulia, consti-
tuyen una fortaleza para avanzar, pero cono-
ciendo ladistancia entre politicay gecucién,
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esnecesario explorar lascondicionespoliticas
y administrativas en las gobernaciones, |o
cual exponemos en las siguientes secciones
del trabgjo.

3. Condiciones politicas
y organizativasdela
Gobernacién del Estado Zulia
parael gerciciodela
contraloria social

La Gobernacion del Estado Zulia ma-
neja ingentes recursos econdmicos producto
de: @) Recaudaciones fiscales por laadminis-
tracion en condiciones exclusivas, de servi-
cios vinculados a la economia, entre ellos, la
gestion del servicio del Puente sobre el Lago,
del aeropuerto y el Puerto de Maracaibo, b)
Asignaciones presupuestarias ordinarias pro-
venientesdel situado constitucional y c) Asig-
naciones extraordinarias, derivadas de laLey
de Asignaciones Econémicas Especialesy del
Fondo Intergubernamental parala Descentra-
lizacion.

Ademés de la administracion de estas
importantes actividades vinculadas a la eco-
nomia, tiene bajo su responsabilidad una di-
versidad de programas sociales, entreelloslas
responsabilidades que en materiade salud re-
cibié a mediados de los noventa, debido ala
transferencia de competencias en el marco de
la descentralizacion politico-territorial .

Discutimos en esta seccion tres aspec-
tos clave que dan cuenta de las condiciones
politicasy organizativasenlagobernacion del
Estado Zuliaparael gjercicio delacontraloria
social: 1) Compromiso politico de lainstitu-
cién, 2) Posibilidades de obtencion de infor-
maciény 3) Capacitacion delosFuncionarios.
No intentamos agotar la explicacion de las
condiciones de la gobernacion en materia de
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control social, sino que consideramos que es-
tosaspectosson fundamental esparaavanzar.

3.1. Compromiso politico delainstitucion

En cuanto a compromiso politico, en-
contramos que laGobernacion del Estado Zu-
lia es desde 2000 activamente de tendencia
opositora a Gobierno Nacional. El Goberna-
dor Manuel Rosales proviene de las filas de
Accion Democrética, partido de orientacion
socialdemécrata, que en aternancia con CO-
PEI, de orientacion social cristiana, habiaocu-
pado el Poder Ejecutivo desdelosiniciosdela
democraciay que en las elecciones presiden-
ciales de 1998 fue desplazado, al triunfar
Hugo Chéavez Frias. Desde entonces ha mani-
festado una conducta de abierta oposicion al
gobierno nacional, lo cual seevidenciaen nu-
merosos eventos, entre ellos, su participacion
en el acto dejuramentacion de Pedro Carmona
como Presidente (8), como firmante del de-
creto quedisolvialasinstitucionesdemocrati-
cas establecidasenla CRBV, mejor conocido
como Decreto Carmona y el ingreso, segin
entrevistas a empleados, como funcionarios
de lagobernacion a numerosos ex empleados
de Petroleos de Venezuela S. A. (PDVSA),
quienessalieron delaempresadespuésderea-
lizar un paro aestaempresa, en demandadela
salidadel Presidente de la Republica.

A pesar delalegislacionfavorable, tan-
to nacional como estadal, en cuanto al deber
delagobernacién de promover el Control So-
cial, el temaestdausenteen el discursoinstitu-
cional. En andlisis realizado a discurso del
gobernador en su programa semanal televisi-
vo “El Zulia estd primero”, encontramos que
no utiliza el término Control Social, mientras
que el de contraloria social fue utilizado una
solavez, en uno de los 22 programas realiza-
dos desde enero de 2005 hasta marzo de 2006
(Rosales, 2005). El término fue usado para
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comparar el seguimiento tradiciona con lo
gue parael gobernador ahora sellamacontra-
loriasocial, la cual es entendida por Rosales,
como larealizadapor lasmicroempresascrea-
das para transferirles la prestacion de servi-
cios propios del Estado, en € marco de un
nuevo modelo de gestion.

Adicionalmente encontramos que el
deber de promover la Contraloria Social ala
Gestion Publica, no se hacumplido enlaGo-
bernacién del Zulia, de hecho el andlisis del
programa televisivo referido, da cuenta de
esteincumplimiento, pero ademéas no encon-
tramos ningUn material impreso que promue-
valaContraloria Social (9), tampoco identi-
ficamos actividades por contacto directo. Se-
gun entrevistas realizadas a los funcionarios
delaGobernacion, desde éstase dictan talle-
res, cursos, etc. alas comunidades, pero has-
ta ahora no se hatratado el temadel Control
Social. En opinién devariosfuncionariosen-
trevistados, no es el papel de lagobernacion
preparar parael control social, porquelacer-
canfaal ciudadano estaanivel local, enlasal-
caldias.

Lo expuesto demuestra la inexistencia
de compromiso politico delaGobernacion del
Estado ZuliaconlaContraloriaSocial, lacua
esimpulsada como politicadesde el gobierno
nacional. Este distanciamiento de unapolitica
gue impulsa el gobierno nacional, se daape-
sar del deber formalmente establecido en el
marco legal naciona y estadal.

3.2. Posibilidades de obtener informacion
En cuanto alas posibilidades reales de
obtencion deinformacion parapoder desarro-
Ilar la contraloria social, €l problema funda-
mental eslafaltade transparencia, expresada
en limitacionesen el portal delagobernacién,
obstaculos en el suministro de informacion

por parte de la institucion y Rendicion de
Cuentas sin acceso de |0s ciudadanos.

Los escasos esfuerzos por la transpa-
renciaseevidencian enlarecienteaperturadel
portal de la gobernacién y su contenido. Si-
guiendo laTipologiadelos Servicios del Go-
bierno Electronico (Instituto de Evaluacion
Tecnolégica, citado por el MCT, 2001) (10),
el portal de la Gobernacion del Estado Zulia
ofrece formalmente |a posibilidad de comuni-
cacién por correo electrénico, pero enlapréac-
tica no hay respuesta de |os mensajes envia-
dos, seglin entrevista a los funcionarios de la
gobernacién, lacomunicacién delos ciudada-
NoSs por correo electrénico, asi como unaofici-
na virtual que formalmente existe, no estan
activosporque serequiere plataformahumana
y técnicade lacual no disponen.

Adicionalmente, el portal brinda algu-
nas posibilidades de Servicios de Nivel de
Transaccion, por cuanto poneadisposicionde
los usuarios, informacién y formatos para la
solicitud de créditos, pero no existe informa-
cién sobrelaspoliticasy lagestion (susresul-
tadosy procesos), |o que denominalareferida
tipologia: Servicios de Nivel Estadistico, que
es donde la mencionada clasificacion ubicaa
la transparencia. La Unica informacion que
puedefacilitar control social sonlasleyesylo
que en €l portal se denomina Plan de Gobier-
no, en el cual se presentan propuestas de ac-
cién muy generales; lasleyesy programas po-
liticos se ubican segun latipologia citada, en
el nivel deinformaciony esanuestrojuicioun
insumo necesario pero no suficiente pararea-
lizar control social, se requiere ademasinfor-
macion de lagestion, delacual no sedispone
en el portal.

El escaso aporte del portal y de otros
medios de informacién sobre la gestion, obli-
gaalos ciudadanos a acudir a quienes produ-
cen lainformacion, donde reiteradamente en-
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cuentran obstaculos. Segin Torres (2005),
son escasas las instancias del gobierno regio-
nal que han cumplido con el Articulo 9, dela
Ley ContralaCorrupcion, quehacereferencia
alacreaciondelaOficinade Atenciona Ciu-
dadano, que seglin la normativa, debera crear
un informe detallado sobre el patrimonio que
administran, ladescripcion y justificacion de
su utilizacion y gasto.

Durante € proceso de investigacion
paralarealizacion de estetrabajo pudimos ob-
servar que para los funcionarios de la gober-
nacion, lainformacion de la gestion es confi-
dencial, lo cual puede estar relacionado con
instruccionesquetienen en este sentido, delos
nivelessuperioreso coniniciativasdelosfun-
cionarios producto de una concepcion webe-
riana de lainformacion.

En cuanto ala Rendicion de Cuentas,
consiste en latradicional Memoriay Cuenta,
cuyo contenido son actividades y obras, la
cual el Gobernador entregaal Consejo Legis-
lativo. Formalmente laMemoriay Cuenta es
publica, pero en la préctica esta disponible
solo paralos diputados del Consgjo Legislati-
vo, €l Contralor y losgrupospoliticosvincul a-
dos a gobernador, con presencia de los me-
dios de comunicacion en €l acto de entrega,
pero sin acceso a los ciudadanos y electores
como lo establece el marco juridico (Montes
de Ocaet a, 2006).

Otras estrategias de comunicacion de
la gobernacién, tales como reuniones con los
vecinos, el programadetelevisiony radio: “El
Zulia esta primero”, notas periodisticasy pu-
blicidad, estén dirigidos a dar a conocer acti-
vidades y obras realizadas por e gobernador,
informaci 6n quetiene escaso potencial parala
contraloriasocial por €l sesgo quetieneal des-
tacar solo lo positivo de su gestion.

112

3.3. Capacitacion de losfuncionarios

En una entrevista abierta, € 42,1% de
los funcionarios definen el control socid
como el seguimiento que hacen lascomunida-
des a la gestion publica, €l 10,5% lo define
como el seguimiento alagestion publicaenlo
social, € 5,3% lo reducen a seguimiento a
obras, €l resto no conoce lo que es el control
social. Esto significaque aproximadamente el
58%, tiene nocion del significado del término,
esto es asi apesar de que el 100% de los fun-
cionarios entrevistados, manifesté no haber
recibido ningun tipo de capacitacion en esta
materia.

El Instituto Zuliano de Estudios Politi-
cos, Econémicosy Sociaes (IZEPES), mejor
conocido como Escuela de Gobierno, depen-
diente dela Gobernacion del Estado Zulia, no
haprogramado ningunaactividad de capacita-
cién en materia de control social.

En materia de Capacitacion en Contra-
loria Social en laregion, existen varias alter-
nativas, entre |as cuales cabe destacar, un di-
plomado financiado por PDV SA, desarrolla-
do por una Asociacion Civil, pero se trata de
un programa dirigido alas comunidades. Por
supartelaContraloriadel Estado, lacual tiene
bajo su responsabilidad la promocién de la
Participacion Ciudadana en el Control de la
Gestién Pablica, nos ha manifestado su inte-
rés en el dictado de actividades de capacita-
cion, también dirigidas alas comunidades, es
decir que hasta ahora no se ha pensado en la
necesidad de capacitacion a los funcionarios
publicos. Seglin opinion de uno delosfuncio-
narios entrevistados, en unanecesidad urgen-
te la capacitacion alos empleados, por cuanto
considera que es un proceso que se les puede
aplicar en cual quier momentoy no se encuen-
tran preparados para ello.



El escaso interés de la gobernacion en
lacapacitacion de susfuncionarios en materia
de control social estaanuestrojuicio vincula
do aque setrata de un proceso que promueve
el gobierno nacional, del cual estadistanciado
politicamente e gobierno regional. Esto a
nuestro juicio constituye un comportamiento
politicamente irracional por cuanto en lame-
dida en que las comunidades asuman la nece-
sidad de estetipo de participacion, paralo cual
estén siendo capacitadas, |a gobernacion més
temprano que tarde sera objeto de contraloria
social y no esta preparada para dar respuestas
alasdemandasquelasociedad deberedlizar.

4. Conclusiones

Concluimos que a pesar de los vacios
legales existente y de la ausencia de una ley
centrada en la participacion ciudadana en ge-
neral y alacontraloriasocial en particular, se
dispone de un marco legal nacional y estadal,
gue deja claro el deber de las gobernaciones
de promover lacontraloriasocial asu gestion
y de crear condiciones para que este proceso
selleve alapréctica

A pesar de este marco legal, la gober-
nacion del Estado Zulia, no promueve lacon-
tralorfa social, ni crea las condiciones mini-
mas necesarias que por ley debe cumplir. Di-
ferencias politicas entre la gobernacion y el
gobierno nacional que impulsa la contraloria
social, explican de alguna manera esta situa-
cion, pero ademés existen condicionantes or-
ganizativos histéricos, tales como: 1) Faltade
transparencia, expresada en el ocultamiento
deinformacion, estrategias comuni cacionales
con muchas limitaciones para el gjercicio del
control social y Rendicion de cuentas con es-
casa participacion de los ciudadanos, 2) Au-
sencia de capacitacion a los funcionarios so-
bre el tema dela Contraloria Social, y 3) Una
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concepcion del control social centrado en €l
nivel municipal, con lo cual se excluyen las
gobernaciones.

Si bienlucelégico quelasinstituciones
no promuevan que seles controle, es un man-
dato constitucional y legal que debe ser acata-
do por todo €l aparato publico, por lo que las
gobernaciones estan llamadas a cumplir este
mandato, €l cual apunta a nuevas relaciones
del Estado conlasociedad, dirigidasaprofun-
dizar la democracia participativa.

Notas

1. En este trabgjo manejamos indistinta-
mente los conceptos Contraloria Social y
Control Social, aunque preferimos usar el
primero paradistinguirlo de ladefinicion
que se da del Ultimo para dar cuenta del
control que gjerceel Estado sobrelosciu-
dadanos.

2. Esuno delos 23 estados, ademés del dis-
trito capital, en los cuales se divide el te-
rritorio nacional. Ubicado al nortey occi-
dente del pais, en lafrontera con Colom-
bia, con 63100 Km2, el 12% del territorio
nacional; es uno de los més importantes
del pais, su poblacion segin € Ultimo
censo (2001) es de 3.224.204 (INE,
2005), el 13,02% delanacional, esunare-
gion petrolera, principal fuente de ingre-
sos fiscal, su participacion en este sector
es del 50% de la produccion nacional; es
ademas un estado con vocacion agrope-
cuariay productor de carbon.

3. El texto de esta seccidon se desarroll6 con
base en Ochoay Fuenmayor (2006).

4. Existen otros conceptos similares, tales

como evaluacionsocial, vigilanciasocial,
veeduria ciudadana, auditoria social, los
cuales tienen poco uso en nuestro paisy
pueden interpretarse como sinénimos.
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5. Paraevitar confusion entre las dos acep-
ciones preferimos usar e concepto Con-
traloria Social.

6. La Defensoria del Pueblo, junto con la
Contraloria General de la Republicay la
Fiscalia General, constituyen lastresins-
tituciones que conforman el Consejo Mo-
ra Republicano, atravésdel cua segjer-
ce el poder ciudadano.

7. Enlapréctica, estaoficinanuncafuecrea
da (Villalobos, 2005).

8. Producto de un golpe de Estado en abil
de 2002.

9. Mientras que en otras gobernaciones es-
tudiadas, existen numerosos materiales
dedivulgacion que promueven laContra-
loria Social.

10. Se identifican cuatro tipos de servicios:
ServiciosdeNivel delnformacién, Servi-
ciosdeNivel deComunicacion, Servicios
de Nivel de Transaccion y Servicios de
Nivel Estadistico.
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