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Resumen

Uno delos aspectos masimportantes que comportalagerenciadelogistica, esladistribucion deloshbienesy
serviciosadquiridosatravésdel Comercio Electrénico, también denominado e-commerce, yaquelaentregaod dis-
frute oportuno, congtituye unapiezaclave de éxito dentro de estadrea, no solo porquelosclientes sean exigentes, sin
estar dispuestosaesperar por |o yacomprado, o en peor situacion arecibirlo defectuoso, situacionesambas que trae-
ran como consecuencia, la posible resolucion delaventa, [o cual implica asumir los costos de envio y devolucion,
trasladando ala competenciaaun cliente potencial en e futuro. Todo esto produce unainsatisfaccion en el cliente,
cuando siente vulnerado € derecho quele corresponde frented proveedor del bien o servicio contratado, generando
desconfianza e inseguridad; En este punto es cuando € manejo de la plataformajuridica se conecta con lalogistica
como partedel comercio electrénico debienesmateriaes, siendo esto el objetivo central delainvestigacion, esdecir,
dar aconocer laplataformajuridicadonde se encuentrainmersalae-logisticay el e-commercefrente alainsatisfac-
cionde cibercliente. Lapresenteinvestigacion esdocumenta 'y ofrecelas basesjuridicasparadar mayor confianzay
seguridad en la utilizacion del comercio electronico.
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The Legal Platform as an Essential Element in
E-Logistics Within Venezuelan Electronic Commerce

Abstract

One of the important aspects that | ogi stics management offersis the distribution of goods and services
acquired through Electronic Commerce, also denominated e-commerce, since the delivery or the opportune
usage of the same constitutes akey to successwithin thisarea, not only because the clients are demanding, and
not willing to wait for the purchased product, or worse still to receive defective merchandise, both of which
situationsbring similar conseguence, the possibleloss of the sale, whichimpliesassuming the costs of shipment
and return, and transferring to the competition a potential future client. All this produces dissatisfaction in
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clients, when they feel that the rights that corresponds to them in the face of the supplier or contracted service
have been violated, generating distrust and insecurity. At this moment the handling of the legal platform
connects with the logistic aspect as a part of electronic commerce of material goods, which is the central
objective of this research, that is to say, to present the lega platform wherein we find e-logistics and
e-commerce in the face of dissatisfaction on the part of the cyber-client. The present research is documentary
and offers the legal bases to give to greater confidence and security in the use of electronic commerce.

Key words: E-logistics, e-commerce, legal security, bases.

I ntroduccion

Hablar de logistica, implica estar in-
mersos en un conjunto de acciones y medios
destinados a prever y proporcionar |os recur-
sosnecesarios, que posibiliten realizar unaac-
tividad comercial de formaceficientey eficaz,
tanto en operacionespreviascomo posteriores
alaventadel producto o servicio; Sin embar-
go, cuando esa relacion comercial no se pro-
duce de manera presencial entre las partesin-
volucradas, sino entre ausentes se esta en pre-
senciadelallamadae-logistica, queno esmés
que lalogistica en el entorno del e-business,
facilitando el intercambio de informacién y
colaboracién entrelas empresasy apuesta por
su éxito comercial, esdecir ellavieneaconsti-
tuir el gje central del mercado global.

A través de estanuevaformade geren-
ciar, muchas son las ventajas que se encuen-
tran anivel empresarial, yaque sealcanzauna
reorientacion del negocio; por viaelectronica
se logra abrir un abanico de opciones parala
distribucion y venta de los productos finales
que en el mercado tradicional (entre presen-
tes) no esposible, con ellasereducenlosnive-
les de stock, se minimizan gastos, mejora €l
servicio, se reducen niveles intermedios de
manipulacién, almacenamiento y transporte
de lamercancia, reduce tiempos de espera en
recepcion a igual quelos costos administrati-
vos de la gestion entre otras cosas.

En tal sentido, la logistica constituye
uno de los grandes desafios que debe afrontar

el comercio electrénico, porque ellaverdade-
ramente no comienzaen el amacénsinoen el
proveedor, quien oferta tantos productos por
laWeb que no es necesario tenerlos en exis-
tencia, sino amacenado en los multiples pro-
veedores que son los que en definitiva traba-
jan con el stock virtual, ayudando a determi-
nar si |os plazos de entrega pueden ser excesi-
VOS0 muy cortos, o cuando pudiere existir de-
fectos o vicios en la mercancia, provocando
asi lainsatisfacciondel clientey por lotantola
vulneracion del derecho que como ciudadano
(cliente) setienefrenteal derecho del otro (ci-
berempresa) con quien se contrato.

Es preciso determinar, que los derechos
se tienen como razon de la satisfaccion de las
necesidades béasicas de las personasy que esos
Se esgrimen o gjercen por los ciudadanos res-
pecto delosotros, que son igualmentetitulares
de derechos, por lo que hace falta deslindarlos
cuando entran en conflicto y ponderar hasta
donde llegan las facultades de derecho cada
uno, es decir hacer entender que el derecho de
uno termina donde empieza el del otro.

He aqui realmente, donde se encuentra
el punto neurdlgico de la presente investiga-
cion, yaque el problema no radica cuando la
e-logisticay el comercio electronico engen-
dran sus verdaderas noblezas como estrategia
gerencial, sino cuando a través de su uso o
contratacion bien por via de alianzas estraté-
gicas u outsourcing (tercerizacion del servi-
Cio), seproduce esainsatisfaccion delosdere-
chos de |as partes contratantes, siendo el mo-
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mento en el cual verdaderamente se requiere
de conocimientos especializados dentro del
campo juridico, que le permita visualizar a
ciudadano la plataforma juridica donde se
sustentan las relaciones comerciales celebra-
das a través de contrataciones electronicas.

Duranteel desarrollo deesteestudio, se
analizard en primer lugar, lo relativo a la
Logistica y su relacion con el e-commerce
paraluego esbozar desdelosdiferentes puntos
devistadel Derecho, ladiversidad legidativa
a aplicar para la resolucién de los conflictos
que pudieren surgir con ocasion alascontrata-
ciones electronicas.

1. Importancia delalogistica
paraun comercio electrénico
efectivo

Para hablar de logistica y comercio
€lectronico, se debe abordar unade las opcio-
nesqueofreceel Internet comolo esel e-busi-
ness, entendido por Ruiz, (2005: 1), como
“cualquier tipo de actividad empresarial rea-
lizada a través de |as tecnol ogias de |a infor-
maciény lascomunicaciones, que seconcreta
por medios informaticos accesibles mundial-
mente a través de lared”. Dentro del e-busi-
ness, no solo existe la posibilidad de realizar
el e-commerce, sino también actividadesdela
€conomiacomo e-service, e-organization, co-
tizaciones, atencion al cliente, logisticajustin
time, comunicacionesinternasy externas, en-
tre otras muchas opciones que brinda hoy dia
latecnol ogia existente.

El comercio electronico como parte
sistémica del e-business, es entendido por
Fuentes Pinzén (2005: 8) como €l: “conjunto
de transacciones electrénicas que realizan
dos 0 mas personas interesadas con €l objeto
de obligarse a un acuerdo, utilizando siste-
mas electronicos (generalmente Internet, y
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mas recientemente, 1os mensajes de texto a
través deteléfonos celulares)”, 1o cual permi-
te clarificar que no solamente se pueden reali-
zar transacciones via Internet y aun cuando
fue por ellaque el comercio electrénico pudo
desarrollarse de la manera que lo ha hecho,
existen otras vias como la tecnologia EDI
(Electronic Data Interchange, intercambio
el ectronico de datos) que tiene més de dos dé-
cadas proveyendo comunicacion entreempre-
sas; |gualmente el uso de cajeros automaticos,
es un tipo de comercio electrénico entre la
Bancay sus clientes.

Ahora, entrelos principal es efectosge-
nerados por lalnternet no solo seencuentrala
incorporacion de la“e” (de electronic) alos
modoscomerciales, sinoincluyd unatransfor-
macién de los mismos, que se tradujeron en
unareduccién de costos por laautomati zacion
de las operaciones entre las organizaciones y
de éstas hacia el usuario; un medio novedoso
paradivulgar de manerafécil y claralainfor-
macion en la medida de satisfaccion de los
clientes, informacién de la competenciay de
los productos que pueden ser conocidos desde
el mismo momento que se generan, todo lo
cual permiteal gerente unatomadedecisiones
efectiva y oportuna, que |lo mas probable es
gue le genere beneficios comerciales a su or-
ganizacion, con €l manegjo adecuado de los
nuevos tiempos comerciales.

Lalnternet como red mundial permite
extender lostiemposde operaciony servicios,
ya que pueden realizarse ventas las 24 horas
los 365 diasdel afio, sin que eso implique ma-
yores costos administrativos o laborales;
Igualmente amplia los mercados globalmen-
te, pudiendo de esta manera vencer limitacio-
nes locales o regionales (aunque implique un
conocimiento necesario de las legislaciones
del sector donde seprocureoperar) y construir
relaciones comerciales con los consumidores



atravésdeunacomunicacion dedobleviacon
cada uno deellos.

Ahorabien una de las dos interrogan-
tes que se plantea a nivel de esta investiga-
cién, escomo interviene lalogisticaen el co-
mercio electrénico, sabiendo que ésta es uno
de los eslabones fisicos que conforman la ca-
dena de suministro del comercio electrénico.

L asorganizaciones que disefian susne-
gocios por lared, deben planear estratégica-
mentesi van acrear unaempresaexpresamen-
te paralnternet o si van atrasladar unaactivi-
dad preexistente en lared.

En el primer caso, es evidente que la
empresa no tiene almacenes, personal espe-
cializado para manipular lamercancia, ni ex-
periencia en logistica, por lo que habra que
subcontratar €l servicio atravésdelo que hoy
Se conoce como outsourcing; distintaeslasi-
tuacion cuando la empresa tiene sus almace-
nes fisicos con personal expertoy con unalo-
gisticaestablecida, pero muchasvecesno esta
clara en su decision de establecer qué es lo
mas practico y rentable para externalizar toda
esalogistica, es decir como gerenciarla.

Laempresa delogistica o outsourcing,
debe brindar unagamade servicios que no so-
lamente se cifiaa mero transporte del pedido,
sino que también ésta se utilice para que las
tiendas virtuales gestionen el control del al-
macenamiento de la mercancia, el control de
stock online, el calculoonlinedelosgastosde
transporte, entre otras cosas; sin embargo es
importante destacar, que cuando la organiza-
cion seleccione la empresa de logistica, tiene
gue tomar en cuenta su experienciaen el co-
mercio electronico, asi como que las presta-
cionesanteriormente sefial adas, tenganunsis-
temade seguimiento (tracking) informatizado
adisposicion delos clientes.

Por lo tanto, la logistica tiene una mi-
sion importante que llevar a cabo en el desa-
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rrollo del comercio electrénico, los fabrican-
tesy los distribuidores por Internet estan dis-
puestos a pagar mucho dinero por un servicio
logistico impecable, principalmente porqueel
operador logistico aquien confian sus pagque-
tesseconvierte, por extension, en su represen-
tante paralos clientes, ademas el ahorro eco-
nomico que se obtiene con lasupresion dein-
termediarios permite sufragar un servicio lo-
gistico de calidad y porque tanto en las ventas
por Internet como enlasventas por correspon-
dencia, €l cliente paga unaparte o latotalidad
de los gastos de trasporte.

Tanto esasl, que Serrano (2002) expresa:
“Lalogigtica -la distribucién- esuno delos as-
pectos sobre los que mas debe de trabajar una
empresa para afrontar e desafio del comercio
electronico. La distribucion debe ser capaz de
responder en tiempos muchos menores a los
acostumbradosy adecuarseanuevoshorariosy
condiciones. Y ademéas hacerlo barato”.

Contintia dicho autor manifestando que
“... ene mundo Internet, en el quelainforma-
cion de los precios de productos es una reali-
dad, losmérgenesseestrechanytener lamgjor
de las estructuras logisticas, que ahorre cos-
tes, esfundamental. No debe ol vidar se que co-
mercio electronicoescomercioadistancia. De
ahi laimportancia delalogistica. Muchas em-
presasno estan preparadasparalaventaadis-
tancia o por teléfono ni tienen experiencia en
ellopor loquefracasanal abordar un proyecto
de comercio electronico. Sedicequelalogisti-
ca esuno delos cuellos de botella del desarro-
Ilo del comercio electrénico”.

Las actividades logisticas comprendi-
das en el comercio electronico van desde el
manejo de contenidos o productos hasta la
gestion de comprobantes de entregas, 1o que
incluye por o menos tres tipos de contratos
distintos: 1. El de compra venta; 2. El de la
empresa y su division de distribucion (o un
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tercero) y 3.- El derecepciény pago (el prime-
ro que firma el cliente como prueba de cum-
plimiento de la obligacién del vendedor y €l
segundo, que debe efectuar e comprador,
para cumplir con su obligacién legal).

Ahorabien, unavez establecidalaim-
portanciay relacion existente entre lalogisti-
cay el comercio electronico, a continuacion
se analizara la plataforma legal que debe ser
conociday bien administrada para el desarro-
llo delae-logisticay del e-commerce en Ve-
nezuela

2. Fundamentos juridicos
del e-commerce

Esta seccion, procuraanalizar laplata-
formajuridicabésicaparalosoperadoresdela
e-logistica y del e-commerce en Venezuela,
en ellase estudiaralos cimientos legales don-
de han de sustentarse los posibles conflictos
gue nacen con ocasi6n alasrel aciones comer-
ciales celebradas entre | as personastanto juri-
dicascomo naturalesdentro del ambito del co-
mercio el ectrénico; asi, se haceimportante se-
falar, que existe todo un aparataje legal que
soporta tanto desde el punto de vista interna-
cional como nacional las relaciones juridicas
que se celebran por laWeb.

Antesdeentrar aanalizar el fundamen-
tojuridico del e-commerce, esnecesario sefia-
lar quela utilizacion de las tecnologias de in-
formacién y de las comunicaciones, han dado
lugar a una serie de derechos de los ciudada-
nos (sean personas naturales o juridica), sin
embargo alin se producen en ellasciertaresis-
tencia por la poca seguridad y las garantias
quelaciudadaniaconsideraque el e-commer-
ce ofrece, debido a desconocimiento que so-
bre esta area setiene.

Hademencionarse, quelastecnologias
de informacion y de las comunicaciones, si
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poseen una seguridad juridicaqueleimprime
garantia a la tutela de los derechos y obliga-
ciones que nacen para las partes; ese tipo de
garantia, pretende atravésdelaaprobacién de
normaslegales, fijar el marco juridico necesa-
rio paraproteger |osbienesinformaticos, esta-
blecer los derechos de | as partes e igual mente
determinar cuales son las medidas de seguri-
dady garantiasen lautilizacion delos medios
electronicos para las contrataciones comer-
ciales celebradas por laWeb.

La seguridad juridica, se fundamenta
desde dos angulos diferentes pero coetaneos,
yaque por un lado, ofrece la existenciade le-
yesclarasy suficientesy con aplicacion efec-
tivapor parte del Estado, y por €l otro, brinda
laposibilidad de quelossectoresinvolucradas
en el e-commerce, puedan conocer laley, su
alcance y significado e imprimir eficacia so-
bre lo actuado confiando en aquella.

En palabras mas sencillas, laseguridad
juridica es un saber a que atenerse, pues las
partes sabrén de antemano cuales seran las
consecuencias y qué efectos van a derivarse
del cumplimiento o incumplimiento de sus
ofertas y obligaciones.

A continuacion, se expondra el funda-
mento juridico del e-comerce tanto desde el
punto de vistainternacional como nacional.

2.1. Ambito internacional

Existe un marcojuridico de carécter in-
ternacional de sumaimportanciaparalasrela-
ciones comerciales modernas, las cuales per-
miten que empresas nacional es tengan acuer-
dos comerciales con organizaciones domici-
liadasen otros paisesy viceversa. LalL ey Mo-
delo sobre Comercio Electronico dela Comi-
sion de las Naciones Unidas para el Derecho
Mercantil Internacional (CNUDMI), mejor
conocida por su acronimo en ingles UNCI-
TRAL, congtituye uno delos pilares principa-
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les pararealizar una regulacion homogénea a
nivel mundial en la materia, siendo acogida
entre otros, por nuestro socio comercia Co-
lombia, en su Ley 527 sobre Comercio Elec-
trénico.

Seglin la propia UNCITRAL (2005:1),
laLey Modelo sobre comercio electronico fue
“Aprobada por la CNUDMI € 12 de junio de
1996, y tiene por objeto facilitar el empleo de
los moder nos medios de comunicaciény dear-
chivo delainformacion. Sebasa en el estable-
cimiento de un equivalente funcional para la
documentacion sobre soporte electrénico de
ciertos conceptos basicos que se acufiaron
para la documentacion consignada sobre pa-
pel, talescomo lasnocionesde* escrito” , “ fir-
ma” y “original” . Al definir ciertas normas
que permiten determinar el valor juridico de
todo mensaje electrénico, esta Ley Modelo
cumple un cometido importante al servicio del
desarrollo de las comunicaciones sin soporte
de papel. La Ley Modelo contiene también re-
glas para € comercio electrénico en determi-
nados sectores dela vida comercial, como pu-
diera ser € transporte de mercancias’.

Como puede observarse entonces, des-
de el punto de vista Internacional laLey Mo-
delo UNCITRAL sobre comercio electronico
viene a constituir un fundamento juridico de
carécter internacional de extrema importan-
cia, por ellaviene a constituir una normativa
macro sobre comercio electronico y que los
paises deben aplicarla siempre y cuando ella
no pudiere colidir con su ordenamientojuridi-
co interno.

Al tratar de precisar el concepto de co-
mercio electrénico, el articulo1 delaLey Mo-
delo, més que unadefinicion, instituye el am-
bito deaplicacién delamismacuando estable-
ce que ella: “ (6misis) sera aplicable a todo
tipo de informacién en forma de mensajes de
datos utilizada en el contexto de actividades

comerciales’, esdecir, que por constituir una
norma de caracter general como antes se ex-
preso, toca a los Estados climatizarla de
acuerdo a los parametros establecidos dentro
del ordenamiento juridico interno de los mis-
mos, siendo su caracterizacion practicael em-
pleo de mensajes de datos en actividades que
aspiran €l lucro.

Al respecto, Solérzano (2004) sefida
que dentro del marco delaUnién Europea, en
el ambito supranacional, e Igualmente en las
legislaciones de la mayoria de sus paises
miembros, se han gestado varias iniciativas
guetienen por objeto establecer un marco nor-
mativo capaz de velar por laproteccion delos
derechosdelos consumidoresy usuariosen el
comercio electrénico, equivalenteal aplicable
alas transacciones tradicional es.

Lo anterior, permite dar unavision de
la existencia de estas normativas tan funda-
mentales e importantes dentro del campo de
aplicacion internacional del e-commerce, que
seguro serdde gran valiaparalas partesinvo-
lucradasen unarelacion comercial internacio-
nal celebrada através de la Web.

2.2. Ambito nacional

Antes de analizar |0s sustentos legales
del comercio electrénico en Venezuel a, esim-
portante destacar que tratandose Internet de
una plataforma global, dificilmente pueden
adherirse sus practicas, servicios y Sitios
Web, a alguna normativa precisa de carécter
local. Sin embargo dentro delo que constituye
el @mbito nacional, en Venezuela existe una
perfecta diferenciacion en su ordenamiento
juridico tanto desde el punto de vista civil
como desde el penal.

Lalnternet como tecnologiano estare-
gulada, por ende, la plataforma juridica esta
compuesta de diversas normas de conducta
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paralos ciudadanos que operan en lared, més
no paralared en si misma.

Existen normativas propias para cada
unadelas areas comerciales posibles de desa-
rrollar dentro delaweb, encontrandose dentro
de las primeras el Decreto con fuerzade Ley
sobre Mensgjes de Datos y Firmas Electroni-
cas, laLey paralaProteccion del Usuarioy a
Consumidor, el Decreto Presidencia No. 825
de mayo de 2000 y por Ultimo, a pesar de no
observar expresamente el comercio electroni-
co, el Cadigo Civil de Venezuela, que si con-
templalaviaidéneaparaque por analogia, se
apliquen sus disposiciones a esta érea, referi-
da especificamente a perfeccionamiento de
los contratos celebrados via Internet.

Dentro del dmbito penal, Venezuela
también contempla su propia normativarefe-
rente al e-commerce, como lo eslalLey sobre
DelitosInforméticos, publicada segiin Gaceta
Oficia No. 37.313, defecha 30 de octubre de
2001.

2.2.1. Decreto con fuerzadelL ey sobre
Mensajes de Datosy Firmas Electr6nicas

Eseinstrumento legal fue publicado se-
gun GacetaOficial No. 37.148, defecha28 de
febrero de 2001, en cuya exposicion de moti-
vos afirma que “la evolucion tecnolégica ha
revolucionado a nivel mundial las diferentes
areas del conocimiento y de las actividades
humanas, fomentando el surgimiento de nue-
vasformasdetrabajar, aprender, comunicar-
sey celebrar negocios.”

Jiménez (2005) sefiala, queigualmente
la Exposicion de Motivos del Decreto, esta-
blece que hoy las tecnol ogias de informacion
utilizan medios electrénicos y redes naciona-
les e internacionales para realizar intercam-
biosdetodo tipo, incluyendo el comercial, ha-
ciendo transferencias de informaciones de un
computador a otro sin necesidad de utilizar
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documentos escritos en papel, permitiendo
ahorro de tiempo y dinero.

Es ante tal escenario, continlia Jiménez
(2005), que € proposito del Decreto-Ley esre-
gular las modalidades basicas de intercambio
electrénico, para garantizar un marco juridico
minimo indispensable que permitaalosinvolu-
crados, desarrollarse'y contribuir con e avance
de las nuevas tecnologias en Venezuela; ofre-
ciendoasi ademasunmarcolegal queprovease-
guridad alas empresas y personas a momento
de redlizar transacciones electronicas.

Se haceimportante sefialar, que con la
promulgacion delal ey objeto deandlisis, se
otorgd mayor seguridad juridicaal comercio
electrénico, preparando asi una infraestruc-
turalegal queafrontaun creciente niimero de
situaciones juridicas que se pudieren presen-
tar con los avances tecnol 6gicos, y por Ulti-
mo Y sin que ello sea menos importante que
lo anterior, este instrumento legal, regula a
los Proveedores de Servicios de Certifica-
cion (como por g emplo: Verising), aspecto
éste de gran relevancia juridica para €l e-
commerce.

Iguamente esta Ley, posee aspectos
estrechamente tan importantes y significati-
vosrelacionadosa comercio electrénico, que
define claramentequeun Mensajede Datoses
todainformacion intelegible en formato elec-
trénico o similar que puede ser almacenada o
intercambiada por cualquier medio; Determi-
nalo que es unaFirmaElectronica, sefialando
queeslainformacion creadao utilizadapor el
signatario, asociada a mensaje de datos que
permite atribuirle su autoria bajo el contexto
enel cual hasido empleado; leotorgaalamis-
maexpresamente, el mismo valor juridico que
posee la firma autégrafa solo que no se podra
estampar sobre el documento digital, sino que
se requerira de mecani smos el ectronicos para
su creacion.
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Iguamente sefidla esta Ley, que los
Agentes Certificadores, son aquellas personas
0 empresa dedicada a proporcionar Certifica-
dos Electrénicos y demas actividades previs-
tas en dicha en €ella; y por Gltimo, establece
quee€l Certificado Electronico, esun Mensaje
de Datos proporcionado por un Proveedor de
Serviciosde Certificacion quele atribuye cer-
tezay validez ala Firma Electrénica; en este
caso, las autoridades de certificacion emiten
certificados de claves publicas delos usuarios
firmando con su clave secreta un documento
valido, que asocia el nombre distintivo de un
usuario con su clave publica.

2.2.2.Ley deProteccién al Consumi-
dor y al Usuario

Esta Ley fue publicada el 04 de Mayo
de 2004 y establece un capitulo especial al co-
mercio €electrénico y ofrece una definicion
bastante acertada del mismo cuando dispone
ensuarticulo 31 losiguiente: “ Seentiende por
comercioelectronicoalosefectosdeesta Ley,
cualquier forma de negocio, transacciones
comerciales o intercambio de informacion
con fines comerciales, que sea gecutada a
travésdel uso detecnologiasdeinformaciony
comunicacion”.

ParaZamora, M. (2004), citado por Ji-
ménez, esta especiaidad dentro de la Ley,
“ (6misis) constituyelaprimeraregulaciénen
Venezuela del comercio electrénico, 1o cual
esde suma relevancia, ya que sus normas pu-
dieran otorgar mayor transparencia y con-
fianza al consumidor electronico” y cierta-
mente, a partir de este instrumento legal, en
Venezuela se cuenta con un marco general y
una serie de principios que permiten latutela
de los derechos de los consumidores y usua-
rios en el Comercio Electronico.

Esta normativa legal, contempla una
serie de deberes del Proveedor y de derechos
del consumidor queverdaderamentehacen lu-

cir atractivo el uso de las tecnologias paralas
relaciones juridicas por la Web; entre los de-
beres del Proveedor establece |anecesidad de
gercer practicas comerciales justas y correc-
tas, quetengan como principiounarelacionde
mutuo beneficio para ambas partes (art. 31);
Asi mismo, instituye la obligacion de previ-
sion de procedimientos faciles parael usuario
(art. 33y 39) y de una publicidad respetuosa
parael consumidor, especialmente conlosni-
flos, adolescentes y ancianos (art. 35).

Dentro delosderechosdel consumidor
o comprador, se contemplael derecho de ma-
nifestar su aceptacion o rechazo arecibir co-
rreo electrénico comercial no solicitado (art.
34), igualmente, € permitir o no el uso publi-
co delainformacion que el comprador o usua-
rio deba suministrar al proveedor, por motivo
delatransaccionrealizada (art. 40). Tiene de-
recho a obtener mecanismosfacilesy seguros
depago enlinea, asi como laobtencion defac-
turas u otro soporte digitales o no donde cons-
te la operacion realizada, entre otros.

2.2.3. Decreto Presidencial No. 825

Tanto se ha considerado a Derecho

como herramienta impulsora de la explota-
cién delalnternet, que en mayo del afio 2000,
sepromulgael Decreto Presidencial 825, don-
desedecretaensuArticulo 1° que“ Sedeclara
el acceso y €l uso de Internet como politica
prioritaria para € desarrollo cultural, econ6-
mico, socia y politicodelaRepublicaBoliva
rianadeVenezuel a; igualmentesu Articulo 2°
contempla“Loso6rganosdela Administracion
Publica Nacional deberan incluir en los pla-
nes sectoriales que realicen, asi como en €l
desarrollo de sus actividades, metas relacio-
nadas con €l uso de Internet para facilitar la
tramitacion de los asuntos de sus respectivas
competencias’.

Laimportancia de este Decreto radica
en su aplicacion préacticadentro delasrel acio-
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nescomercialescelebradasatravésdelaRed,
yaque el mismo se havisto manifestadaen la
solicitud administrativa de dolares, de pasa-
portesy de participacion en el programadeno-
minado Venezuela Movil, para obtener un
vehiculo en condiciones preferencial es, todas
estas operaciones tienen que ser redlizadas
por parte del usuario, estrictamente por medio
del usodelnternet y ademésofrecelaposibili-
dad de declarar nuestro impuesto sobrelaren-
tapor via electrénica.

2.2.4. Ley de Delitos I nforméaticos

Esta ley fue publicada segiin Gaceta
Oficial N2 37.313 de fecha 30 de octubre de
2001, setratadeunaley especia que descodi-
ficael codigo penal y profundiza aun maslas
sistematicidad de lalegislacion penal.

Sin embargo, ella presenta varias defi-
cienciasy problemas, entrelos que se pueden
mencionar la utilizacién de términos en el
idioma inglés, cuando la Constitucion de la
RepublicaBolivarianade Venezuela solo au-
toriza el uso del idioma castellano o lenguas
indigenas; igualmente no tipifica delito algu-
norelativo alaseguridad eintegridad delafir-
maelectronicay asuregistro; suterminologia
esdiferentealadelaley de Mensgjesde Da-
tosy Firmas Electronicas e igualmente tutela
los sistemas de informacion pero sin referirse
asu contenido ni a sus aplicaciones.

Esta Ley que pretendi6 ser un Codigo
Penal en miniatura, que contempla cinco cla-
ses de delitos, con la caracteristica que existe
una mixtura entre la pena y la sancion, para
aquellas personas que cometan el delito, ya
que ella establece tanto penas corporales de
prision como multas establ ecidas en unidades
tributarias; se hacela salvedad que dichas pe-
nasy sanciones son aplicadas simultaneamen-
te cuando se cometen delitos informéticos.

Entre los delitos que contempla dicha
ley bajo andlisis, se contemplan los siguien-
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tes: 1) Contralos sistemas que utilizan tecno-
logiasdeinformacion, 2) Contralapropiedad,
3) contralaprivacidad delaspersonasy delas
comunicaciones, 4) Contranifiosy adolescen-
tesy 5) Contra el orden econdmico.

Finalmente la mencionada ley estable-
ce como penas accesorias, la suspension del
Servicio, registro o autorizacion para operar o
paraejercer cargosdirectivoso derepresenta-
cion en las personas juridicas vinculadas con
el uso de latecnologia de informacion. Y por
ultimo el Tribunal podréa disponer la publica-
cion o difusién de la sentencia condenatoria
por el medio que considere mas idéneo.

En materia de comercio electrénico,
prevé la sancion a la oferta engafiosa, en su
Articulo 26: “El que ofrezca, comercialice o
provea de bienes o servicios mediante el uso
de tecnologias de informacién y haga alega-
ciones falsas o atribuya caracteristicas in-
ciertas a cualquier elemento de dicha oferta
de modo que pueda resultar algin perjuicio
para los consumidores, serd sancionado con
prision de uno a cinco afiosy multa decien a
quinientas unidades tributarias, sin perjuicio
dela comision de un delito masgrave’ . Tipo
penal que incluso puede hacerse extensible a
la promesa de pronta entrega, sancionando la
mala logistica en una operacion de comercio
electronico.

2.2.5. Cadigo Civil

A pesar que el Codigo Civil en Vene-
zuela comporta la legislacion sustantiva de
esta area del Derecho, respecto a comercio
electrénico, el mismo esde gran ayudaeim-
portancia, yaque através delaaplicacion de
laanal ogia, tal como se explicaraen el proxi-
mo aparte de la presente investigacion, por
viadesuart. 1137, sepodraregul ar el perfec-
cionamiento de |os contratos entre ausentes,
que es unade las caracteristicas del contrato
electronico.



3. Lacontratacion electr dnica
y su perfeccionamiento legal

Se entiende por contratos el ectrénicos,
toda convencion por el cua unapluralidad de
personas naturales o juridicas, distantes entre
Si, es decir no reunidas en un mismo espacio
fisico, convienen en crear, modificar o extin-
guir unvinculojuridico entre ellas, por medio
del uso de las tecnologias electronicas, éstos
también son conocidos como, contratos adis-
tancias, contratos teleméticos o contratos por
medio de las nuevas tecnol ogias.

SegunlaUniversidad Tecnol6gicaMe-
tropolitana, Direccién Tecnologia Educativa
y Comunicacion Visual — DITEC (2005), “el
contrato electrénico estoda convencién cele-
bradasinlapresenciafisicasimultaneadelas
partes, prestando éstas su consentimiento en
origeny destino por medio de equiposel ectr6-
nicos de tratamiento y almacenaje de datos,
concretados por medio de cable, radio, me-
dios 6pticos o cualquier otro medio”.

Todo contrato, esregido por los princi-
pios previstos por la Teoria General del Con-
trato, que exige cumplir con loselementos ba-
sicos de legalidad para considerar su validez;
en consecuencia, en ellosesnecesarialacapa-
cidad delas partes paraobligarse, esdecir, ser
mayor de edad y no estar inhabilitado para
contratar. |gualmente, esineludiblelaautono-
miadelavoluntad delas partes, por lo cual no
podraunaempresa el ectronicaconsiderar que
al acceder asu catalogo enlinea, €l usuario se
estara comprometiendo a una compra 0 un
prestador de servicio cargar asu tarjetade cré-
dito una prestacion que no haya contratado.

También es obligatorio, que € objeto
sobre el cual recae el contrato sealicito y de-
terminable, asf no seréan validos los contratos
inherentes ala compra de misica o peliculas
que realicen los consumidores a una empresa
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oferente que no tenga derecho aello, esdecir,
guesereadlicenviolandolaL ey sobre Derecho
de Autor.

Los elementos anteriormente sefiala-
dos son comunes a todo tipo de contrato, por
lo cual ladiferenciacon loselectrénicosno es
mucha. La especialidad correspondera a la
formadel mismo, ya que no seramediante un
documento que conste en papel, ni mucho me-
nos sera un documento firmado ante un fun-
cionario publico, por lo cual en Venezuelano
podra ser posible por los momentos, la com-
pra venta de un bien inmueble, ya que se re-
quieren de una serie de elementos que el co-
mercio electrénico no puede otorgar.

Aqui esdondeentralaregulaciondedi-
chos contratosy por ello se hace necesarioin-
dagar en la Ley Modelo UNCITRAL, en su
articulo 6, numeral 1, donde reamente se
aportan nuevos elementos vitales para la se-
guridad de estas transacciones electrénicas.
Igual relevanciajuridicatiene el articulo 9 de
lamismal ey Modelo, cuando establecelaad-
misibilidad de los documentos electrénicos
como pruebas vélidas para demostrar la exis-
tenciade las transaccionesy las obligaciones
que de éste emanan.

Para otorgarle seguridad a sistema de
transaccionesel ectronicas, han surgidolasde-
nominadas firmas digitales y las Autoridades
de Certificacion, el cual certifican €l mensgje
de datos proporcionado por un Proveedor de
Serviciosde Certificacion quele atribuye cer-
tezay validez alafirmaelectronica.

Lafirmadigital provienedefirmare, lo
cual significaafirmar, dar fuerza, por tanto, la
firmaacreditalacomparecenciadelapersona
y laconformidad con los hechosy declaracio-
nesquesuscribe, ental sentidolaLey CNUD-
MI lo incorporaen su articulo 5y 7, a igual
que laLey Sobre Menssje de Datosy Firmas
Electrénicas, en su articulo 2.
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En Venezuel a, se ha propuesto ademas
de la regulacién de estos conceptos, la de la
Cybernotaria, el cual seriaunaespeciedevali-
dador de |as transaccionales comerciales rea-
lizadas en linea, siendo utilizado solo cuando
los montos de la negociacion asi lo amerite,
otorgandole al documento electrénico un gra-
dodeconfiabilidadigual alosdocumentosau-
tenticados eincluso a de los documentos pU-
blicos.

Por otra parte y para finalizar, estos
contratos electronicos deben poseer un per-
feccionamiento, en el entendido que el mismo
adquiere fuerza vinculante paralas partes fir-
mantesy por ende, sera desde el momento en
gue puedan ser compiladas al cumplimiento
de las condiciones pautadas.

Sin embargo, es importante determi-
nar desde el punto devistajuridico, cual esel
verdadero momento del perfeccionamiento
de dicho contrato, que es €l realizado entre
personas ausentes; €l articulo 1137 del Cédi-
go Civil Venezolano, adoptalaposicién doc-
trinaria de la concurrencia de las voluntades
mas no el sistema de la coexistencia, ya que
de manera categorica establece que se consi-
dera perfeccionado el contrato cuando la
aceptacion del destinatario haya sido recibi-
dapor el oferenteo solicitante; setratadeque
dichas manifestaciones de voluntad sean co-
nocidas simultaneamente por ambas partes,
es decir que dichas voluntades sean concu-
rrentesy se engranen paraque efectivamente
esa relacion juridica nacida a través del uso
de latecnologias, comience a surtir sus ver-
daderos efectos juridicos.

A nivel de mensgjes de datos, salvo
acuerdo contrario, se presume recibido el
mensaj e de datos, cuando el mismo entre al
sistemadeinformacion designado por el des-
tinatario, en este caso €l oferente. En el su-
puesto que no se haya designado un sistema
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de informacion particular para dicha recep-
cion, se presumirarecibido y perfeccionado
el contrato cuando el mensaje de datos!legue
al sistema de informacién regularmente usa-
do por el destinatario, segin lo establece el
articulo 11 del Decreto con FuerzadeL ey so-
bre Mensgjes de Datos y Firma Electréonica
Venezolana, por consiguiente, esta solucion
terminapor acoger laformularecogidapor el
Cadigo Civil.

Todo lo anteriormente expuesto indica
guesedebetener un claromanejo delasherra-
mientas juridicasy que esimprescindible do-
tar de seguridad juridica alas nuevas relacio-
nes comerciales nacidas a través de la via
Web, donde se debe crear un marco legal
apropiado dentro del cua €l cliente puedarea-
lizar sustransaccionescontotal tranquilidady
seguridad, es aqui donde lalogistica debe to-
mar en cuentaeste aspecto a momento derea-
lizar su estudio en la empresa e implementar
accionesy correctivos a respecto.

4. A manera de conclusion

Luego de realizada presente lainvesti-
gacion, se concluye que lalogistica verdade-
ramente viene a constituir un aspecto de suma
importanciay valia para el comercio electro-
nico, yaquea no estar organizadalaempresa
virtual desde el punto devistadel disefio dela
cadenade suministro, ello le generariaverda-
deras consecuenciasjuridicas que podria aca-
rrearle extensas perdidas patrimoniaes a la
organizacion, e incluso sanciones penales.

Lae-logisticavieneaconstituir unahe-
rramienta esencial para facilitar el intercam-
bio de informacion, integracion y colabora-
cién entreempresas; €l uso delnternety delas
nuevas tecnologias, ayudaran a desarrollar e
implantar soluciones en el &reade lalogistica
interna organizacional.
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Desde el punto de vistajuridico, se de-
mostré a través de la presente investigacion,
gue efectivamente existe unaplataformao so-
porte juridico que acredita seguridad a las
transaccioneselectronicas, siendolae-logisti-
cauna parte integrante del e-commerce.

La desconfianza de los usuarios del
ciberespacio a las actividades comerciales
dentro del comercio electrénico, se mani-
fiesta méas bien haciala seguridad en el uso
de la plataforma (Internet) y puede deberse
al desconocimiento de la existencia de un
marco juridico que regule esta actividad en
Venezuela

Todo lo anterior, permite recomendar
gue se debe mantener unaactitud abiertay po-
sitiva hacialos cambios constantes que supo-
ne la nueva dinamica impuesta por las deno-
minadas nuevas tecnol ogias de informacion y
comunicacion. Abandonar el miedo acambiar
y asumir con entusiasmo |o retos que plantea
laincursién en un nuevo soporte de comunica-
cién y que se debe proveer alos usuarios de
suficienteinformaci dn sobrecomo serealizan
las actividades de comercio electrénico en
Venezuela, conrespecto al marcojuridico que
regulatales actividades en €l pais.
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