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Resumen

En este articul o se presentan | os principal esrasgos que caracterizan alasociedad delainfor-
macién como una sociedad en transicion y se asoman algunas de sustendencias futuras. Los plan-
teamientos realizados forman parte de unainvestigacion cualitativa que se sustentaen un andlisis
critico delo sefialado por diversosautores sobrelasociedad delainformaciony e conjunto de cam-
bios que | as tecnologias de lainformacion y la comunicacién producen en diversos érdenes de la
vida socia (cultural, econémico, laboral, comunicacional y de conocimiento), insistiendo en sus
posibilidadesy contradicciones. Se consideralapremisaque, en ese conjunto de cambios, el ser hu-
mano es quien adquiere jerarquia por encimade latecnologiay que la sociedad de lainformacion
debe ser vistacomo unaoportunidad pararescatar lasdiferencias, ladiversidady paraavanzar hacia
unasociedad que, ayudadapor las TIC, potencieel conocimientoy el ingenio humano pararesolver
problemas del entorno.
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The Information Society as a Society in Transition:
Characterizations, Tendencies and Paradoxes

Abstract

Inthisarticlethemain featuresthat characterizetheinformation society intransition are pre-
sented and some of their future tendencies are outlined. The approaches presented are part of quali-
tativeresearch that isbased on acritical anaysis, and which hasalready been pointed out by diverse
authors in relation to the information society and the changes in informational and communica-
tional technol ogiesthat have taken placein different aspectsof social life (culture, economy, labor,
communication and knowledge), emphasizing their possibilities and contradictions. The premise
consideredisthat, inthisset of changes, it isthe human being who acquires hierarchy over technol -
ogy and that theinformation society should be seen asan opportunity to recover differencesand di-
versity and to advance toward asociety that, with the help of 1T, encourages human knowledge and

genius in the solution of the problems that surround us.

Key words:

I ntroduccién

Este articulo, es el resultado de unain-
vestigaciondecétedra (1), recorrelasdistintas
visiones de autores versados en el temade la
Sociedad de la Informaciédn, con el proposito
de analizar los rasgos estructurales que la ca-
racterizan, tomando en cuenta la perspectiva
latinoamericana, norteamericana y europea.
Las posturas vigjan de un extremo a otro, de
laspositivistasofuturistashastalasquesugie-
ren caos de incomunicacién dentro de la ya
denominada sociedad de la comunicacion.

En el cuerpo del trabajo, se analiza el
papel delasnuevastecnologiasdelainforma-
ciény lacomunicacién en €l proceso de tran-
sicion delasociedad delainformacion alaso-
ciedad del conocimiento. Estas tecnologias
estan imponiendo €l camino aseguir en cuan-
to anuevas formas de rel aciones humanas, de
aprendizaje, de comunicacion, detrabajoy de

Information society, features, tendencies, risks, comunication.

economia, donde € procesamiento y manejo
deinformacién seconvierteen el centrodelas
actividades econémicas y de la produccion
del conocimiento mismo, instaurdndose de
manera definitiva en las vidas de los indivi-
duos, generando un proceso de cambio in-
cuestionable que acarrea ventgjas, riesgos y
contradicciones.

El articul o esta seccionado en seis par-
tes: lasrelacioneshumanas; lasnuevasformas
deaprendizajey de comunicacién enlasocie-
dad del conocimiento; el trabajo intelectual
como valor agregado; globalizacionvs. gloca-
lizacion en la era tecnolégica; € impacto de
las TIC en la nueva economiay las desigual -
dades en la sociedad del conocimiento.

Por tratarse de un estudio cualitativo,
se realiz6 una investigacion bibliogréfica y
documental que, partiendo de un andlisiscri-
tico, hace unarevision de lo que plantean so-
bre el tema autores latinoamericanos: Migda-
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liaPineda (1996 y 2000) y Radl Trejo (1996);
canadienses: Marshall McL uhan (1995) y Mi-
chele Cartier (1993); norteamericanos. Ni-
cholas Negroponte (1995); y europeos: Fran-
cisco Aguadero (1997), Ignacio Ramonet
(1998y 1999) y Manuel Castells (1997, 1999,
2000y 2003).

1. Los cambios en lasrelaciones
humanas en la sociedad del
conocimiento

Actualmente, ladiscusion acercadelas
Tecnologias de la Informacién y la Comuni-
cacion (en adelante TIC) no se detiene en la
disyuntivade si son 0 no son positivas parala
sociedad y la cultura. Las reflexiones se apro-
ximan ahoraal fenémeno como signoindiscu-
tible de la contemporaneidad, donde las pos-
turasmascriticasapuntan alaplanificacionde
la contingencia tecnoldgicay cultural, sobre
todo en los paises latinoamericanos. Cartier
(1993) lallamo “lavigilia permanente’.

Losefectosene cerebrohumanoantela
exposicion alas TIC, los nuevos ritos y roles
socialesy ladimensin delasrelacioneshuma-
nas en la sociedad de la informacion son sdlo
algunos del os aspectos més interesantes cuan-
do se andiza la sociedad del conocimiento.
Pero, en la actualidad, nos encontramos frente
auna Sociedad de laInformacién (SI) en trén-
sito que tiende cada vez més a avanzar hacia
una Sociedad de la Comunicacién (SC) y, pos-
teriormente, del conocimiento como producto
delaveocidad delos cambios cientificos, tec-
nolégicos y sociales ocurridos especia mente
desde mitad de | os afios noventa en adelante.

Los grandes flujos de datos e informa-
ciones disponibles para el individuo a través
delas TIC son propios de la Sl, pero apenas
son el elemento activador del proceso en suto-
talidad, que busca avanzar hacialaconsolida-

254

cién delos nexosrelacionales entre las perso-
nasatravésdelascomputadoras, loshiperme-
diosy las redes, con lo cual entrariamos ala
SC para desembocar afuturo en una sociedad
que se valga de las TIC para fortalecer €
aprendizaje y €l ingenio humano, y donde el
conocimiento seria €l vector estratégico para
generar valor agregado alainformaciony po-
tenciar lainteligencia humana.

En términos de lo planteado por Iraset
Péez (citado por Silvio, 1993:13), €l transito
dela“complejatrayectoriacognitiva’ implica
unarelacion jerérquicadondelosdatossonlos
elementosmésindivisibles (basedelapirami-
de), lainformacidn eslaintegracion delos da-
tos con un significado definido y el conoci-
miento, como clspide, es la utilizacion de la
informacion pararesolver problemasy tomar
decisiones, producto de unaactividad cogniti-
va (inteligencia).

De manera que, en la sociedad del co-
nocimiento, seglin Tapscott (1999), se co-
menzariaaabrir una“ eradelainteligenciain-
terconectada’, que no solamente vinculariaa
las tecnologias entre si, sino especialmente a
las personas, quienes a través de su ingenio,
inteligencia, conocimiento y creatividad bus-
can nuevos medios paragenerar riquezay de-
sarrollo social.

Ello esta perfilando una sociedad que
no tenderd tanto hacia la informacion como
representacion tangible de datos o ideas pro-
cesadas por otros para un usuario final, sino
hacia el conocimiento como proceso cogniti-
vo, donde la informacién es contextualizada
entorno aunindividuoy suscircunstanciasy
es utilizada como conocimiento aplicado para
latomade decisionesy la solucién de proble-
mas (Abram, 1999).

Ladistincion entrelaSCy la Sl actual
estal, queestaultimaestaorganizadapor rela
cionesy estructuras rigidas entre sus actores,



queinhiben su creatividad einiciativa, yaque
solounapartedeellospuededesarrollarlas, de
modo que lainformacién paralacreacion flu-
ye en un solo sentido; mientras que laprimera
tiene una estructura mixta, con formas hori-
zontales fuertes que contrarrestan las vertica-
lesy permiten acuerdoseinteraccion entre pa-
res, en una estructura jerarquica escalonada
que facilitaa cada escal 6n cierta autonomiae
independencia. Por ello, mas que pensar en
sociedades de informacion, € término debe
concebirse sobre la base de “ comunidades de
comunicacién” (Galindo Céceres, 2000), con
su respectivo proyecto de sustentacion, en €l
marco de la construccién de un hipermundo
que facilite la convergencia de espacios y
tiemposen prodelatransformacion deredesy
comunidades.

La sociedad del conocimiento debera
avanzar, pues, deunaSl queremitea comando
y a control y quesurgede un sistemaque sere-
sume en un programade aplicacién, procesado
enun CPU, aunasociedad quefomentelarela-
cién con € otro, las relaciones humanasy que
remite a un sistema constituido no solamente
por los esquemas |dgico-mateméticos, sino
también por sentimientos, emociones y mun-
dosdevidarealesy virtuales (Borgucci, 1999).
Esd ser humano € queadquierejerarquiaenla
sociedad del conocimiento antes que lastecno-
logiasy lasinformaciones que €llas generen o
procesen. Porque es la persona humana la ca-
pacitadaparareordenar creativamentelainfor-
macién y convertirla en conocimiento.

La creacién de redes interconectadas,
como I nternet, da paso a procesos de relacio-
nes global es entre seres humanos que se sien-
ten conectados y participes de contactos co-
municativos horizontal es, deintercambiosin-
formativos, de relaciones interpersonaes
multiples a distancia, los cuales les otorgan
mayor libertad de accion, dando lugar a nue-
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VOSs espacios comunicativos diferentes a los
establecidospor los contactos caraacarao por
los procesos de informacién vertical de los
medios masivos, denominados por Cloutier
(1992) como procesos EMEREC, ya que ha-
cen posible a las personas ser emisoresy re-
ceptores de sus propios intercambios.

Por un lado, las TIC estéan aterando los
contactos cara a cara que siempre habian re-
querido de la proximidad fisico-espacial, cam-
biando larelacién entre el concepto de distan-
ciay € de comunicacién interpersonal (a ma-
yor lgjania es més dificil mantener relaciones
interpersonales). Las computadoras facilitan
las relaciones entre personas por encima de su
distancia fisica y de su separacién temporal,
ademas hacen posible procesosinteractivos bi-
direccionales (entre dos personas) o entre una
personay un medio interactivo (CD-ROM), o
multidireccionalesy escal onados (muchas per-
sonas a la vez, como en lavideo conferencia,
los chats y las salas de discusion).

Por € otro, las TIC superan los limites
de los procesos masivos a través de los me-
dios, a ofrecer la interactividad, la produc-
cién descentralizadademensajesy conellosu
diversidad, laatenci6n de usuariosespecificos
con mensajes muy especializados, la partici-
pacion de los publicos con respuestas inme-
diatas y en directo. Todo €llo es posible gra-
ciasaquelas TIC brindan a usuario progra-
maseinterfacescadavez masamigables, inte-
grados y multimedias.

Demodo que, aparecen unasrelaciones
sociales mediadas por las computadoras
(RSMC), que ayudan a configurar comunida-
des que no comparten el mismo espacio pero
tienen intereses y sentimientos comunes muy
fuertes, facilitando la construccion no sola-
mente de una nueva cultura (la cibercultura)
sino de nuevos cadigos, lenguajes 'y conven-
ciones sociales.
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2. Hacia nuevasformasde
aprendizajey comunicacion

Enlacibercultura, “ el lenguajey lacul-
tura establecen filtros’” (Silvio, 1993: 14) o
mapas vengan de donde vengan, nazcan de
donde nazcan. Si e lenguajey la cultura pro-
vienen de lared o de la comunidad red, esta-
mosante el nacimiento de ciberfiltroso mapas
mental es provenientes de lainterfase. La Co-
municaciéon Mediada por Computadoras
(CMC) tiene efectos en la constitucion del
pensamiento con sus mapasy paradigmas, a
hacer posible que los individuos conformen
unos nuevos esguemas culturales, de pensa-
miento, dever, comprender y explicar el mun-
doy, por ende, permiteaéstosdotarse deunos
artefactos cognitivos diferentes a los artefac-
tos fisicos de las sociedades industriales.

Cuando Donad Norman (citado por
Silvio, 1993:16) habladel artefacto, readizala
distincién entre los de caracter fisico y los
cognitivoseindicaquelosprimerosson mate-
riadlesy tangiblesy los segundos inmateriales
eintangibles. Pero, debemosanadir quelosar-
tefactos cognitivos son también estructuras o
sistemas deinteracciones que producen infor-
maci 6n, comunicacién y conocimiento, como
productos inmateriales e intelectuales que se
funden con la méguina misma (artefacto fisi-
co) en unarelacion simbidtica.

LasTIC no solo desarrollan las destre-
zas materiales y operativas, Sino que extien-
den y multiplican las facultades intelectuales
delos sereshumanos (Silvio, 1993), de mane-
raque el usuario estalejosde ser un mero ope-
rario, yaque podriaincluso llegar aconvertir-
seen un gerente de conocimiento, capaz dedi-
rigir y controlar lamaquina, €l programay €l
artefacto cognitivo. No obstante, dicha posi-
bilidad dependera en gran parte de la existen-
cia de interfaces amigables, mas empaticas
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con el usuario, con sumundo simbdlicoy con
su cultura; entendiendo por interfaceel puente
que debe existir entre la maguina (computa-
dora), el programa (software) y el ser humano
(usuario) (Cartier, 1993). Esdecir, el puntode
conexién donde, segiin Cartier (1992), se pue-
deoriginar laCMC.

Ya Mc Luhan vislumbraba como la
tecnologiacambiariapor completo lavidadel
hombre (aquien é mismo denomind “ el ectré-
nica”). Segun €l autor, €l espacio labord, €
intimo y las reglas sociales en general seven
afectados antelainsercion de latecnologiaen
lavidacotidiana(McLuhany Powers, 1995).

Este autor serefiere alos medios de co-
municacién como una reconstruccion, como
unaextension que posibilitaa ser humano air
més dla de sus capacidades sensoridles. En
este sentido, laruedaes consideradaunaexten-
sion del pie, laropaesunaextension delapiel
y, hoy dia, puede considerarseal tecladodeuna
computadora como extension de lamano'y €l
teléfono celular como una extension del oido.

Laactualidad hace cadavez masvigen-
te el planteamiento de Mc Luhan. Y a conta-
mos con programas computarizados de reco-
nocimiento delavoz que pueden tomar dicta-
dos, generacion de habla mediante equipos
gue permiten, por primera vez, la expresion
oral de los mudosy aplicaciones que pueden
entender unapreguntay responderlacorrecta-
mente de acuerdo a una seleccion en unabase
de datos (Cardenas, 2001).

Mc Luhan planteaquelaeradelainfor-
macion eslasegundafasedelacreacionorigi-
nal, en tanto que la tecnologia permite la ex-
tension delos sentidos humanosy dejaraaun
lado el predominio del lado izquierdo del ce-
rebro, correspondiente ala primerafase dela
creacion, lavisual, paradar paso alaeradelo
aclstico y la imagen (Mc Luhan y Powers,
1995).



Las predicciones tecnoldgicas de este
autor eran consideradas muy adelantadas para
su época, pero, aln con su vision futurista,
s6lo habl 6 de latecnol ogia en términos de ar-
tefactos externos, en términos de amputacio-
nes, no de inserciones o de artefactos inteli-
gentesimplantadosdentro del cuerpo humano
que no solamente prolongan los sentidos, sino
el cerebroy su capacidad deinteligenciay co-
noci miento.

Sinembargo, lasposibilidadesactuales
permiten la manipulacion de elementos a es-
cala atémicay puede hablarse de supercom-
putadoras que no llegan aocupar el espacio de
un centimetro cuadrado (Placer, 2001).

Esta miniaturizacion de complejos
componentestecnol 6gicoseslo que seconoce
como lananotecnologia (donde se introducen
nuevos términos como nanocomputadoras,
nanochip, etc.) que, en primera instancia, se
propone insertar en los humanos inteligencia
artificial que permita combatir enfermedades
y mejorar ciertas capacidades bioquimicas
(Nufiez, 2001).

Adicionalmente, un grupo de investi-
gadores, dirigido por €l neurobiélogo Miguel
Nicol€lis, estudiael funcionamiento del cere-
bro para, a partir de ali, construir implantes
gue permitiran que éste controle directamente
computadoras y otros tipos de maquinas; este
proceso se denominainterfaces hibridas cere-
bro-maquina (HBMI) (Cérdenas, 2001).

En poco tiempo, los avances nanotec-
nol égicos facilitaran —mediante el control de
microfluidos— ademas de automatizar expe-
rimentos fundamentales en el campo de la
gendmicay del desarrollo farmacéutico, rea-
lizar pruebas de diagnéstico instantaneo ein-
cluso la construccion de dispositivos de su-
ministro de medicamentosimplantables (que
ingresan en €l torrente sanguineo humano'y,
a detectar enfermedades, las corrija local-
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mente colocando una cantidad infima de dro-
ga) (Cardenas, 2001).

Los adelantos son de tal magnitud que,
segun Ray Kurrzweil, columnista de larevista
Business2.0, parael afio 2030, seraposibleque
losdispositivos heuralestrabajen en unaarmo-
nia tal con los 6rganos humanos que, entre
otras cosas, puede hablarse de una multiplica-
cién de la capacidad cerebral (NUfiez, 2001).

Ante estas posibilidades, |os nanome-
dios podrian llegar a sobrepasar la teoria de
Mc Luhan sobre los aparatos tecnol 6gicos
como extensiones de | os sentidos del hombre,
para plantearnos interesantes interrogantes
sobre la construccion de nuevas teorias que
expliquen €l proceso através del cual los mi-
crochips inteligentes, a convertirse en inser-
ciones internas del individuo permiten rela-
ciones de informacién y de comunicacion hi-
bridas entre el cerebro humano y el cerebro
electrénico, modificando la forma como nos
hemos comunicado, graciasal uso de aparatos
tecnol égicos internos.

3. El trabajo intelectual como
valor agregado

Lainformacién es €l recurso mas im-
portante parael desarrollo cientificoy técnico
delasociedad moderna, por cuanto esel vehi-
culo transmisor de conocimientos y un ele-
mento generador de bienestar y progreso.

Las TIC facilitan el acceso alainfor-
macion por parte de grandes masas en perio-
dosmuy cortos. Ademas, presentan al usuario
la misma informacion con codigos lingUisti-
cosdiferentes, latransmiten adestinos|ejanos
con costos cadavez menoresy, adiferenciade
otros medios de comunicacion, le brindan al
usuario la posibilidad de interactuar.

La mayoria de los medios de comuni-
cacion convierten al usuario en un receptor de

257



La sociedad de la informacién como una sociedad en transicién

Pineda, Migdalia; Durante, Esther; Fernandez, Sylviay Belandria, Rocio

mensajes elaborados por otros, lo obligan a
observar y aanalizar el mensaje en la secuen-
ciaprevistapor su autor. Las TIC permiten al
usuario no solo elaborar mensgjes, sino que
ademés puede decidir la secuencia de infor-
macion a seguir, establecer el ritmo, cantidad
y nivel de profundizacién de la informacién
quedeseay €elegir el tipodecodigo atravésdel
cual quiere establecer relaciones con lainfor-
macion.

Para Nicholas Negroponte (1995) el
primer paradigma comunicaciona que debe
modificarse con € advenimiento de las nue-
vas tecnologias es €l de los medios masivos
tradicionales, segin el cual €l transmisor de-
terminatodo y el receptor simplemente reci-
be. Afirma que, con lallegada de los medios
electronicos a través de Internet, los periodi-
cosy lasrevistastienen laposibilidad de adap-
tar su estructuray presentacion alos gustos e
intereses del lector. De estaforma, se pueden
construir no una, sino millones de ediciones
personalizadas, las cuales responderan acier-
tos parametros suministrados previamente
por €l usuario, como esel caso del “Dailyme”
o periddico alacarta.

Lainteractividad seré la caracteristica
principal del nuevo paradigma comunicacio-
nal. ConlasTIC, € feedback comunicacional
ahoraesposible; tanto el periodismo informa-
tivo como el de opinion se prestan para que el
usuario-receptor del mensaje pueda comen-
tarlo, discutirlo eincluso modificarlo aportan-
do nuevos datos. El usuario-receptor dejarda
un lado la pasividad que le imponia el medio
paraconvertirse en un ente activo y motor del
proceso comunicacional.

En tal sentido, Pineda (2000) plantea
queel hombre, mediante launién delosflujos
informéticos con |los informativos, los audio-
visualesy los masivos, hasido introducido en
un espacio de comunicacién virtual einterac-
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tivo, esta situacion permite saltar de la comu-
nicacién masiva a lainterpersonal o alavir-
tua, transformando los procesos definidos
como tipicos de las mediaciones masivas.

Con respecto a lo anteriormente ex-
puesto, Mc Luhan y Powers (1995), afirman
que, a partir de estas tecnologias, € espacio
visual del hombre se hamodificado, estasien-
doreconstruidoy recuperado en formaacusti-
ca, transformandol o de receptor ausuario, ca-
racteristica principal de la sociedad de lain-
formacion como proceso de desarrollo cienti-
fico-tecnol 6gico sustentado en las TIC.

El espacio virtual que potenciamente
permite a los usuarios € acceso alainforma
ciény e conocimiento ofrece unavision dife-
rente del mundo; nuevos modelos de aprecia-
ciéndelaredidad d alcancegraciasalasTIC,
que determinan una renovada Optica de cada
individuo, quien ahoratienelaposibilidad —en
teoria—de“ acercarse” acadaredidad quelein-
terese, transformandose y adaptandose como
integrante de un espacio sin fronteras (2).

Pineda (1996:23) sefiala que “el acer-
camiento del hombre a lo red através de la
tecnologia modificod sus esquemas de pensa-
miento y su concepcion del mundo pero, a
mismo tiempo, esos esquemas culturales nue-
vos resultaron indispensables para que €
cambio tuviese lugar”.

Autores como Mc Luhan y Powers
(1995) plantean que la facilidad de ordena-
miento del hemisferio izquierdo es cuantitati-
va, diacronicay visua; y queel hemisferiode-
recho del cerebro eslazonadelo cualitativo,
lo sincrénico y lo acustico. Cuando estas dos
zonas estén realmente en equilibrio, se obtie-
ne un verdadero conocimiento “comprensi-
V0", que es aquel que permite comprender la
realidad como totalidad.

En virtud de que las tecnologias de la
informaciony lacomunicacionintegran lo vi-



sual y lo aclistico en un espacio sin fronteras,
Se genera un usuario con unavision mas am-
plia de los problemas y con poder de ubicui-
dad, capaz de conocer sucesos que ocurren en
puntos opuestos del planeta de manerasimul-
ténea, asi como emitir juicios, establecer posi-
ciones e interactuar mas con los otros.

En la medida en que esas tecnologias
incidan més en el hogar, favoreciendo las ta-
reas domeésticas através de equipos el ectroni-
cosy digitalesdirigidosasolucionar demane-
ramés rapiday eficaz los problemas cotidia-
nos, originaran mayor tiempo libre que puede
ser empleado en € aprovechamiento de di-
chas tecnologias para la generacién de cono-
cimiento como valor agregado.

Estos planteamientosnosllevanalare-
vision denuevasteoriasque explican larique-
zade las naciones, segin lacual serevelaun
creciente consenso en torno a impacto que
tiene laformacion de capital humanoy lain-
novacion tecnoldgica, incluso como claves
para €l desarrollo econémico y del nivel de
vida de la pablacion.

Por este camino, nos orientamos hacia
lasociedad del conocimiento que, entre otras
cosas, impulsael aprendizaje constantey per-
manente en una sociedad educadora. Para
ello, se apoyara en unaampliared de institu-
ciones e instrumentos que facilitaran la tarea
de aprovechar los nuevos eincesantes conoci-
mientos que se generan en el mundo.

Asimilarlosy aprovecharlos exige su-
perar vigjos paradigmas, atravésdeloscuales
explicamos e pasado. Aprender significa
ahora olvidar, desaprender y volver a apren-
der; la sociedad de hoy tiene que educar para
todalavida, mésalladelaescuela, mésallade
launiversidad.

Los grupos humanos que actualmente
estan orientados haciala sociedad del conoci-
miento tienen como val or agregado laproduc-
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tividad que se desprende de latransformacién
de la informacién en conocimiento, permi-
tiendo asi €l avance mundial en aspectos eco-
némicos, politicos y educativos, entre otros.

En este contexto, la tecnologia creada
por el hombreesel sustento deestevalor agre-
gado; por lotanto, serequierede un capital hu-
mano bien formado, tanto para crear nuevos
productosy nuevos conoci mientos como para
dominar los procesos productivos. En otras
palabras, hay que desarrollar la capacidad ce-
rebral que inventa los nuevos productos, sin
descuidar e desarrollo de las destrezas que
permiten perfeccionar el dominio de los pro-
cesos productivos.

Lainversion en capital humano, en ca-
pacidades paralainvestigacion cientificay tec-
nolégicay en medios teleinforméticos parafa
cilitar lacirculaciony €l uso delainformacion
y conocimiento, constituyen factores clavesen
la estrategia de desarrollo de cuaquier pais.

El manejo de las tecnologias aplicadas
alainformacion propicia espacios sinérgicos
parael intercambio deconocimientos, através
de equi pos multidisciplinarios que pueden ser
visualizadosmediantelosllamadosérbolesde
conocimiento que, segln plantea Ramonet
(1999:105), “constituyen una ilustracion
préctical...] que hacevisiblelamultiplicidad
organizada de |as capacidades disponibles en
una colectividad”.

El usodelasTIC, al propiciar el acceso
a datos que enriquecen el conocimiento po-
tencial del individuo, fortalecey facilitasu de-
sempefio laboral, induciendo su desarrollo
como ser intelectual .

Por lo tanto, puede decirse que la S|
tiende abuscar satisfacer lasnecesidadesinte-
lectualesdel hombre, para“llegar aaltosnive-
les de desarrollo en lacreacién de nuevos va
lores tendentes ala satisfaccion de deseos hu-
manos intel ectuales y no materiales, que per-
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mitiran lasolucion de problemasbasicosdela
sociedad atravésdel uso planificado detecno-
logias avanzadas y del uso de oportunidades
paratodos | os ciudadanos con lafinalidad de
lograr satisfacer necesidades socialescomo la
educacién, lasalud, nuevosempleos, y acceso
alainformacion” (Pineda, 1996:47).

4. Globalizacion vs. glocalizacion
en la eratecnolégica

Podria decirse que tanto Mc Luhan
como Ramonet y Pineda coinciden, desde sus
distintos enfoques, en que las TIC actdan
como estimulante de una inteligencia que
tiendeaenfilar lamiradadel ser humano hacia
su interior socia y cultural, obligandolo a
reaccionar en relacion con lanecesidad impe-
riosa de desarrollar su entorno méas cercano,
partiendo delacomunicacion“informaticain-
formativa’ (Pineda, 2000) con el resto del
mundo.

Si bien el empleo de la tecnologia ha
llegado a todas las instancias de la vida coti-
dianadel sujeto, quien tiende a adoptarlaante
diversassituaciones, el desarrollo tecnol égico
depor si no esgarantiadedesarrollo cultural y
social. No se pueden solapar losriesgosy los
desafios que suponen los procesos vinculados
al desarrollotecnol dgico, talescomo lagloba
lizacion, el reordenamiento de la economiay
el problemadelasdistancias o abismos socia-
lesy culturales.

Enlosultimos 25 afiosdel siglo XX, se
inicialo que seconoce como la etapa expansi-
vade laglobalizacion (3), que no es més que
un reordenamiento del sistema capitalista
donde privalarevolucién tecnol dgica, lades-
regulacion de los mercados monetarios mun-
dialesy laseparacion delosflujosfinancieros
delas actividades comerciales clasicasy que,
para muchos, fue la panacea de |os mercados
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econémicosy sociales, detodaslasformasde
pensamiento y accion. Pero, laglobalizacién,
en su etapa actual, esta suponiendo no sola
mente un reordenamiento de las relaciones
econémicas mundiales, sino politicas, socia-
lesy culturales, yaque no esun fendmeno na-
tural sino un proyecto social, politicoy econo-
mico (Murillo, 2003) que plantea contradic-
ciones, diferenciasy tensiones.

A finadlesdelos 80, con e fin delague-
rrafria, la cuestion socia y cultural agravo la
creciente interdependencia econémica de los
paises en una nueva forma de globalizacion
econdmica, enlaque desempefi6 un papel rele-
vante latecnologia de lainformacion. Y hacia
los 90, se configurd un discurso pragmatico en
unasociedad dividida, con altos niveles de ex-
clusion, anomia, pérdida de lazos, desintegra-
cion, crisisdeidentidades, dedistribucion desi-
gual ddl ingreso, descrédito delas democracias
ante la incapacidad de resolver problemas de
corrupcién de las ingtituciones paliticas y €l
acrecentamiento de las formas delictivas.

Desde esa perspectiva, Martin Barbero
(1997) afirma que la globalizacion impone
ideologias neoliberales en nuestras socieda-
des, nuevasformas organizacionalesy condu-
ce a unadesintegracion vertical de la organi-
zacion del trabajo en los mercados laborales.
No obstante, el comportamiento de dicho
mercado no respondié a un pensamiento-ac-
cién totalmente global, porque la globaliza-
cion planted su contraparte, lalocalizacion.

Dicho enfoque permitié decantar €
proceso de globalizacion ante €l resultado in-
minente de la localizacion que autores como
Leff (2001), Ramonet (1999), Castells (1997)
y Aguadero (1997) definen como “glocaliza-
cion”, entendiendo este término, segin For-
net-Betancourt (2002:6), como “una oportu-
nidad Gnicaparauniversalizar lolocal y loca-
lizar lo universal en medio de un proceso de



asimetrias a nivel planetario, donde se conju-
gaunaapropiacion real por partelocal conun
reconocido derecho de autodeterminacion”.
La “glocalizaciéon” también puede definirse
como el proceso de transformacion mediante
el cua las corporaciones transnacionales
adaptan sus productos globales para los mer-
cados locales.

Laglocalizacién pareceser el perfil do-
minante del mundo postmoderno, donde las
redes de comunicacion global innovan sus
productos para hacerlos adaptables a audien-
cias englobadas dentro de regiones neocultu-
rales, geolinglisticas y geopoaliticas, locali-
zando | os temas globales como el medio am-
biente, los derechos humanosy el control de
poblacion, y paralelamente, globalizar los te-
mas locales.

En funcion de los mercados globales
que sedisgregan en los espacios multicultura-
les, sedebetomar en cuentaqueunaculturano
esun conjunto particular dereglasy de creen-
cias, sino e esfuerzo para dar un sentido uni-
versal a una experiencia particular, tal como
lo afirmaProtzel (1997). Se sabe quelatecno-
logia de la informacién y la comunicacion
acelera los procesos de movilizacién y agru-
pamiento en torno a intereses locales ante la
homogeneizaci 6n, medianteimposicionesex-
ternas, que afectan la convivencia, € pensa-
miento de libertad y los mercados internos de
pequefia escala.

Pero como la globalizacién también
presenta contradicciones, en su marco estan
renaciendo las etnias y revalorizandose la di-
versidad cultural (Leff, 2001). Asimismo, la
globalizacion esta despertando el pensamien-
to critico que busca la formacion de comuni-
dadesdemocréticasparaayudar arecomponer
lasrelacionessocialesy culturalesanivel glo-
bal, dondelosflujosentre personas, organiza-
ciones, discursosy objetos no son congruen-
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tes sino disyuntivos (Appadurai, 2003). Y es
quefrente aunaglobalizacion que generapro-
blemasrelativosalajusticia, equidad, bienes-
tar, gobernabilidad, los cuales se manifiestan
enlolocal pero quetienen contextosglobales,
resultaindispensable el uso delaimaginacion
en lavida social, para gercer una especie de
“globalizacién desde abajo” entérminosdelo
planteado por Appadurai, quien visualiza una
imaginacion que articule €l sentir, €l pensar y
el hacer paradisefiar nuevasformas deasocia-
cién civica y colaboracién mas ala de las
fronteras nacional es, nuevas formas de disen-
sion colectiva como proyecto de vida de los
ciudadanos modernos.

Dentro deesasnuevasformas, el multi-
culturalismo, que englobaria a diferentes so-
ciedades y grupos étnicos representados en
una economialocal con visos heterogéneosy
transfronterizos, podria propiciar una susten-
tabilidad alargo plazo que partiriadelo arte-
sanal para acoplarle la tecnologia con un fin
adicional: el bien comadn.

Borjay Castells (1998) sefial an —ratifi-
cando la declaraciéon del Consgjo de Europa
publicada en 1993, en la que se trat6 el desa-
rrollo del vigjo continente en base al fortal eci-
miento de sus municipios— que el multicultu-
ralismo puede ser un factor de estabilidad en
e mundo y puede combatir efectivamentelos
desequilibrios econémicos entre €l norte y €
sur, el estey el oeste, queconducenalamigra-
Cién desordenada.

El multiculturalismo vendria a ser la
respuestaal os procesos histéricos de domina-
ciény pretension deuniformidad entornoala
aldea global, que previé Mc Luhan. Aunque,
Ramonet (1999:193) plantee que“lahomoge-
neizacion destruye | os parti cularismos nacio-
nales en beneficio del modelo estadouniden-
se, queesel que predomina. El desarrollo tec-
noburocratico despersonalizatodo lo que cae
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bajo su poder; €l delaurbanizacion aultranza
desintegralas antiguas comunidades y atomi-
zalas existencias en lamasa solitaria’.

En contraposicion, se han reval orizado
los movimientos étnicos, la culturalocal y la
defensadelalengua. Por eso, masquedestruir
esos particularismos nacionales, cuya preten-
sion que se ha visto enfrentada por €l rescate
de losvaloresy costumbres de esas minorias
de una manera reaccionaria, 1o que se puede
consolidar es la construccion de un sistema
democratico con mayor nivel de participacion
ciudadana.

Para Aguadero (1997:25), “laemergen-
cia de todo tipo de particularismos e identida-
desesotramanifestacion masdeladualidad de
lasociedad de lainformacién: mientras € po-
der y laeconomia intentan organizarse de for-
maexcluyente en lasredes delaglobalizacion,
las vivencias y experiencias inmediatas se or-
ganizan en torno a particularismos e identida-
des propias y locales cada vez mas exacerba-
das’. Tal como lo reafirmaDi Castri (2002:4),
“sdlo la apertura hacia espacios mas grandes
permite desarrollar laspotencialidadeslocales,
velar la capitalizacion y la diversificacion in-
dispensables en una economia mundializada’,
y Pineda (2000:39) lo refuerza a mencionar
que “la globalizacion no ha significado en la
précticalaestandari zacion de un patrén unifor-
me que haya resuelto todas las diferencias, to-
das las distancias y que no dé cabida para las
contradicciones y ladiversidad socia”.

“Laetnicidad, lareligion, lalengua, €
territorio, per se, no son suficientes paracons-
truir naciones einducir el nacionalismo (Cas-
tells, 1997:52-53)". El concepto de Estado-
Nacion estaperdiendo su significacion—como
deciamos anteriormente cuando habldbamos
de los cambios estructurales de la democra-
cia—y hadado paso aun nuevo modelo quein-
volucratransformacionessignificativasenlos
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conceptos de territorio y cultura. Este nuevo
modelo de economia informacional a través
de las nuevas tecnologias, no sdlo abarca €
aspecto econémico, sino también espacios
culturales, sociales, demogréficos, politicos,
entreotros. Esto visumbraunaculturabasada
en redes, codigos informativos e imégenes de
representacion que comienzan desde €l indi-
viduo, quien pretende expresar sus intereses
por medio de movimientos, alianzas, organi-
zaciones (feminismo, ecologismo, religiones,
derechos humanos) construidas para al canzar
un bien comdn.

5. El impactodelasTIC
en la nueva economia

Enlosultimosafios, lacienciay latecno-
logia se han instaurado en diversos érdenes de
nuestras vidas con mayor fuerza. Lainmersion
del hombre en nuevas estructuras sociales hace
vidumbrar transformaciones radicalesen laco-
lumna vertebral de toda actividad social y eco-
noémicaen € futuro (Aguadero, 1997). Sin em-
bargo, es preciso mencionar que en torno aeste
t6pico vamos a hallar opiniones encontradas en
cuanto abeneficiosy perjuiciosdelacontempo-
ranea mundializacion de la economia.

El emergente escenario que algunos
Ilaman aldea global, otros globocentrismo, y
otrosmundo globalizado, refiriéndose con es-
tos términos a la omnipresencia, totalizadora
y envolvente, de intercambiosy recursos que
a menudo hacen creer que e mundo es uno
solo (Trejo, 1996); hamaterializado suimpac-
toenlaeconomiamundial, al observarsedrés-
ticos cambios en los basamentos filosoficos
de ésta, en las maneras de operar las negocia-
ciones g, incluso, en e tipo de dinero con €l
cual se realizan las transacciones. Esto es lo
que desde los afios noventa se hallamado “la
nueva economia’.



Entre los rasgos que caracterizan a la
nuevaeconomia, segin Castells (2000, 2003),
se pueden destacar |os siguientes: en primer
lugar, sebasaenlacapacidad de procesamien-
todelainformaciony lacomunicacion, entér-
minos de velocidad y complejidad, gracias a
uso de nuevas tecnologias teleméticas. De
maneraque lainformaciony el conocimiento
pasan aser labase de laproductividad. En se-
gundo lugar, es una economia donde las acti-
vidades centrales, sobre todo de las grandes
multinacional esy susredesauxiliares, funcio-
nan en tiempo real, como una unidad, en am-
bito planetario. Y en tercer lugar, es una eco-
nomia organizada a través de empresas red,
que como empresas virtuales, a distancia y
con empleadores diferentes, gracias al uso de
lastecnologiasdelainformaciony lacomuni-
cacion, transforman los procesos de trabajo y
de aprendizaje. Son empresas flexibles, cam-
biantes, descentralizadas, que funcionan con
proyectos concretos y que constituyen alian-
zas estratégicas con las grandes empresas.

Esa nueva economia, donde lainfraes-
tructura es Internet y donde el tamafio de las
empresas yano es garantia de éxito ni de per-
manencia en el mercado, se establece global-
mente en un entorno atamente competitivo,
caracterizado por la eliminacién de barreras
ante lacompetencia, donde incluso |os mono-
polios naturales de los sectores tradicionales
estén quedando desvirtuados de los mencio-
nados rendimientos crecientes y donde los
competidoresy lasaternativas que se ofrecen
alosconsumidorescrecenalapar delacreati-
vidad de los nuevos emprendedores.

Frente a esos cambios, durante los lti-
mos afios, varios paises no sdlo de América
Latina, sino de Europa también han decidido
organizarse en grandes bloques econémicos
—Mercosur, G-3, Unién Europea, Comunidad
Andinade Naciones, entre otros—como firme
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prueba de las nuevas tendencias orientadas
haciael libre mercado. Sin embargo, estaglo-
balizacion es mucho mas que un asunto eco-
némico (Trejo, 1996), envuel ve decisivamen-
te, ademés, la presencia del Estado como or-
ganismo regulador y legislador de sus propias
fronteras (Ramonet, 1999).

Lainterrelacion entre tres sectores tec-
nolégicos: informética, telefoniay television,
y con ellolaconsolidacién de Internet (Ramo-
net, 1999); el desarrollodelasTICy larevolu-
cién de las telecomunicaciones, estdn siendo
el motor de esta nueva economia que esta
cambiando la cultura econémicay financiera
en el mundo desarrollado.

Enlanuevaeconomia, € flujodelain-
formacion digitalizadaesel principal diferen-
ciador delasempresasen laeradigital. Por lo
tanto, el hombre de negocios de lanueva eco-
nomia debe desprenderse de la nocion de que
lainformacién es dificil de conseguir (Olive-
ra, 2001), porque laempresadel siglo XXI se
mueveen torno aun concepto detiempo real a
distanciay de espacio sin fronteras.

Lamundializacion delaeconomia, que
refiere una aceleracion de los intercambios
comerciales, con multiplicidad de flujostanto
comerciales como financieros a nivel mun-
dial; acusard unainterdependenciadelas eco-
nomias, pero que a futuro podria conformar
un gje central en torno a tres polos: América
del Norte, Europa Occidental y la zona del
Asia Pacifico, con la participacién en menor
grado del resto delospaisesy laconsolidacion
sobretodo delasempresasqueatiendanal Ss-
tema PPII: Planetario, Permanente, Inmedia-
to e Inmaterial: planetario, por la presencia
(atravésdelaRed) aescalamundial, con da-
tosquecirculan de un extremo a otro del pla-
neta; permanente, por €l atributo de no sélo
presencia, sino permanencia de una formau
otra; inmediato, por larapidez en la transmi-
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sion de datos; e inmaterial, debido al atributo
principal de intangibilidad virtual, pero en la
paradojade ser absolutamentereal (Ramonet,
1999).

Loméscrucia del fendmenoeslatrans-
formacidn enlaformade operar las compafiias
y de relacionarse entre ellas, [lamado negocio
electrénico, que en |os afios noventa permitio,
entre otras ventajas, reducir sus costos, redefi-
niendo suscadenasdevalor y asi entrar en nue-
vos mercados, crear flujos de nuevos ingresos
y delinear sus relaciones de negocios.

El comercio electrénico en laRed hizo
posible a un tipo de transaccion cruzada, por
cuanto relaciond comerciamente, sobre todo
en las soluciones en Internet y extranets, a
todalacadenade valor: proveedores, produc-
tores, distribuidores, vendedores, banca, se-
guros, tarjeta de créditos, transportistas. De
manera, que la ley del precio Gnico en esta
economia establecia que las diferencias de
precio parael mismo producto o servicio ten-
diaacero (Pérez, 2001).

Sin embargo, desde finales del afio
2000 en adelante, las tendencias que marca-
ban a la nueva economia como: crecimiento
econémico e incremento de capitales (Cas-
tells, 1999), debido alarevalorizacién delos
mercadosfinancierosy laexpectativadefutu-
ras ganancias, surgimiento de valor agregado
en |as pequefias empresas; ventaja por € tele-
trabajo a distanciay valorizacién del trabajo
intelectual, no se han cumplido conlosbenefi-
cios que prometian (Hernandez, 2000). De
manera que, una de las manifestaciones méas
relevantes de la nueva economia, centrada en
el e-business o negocio el ectrénico, queseeri-
gi6 a mediados de los noventa como en un
punto sumamente atractivo parael gran publi-
co y los medios de comunicacién, sufrié un
fuerte revés, a tener una caida en el indice
Nasdaq (bolsa de valores electrénica) con las
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consiguientes quiebras y recortes de personal
de las grandes empresas punto.com, como
Cisco Systems, Terra, Alcatel, Y upi y Hewlett
Packard (Vargas, 2002).

Asimismo, d teletrabgjo, que se plantea
ba como unamodalidad que buscaba una unifi-
cacion de criterios en la permisibilidad tecnol 6-
gicade ofrecer serviciosatravésdelared (Tre-
jo, 1996; Gates, 1999), lo cud se traducia para
las empresas en una disminucion de costos y le
daba la oportunidad a trabajador de tener con-
tratos solo por horas, por tarea redizada, o de
plano fungir como trabgjador independiente o
freelance, no hapodido ser unaredidad parato-
dos los trabgjadores o paises del mundo.

Aungue la creciente digitalizacion,
donde prevalecen los bits frente alos a&tomos,
favorece decisivamentelaglobalizacion, pues
los bits se pueden vender y guardar a mismo
tiempo, son iguales que sus copias, no pasan
aduanas y no son controlados por los gobier-
nos (Negroponte, 1995), ho es menos cierto
que la nueva economia también esta llena de
contradiccionesy debilidadesy esposibleque
aln en los paises desarrollados esté teniendo
un lado negativo por su contribucién alascri-
sisfinancierasy alaprofundizacién de mayo-
res desigual dades (Pérez, 2001).

6. Lasdesigualdadesen la
sociedad del conocimiento:
la brecha digital

En virtud que la sociedad del conoci-
miento no es unasociedad homogéneay nive-
ladoray que alin no han sido resueltaslas bre-
chas econémicasy sociales que existian ante-
riormente, es|4gico que se produzcan nuevas
brechas relacionadas con la sociedad digital.

Labrecha digital se manifiesta ante la
desigualdad en la posibilidad de acceder ala
informacion, al conocimientoy alaeducacion



por medio de las TIC y no sdlo se relaciona
con aspectos de indol e tecnol dgica, sino tam-
bién con factores socioeconémicos, politicos
y culturales, ademas de ser reflgjo delaslimi-
taciones en la infraestructura de telecomuni-
caciones e informética

Demaneraquelasdistanciasen el cam-
po digital conviven con las ventajas que ofre-
celasociedad de lainformacién: por unlado,
se han mejorado |as comunicaciones entrelos
ciudadanosdel mundoy es posible superar las
barreras geogréficas y técnicas con aparatos
cadavez més sofisticados, pero, por otrolado,
sepuede producir unaenorme diferenciaenla
calidad de vidade | os paises del mundo, divi-
didos en “inforricos e infopobres’ (Trejo,
1996); los primeros con una alta densidad de
“conectados’ y una creciente industria de fa-
bricacion e investigacion tecnol dgica, mien-
tras que los segundos con altos grados de de-
pendenciatecnol égicay unabajadensidad de
“conectados’.

Sin embargo, para combatir esta situa-
cién, se han desarrollado en € transcurso de
los Ultimos afios coaliciones entre los paises
carentes de una tecnologia avanzada para es-
tablecer redes que, mediante el aumento de
fuerzas, logren influir en el ambito de los ne-
gocios y gobiernos (Aguadero, 1997). Por
otraparte, |os més optimistas en cuanto al de-
sarrollo delas T1C aseguran que son unaposi-
bilidad, una via distinta para los pueblos que
histéricamente no han participado. También
existe|o que se hadenominado infointercam-
bios, donde |os organismosinternacionales, a
través de intercambios de cooperacion entre
los paises, han permitido la distribucion de
tecnologias més avanzadas.

Pese a estos esfuerzos, €l acceso al co-
nocimiento sigue siendo restringido, entre
otras causas debido al atraso tecnolégico de
paises econémicamente subdesarrollados, los
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altoscostosdeconexion aredes, laimposibili-
dad econémica-delamayoriadelaspersonas-
decomprar computadores o acceder alnternet
€, incluso, de acuerdo con Cubiles (2000), ra-
zones de raza 0 sexo.

El factor generacional hasido descarta-
do por autores como Narbona (2002), a &fir-
mar quelabrechaentre afabetosy analfabetos
digitales se debe a cuestiones de actitudes y de
posibilidades, por encima de la edad. En mu-
chos casos, cuando |os adultos han superado la
resistenciaa cambio, se adaptan facilmente a
los recursos informéticos y hasta llegan a con-
vertirse en fandticos internautas. Incluso, su
madurez intelectual les permite aprovechar de
mejor maneralas potenciadidades delas TIC.

Por su parte, Aguadero sefidaotro factor
importante de desigualdad enlaRed: ladivision
socid entre los individuos que tienen acceso a
dla Yano setratadetener o no acceso alaRed,
sino, unavez dentro, quépapel desempefiadl su-
jeto: s essdloreceptor deinformacion o es, ade-
més, emisor. Los primeros seran “ademas de
marginados fisicay sociamente, lo seran tam-
bién mentalmente” (Aguadero, 1997:18).

Para extender todos los beneficios ge-
nerados por el acceso alas TIC es necesario,
ademés de todos | os proyectos que se adelan-
tan, entrenar alos ciudadanos para convertir-
losen usuariosactivos, abaratar €l accesoalas
redesy lograr laalfabetizacion digital desdela
educacion bésica en todos |0s estratos socia-
les. Pero, antes que todo, es indispensable
contar con la infraestructura necesaria para
emprender estos proyectos, por lo cual resulta
necesario que los paises definan politicas de
informéticay de telecomunicaciones adecua-
das a sus planes de desarrollo.

Otro factor que podriaagudizar las de-
sigualdades de intercambio electrénico es la
posibleprivatizacion delnternet, quelimitaria
aln més el acceso a las personas con escasos
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recursos y ensancharia las brechas. Por €llo,
los usuarios defienden lo comunitario, repre-
sentado por ladiseminacién libre del conoci-
miento y donde lapracticaprevaecienteesel
compartir (ley de libre uso).

Pero, d libre acceso alainformacion fa-
cilitalaintromision enlosarchivos, poniendoen
peligro tanto laseguridad personal como econo-
micadelosusuarios. Por ese mativo, lamayoria
deloscodigosde éticaen Internet giran su preo-
cupacion en torno a grandes ges como intimi-
dad, exactitud, propiedad intelectual y acceso
(Rodriguez, 1999), pero como laéticano esuna
cuestiondeley, sinodenormasmorales, laregu-
lacion deberia estar determinadamés por € va-
lor de laresponsabilidad socid.

A pesar dequed desarrollo tecnol 6gico
delas Ultimas décadas ha hecho que €l Estado,
en su concepcion moderna, hayaido perdiendo
poder, como consecuencia de los estrechos
margenes de actuacion que la globalizacion
dejaalosgobiernos/estados, tanto enlo econo-
mico como en lo socia (Aguadero, 1997), re-
sulta indispensable unaintervencion estatal.

En sociedades desiguales, donde las
leyes del mercado acenttan las disparidades,
¢l Estado tiene tareas insustituibles en cuanto
a ofrecer garantias -y reglas- para desplegar
las mejores capacidades de sus ciudadanos.
En los Estados Unidos, Europay Asia se han
desarrollado politicas de Estado para apoyar
larealidad del ciberespacio. En Latinoaméri-
ca, a menos hasta mediados delos noventa, a
pesar de los intentos, existen pocas experien-
cias concretas (Brasil, México, Argentina,
Venezuelay Chile) similares que relinan ca-
pacidad prospectiva, proyecto tecnolégico y
decision de Estado paraimpul sar alacomuni-
cacion electronica (Trejo, 1996).

La necesidad de laincorporacion de las
TIC alavidanaciona se extiende, ademés, ha-
ciad espaciodelo palitico. Lasredeselectroni-
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cashacen posibleunanuevay eficaz formade
participacion directa de los ciudadanos, vir-
tual e interactiva, en la gestion de gobierno.
Este cambio en la participacion social hace
gue emerjaunanuevasociabilidad politicaen
un espacio de relaciones, vinculos, flujos y
contactosvirtual es. Esto abre canalesdeparti-
cipaciéninéditosque, comolo sefialaPalacios
(2001), facilitarian -més alla del acto demo-
créticodel voto- & debate, lacritica, lacontro-
versia, €l intercambio simbdlico y lavisibili-
dad del otro.

Para otros actores como €l Estado, los
partidos politicos y las ONG, la democracia
digital lesbrindariaunaviapor lacua difun-
dir sus ideas y actitudes politicas. Martinez
(2001), refiriéndose ala“internetizacion” del
Estado, apunta que su justificacion esta en €l
potencial paramejorar larendicion de cuentas
frente a la ciudadania, asi como para que los
servicios publicos respondan mas adecuada-
mente alas necesidades de la poblacion.

Pero no podemos olvidar que también
es posible que, si no se establecen regulacio-
nes, ocurralo contrarioy que: “El cordén um-
bilical que conecta a gobernantes y goberna-
dos amenace deformar y hacer més pesadas
las deliberaciones, guiadas por las emociones
hacia legislaciones injustas. De modo que la
ciberdemocracia, (...) puede alojar en su seno
e germen de una paradoja: demasi ada demo-
craciamata lademocracia’ (Stagliano, 1998:
147). Sin embargo, serén los actores de esta
nueva sociedad quienes, bgjo una verdadera
equidad, determinardn €l rumbo de la demo-
craciaen lasociedad del conocimiento.

7.- Consideraciones finales

La incorporacién de las TIC en todos
los ambitos de la sociedad y los continuos
cambios a nivel cientifico, tecnolégico y so-
cial estan acelerando cada diamés el paso de



la sociedad de la informacion hacia la socie-
dad del conocimiento, produciéndose de esta
manera un avance y una modificacion de los
paradigmas existentes en cuanto a comunica-
cion serefiere.

Por ello, podriamos decir que nos en-
contramos en €l trénsito de la sociedad de la
informacion hacia la sociedad de la comuni-
cacion, con mirasallegar en un futuro alaso-
ciedad del conocimiento o“eradelainteligen-
ciainterconectada’, en la que es posible que
puedan estrecharseloslazos entrelastecnol o-
giasy las personas en la busqueda de nuevos
medios paraimpulsar las comunicaciones, €
conocimiento y el desarrollo social.

En esa sociedad en transito, se observa
cdmolas TIC han ido modificando laformade
hacer y recibir informacién, facilitando a
usuario su selecciény clasificacion de acuerdo
con susgustos, interesesy preferencias, al mis-
mo tiempo que le ofrece la oportunidad de par-
ticipar y expresar suopinion, todoellograciasa
lainteractividad que puede romper conlapasi-
vidad del receptor y hacer de éste un sujeto ac-
tivo dentro del nuevo paradigma del proceso
comunicacional, € paradigma EMEREC.

Las relaciones de Comunicacion Me-
diadas por Computadoras (CMC) estan afec-
tando los mapas mentales y |os esquemas de
pensamiento del hombre moderno, sumergen
al usuario en multiples modos de comunica-
cién e informacion, en muchos de los cuales
utilizalas TIC como herramientasy prolonga-
cionesdelossentidos; lo que significaquelos
utilizacomo un medio para producir informa-
cién y transformarla en conocimiento com-
prensivo, obteniendo de esta manera un valor
agregado inmaterial e intangible, como lo es
el trabgjo intelectual. Pero para que esto sea
posible, debemos superar €l vigjo paradigma
del aprendizaje sustentado en laescuelaclési-
cay pensar en la educacion de por vida
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A lapar de estasventgjas, la Sl también
presentaincertidumbresy peligros. AUn cuan-
do los grupos humanos actualmente estan
orientados hacia la innovacion tecnolégica
como clave para el desarrollo econémicoy €l
mejoramiento del nivel devidadelapoblacion
y aunque se considerd alanuevaeconomiaba-
sada en las empresas virtuales en red como la
dternativa pararesolver |os problemas de pro-
ductividad, empleo y descentralizacion de la
produccion -en un esquema de globalizacion
segun €l cual sepiensagloba mente paraactuar
localmente-, no es posible pensar en € transito
hacia la sociedad del conocimiento sin consi-
derar los obstaculos y riesgos.

El desarrollotecnol 6gicoy laaplicacion
delas TIC no son garantia de desarrollo cultu-
ral y social, los procesos de globalizacion de
los mercados en e reordenamiento de las eco-
nomias modernas ha traido oportunidades,
pero tambiénincertidumbres. Laglobalizacion
no es un fendmeno natural, sino un proyecto
econdémico, social y politico, no homogéneo,
sino contradictorio, que convivey se confronta
con su contraparte, lalocalizacion.

En ese esquema de confrontacion,
uno delosmayoresretosaenfrentar escomo
evitar las desigualdades en todos los 6rde-
nes (tecnol égico, social, cultural, econémi-
€0) no solo entre paises desarrollados y no
desarrollados sino entre sectores socialesy
personas. Tengamos presente que el ser hu-
mano es el elemento fundamental de todo
proceso de cambio y que la potenciacion de
las diferenciasy ladiversidad cultural y so-
cial, que no de las brechas o desigual dades,
deberdorientar cualquier iniciativaquebus-
que el uso de las tecnologias de lainforma-
cion y la comunicacion para el desarrollo
del ingenio humanoy el conocimiento, ade-
més de su aplicacion en la solucion de pro-
blemas del entorno.
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Notas
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Esel resultado final de un intenso proce-
so intelectual de investigacion y discu-
sion realizado en €l Seminario: “Informa-
ciény Nuevas Tecnol ogias de Comunica-
cién”, por laV Cohorte de laMaestriade
Ciencias de la Comunicacion, de la Uni-
versidad del Zulia, bajo la coordinacion
delaDra. Migdalia Pineda.

Afirmamos que es tedrica la posibilidad
de que cada individuo se acerque a este
mundo del conocimiento, puestoqueenla
préctica, como veremos mas adelante en
¢l apartado 6, €l acceso alas TIC distade
ser igudlitario.

Aungue la globalizacién es un proceso
de vigja data asociado a la idea de una
economia-mundo, la economia de mer-
cado deEuropaOccidental yaenel siglo
XV buscaba su expansién mediante el
comercio exterior y sus préacticas colec-
tivas con otras sociedades y pueblos.
Desde ese siglo paso por varias etapasy
continud durante la primera revolucién
industrial (amediadosdel siglo XV111),
lasegundarevolucionindustrial (afines
del siglo X1X) y despuésdelall Guerra
Mundial, hasta llegar a la etapa actual
(desde la década de los ochenta en ade-
lante). Ver al respecto: Afiez, Gonzalo
(2003). La globalizacion, disponible
en  http://www.globalizate.org/afiez.
html; Chomsky; Noam (2003). El pro-
ceso llamado “globalizaciéon”, dispo-
nible en http://www.globalizate.org/
glob2.doc y Sonntag; Heinz (2000).
" Tesis sobre el sistema mundial, la de-
pendencia, la globalizacién y el desa-
rrollo” en Mato, D. et al (Coords.).
América L atina en tiemposde globa
lizacion 11. CIPOST/UCV-UNESCO.
Caracas, pp. 59-72.
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