Formacion Gerencial, Afio 8 N° 2, Noviembre (2009)
ISSN 1690-074X

INTERACCION ENTRE LAS TECNOLOGIAS
DE INFORMACION Y LA ORGANIZACION

Darwin Omar Romero Artigas* Luis Eduardo Mathison Bonaguro**
José Antonio Gandara Vasquez*** Carlos Alberto Primera Leal****
Universidad Centroccidental Lisandro Alvarado
Venezuela

RESUMEN

El presente articulo ha sido elaborado con el objetivo de mostrar como el
comportamiento dinamico de las tecnologias demanda la existencia de un
modelo referencial que permita definir los posibles tipos de organizaciones,
basandose en algunas pautas relevantes en la evolucion cronoldgica de las
tecnologias y como éstas han influido en los cambios organizacionales,
producto de las variaciones en sus elementos: Estructura, Procesos, Recurso
Humano y Estrategia. Para ello, se ha tomando como base una revision
exhaustiva de referentes tedricos, que permiten realizar el analisis de algunas
propuestas de modelos que definen las relaciones e interrelaciones existentes
entre los elementos mencionados Yy la tecnologia de informacion, lo que permite
diferenciar los tipos de organizacion.
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ABSTRACT

The present article has been elaborated to show like the dynamic behavior
of the technologies demands the existence of a referential model that allows to
define the possible types of organizations, being based on some excellent
guidelines in the chronological evolution of the technologies and since these
have influenced in the organization changes, product of the variations in its
elements: Structure, Processes, Human Resource and Strategy. For it, it has
taking as revision bases exhaustive of referring theoreticians, which they allow
to make the analysis of some proposals of models that define the existing
relations and interrelations between the mentioned elements and the
technology of information, which allows to differentiate the types from
organization.

Key words: Organization, Information and comunicactions Technologies (ICT)
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INTRODUCCION

Durante mucho tiempo una de
las tareas mas arduas que han
tenido los investigadores vy
estudiosos de las organizaciones
ha sido conseguir un modelo que
represente la sinergia entre la
estrategia, los procesos, la cultura
organizacional, y a la vez, una
manera efectiva y eficiente de
hacer negocios, todo esto apoyado
en tecnologias de informacion y
comunicaciones (TIC).

El cudmulo de aspectos a
considerar en este proceso de
incorporacion de tecnologia va
desde el reconocimiento de la
vision, misién y plan estratégico de
la empresa (filosofia institucional)
hasta el manejo, uso e
incorporacion, en la organizacion,
de las dltimas tecnologias
existentes en el mercado.

Este articulo, se sustenta en
una diversidad de referentes
tedricos que han sido desarrollados
en el transcurso de los Ultimos
afnos por un conjunto de autores
que han dedicado sus estudios,
investigaciones y disertaciones a
las organizaciones y a la

informacion como su capital

estratégico. Es asi, que este
articulo en procura del objetivo
planteado por sus autores, se
desarrolla en tres partes, siendo
éstas las siguientes:

Una primera parte, donde se
presentan los fundamentos de la
estructura organizacional y su
relacion con las tecnologias de
informacion y comunicaciones. Una
segunda parte, donde se exponen
las relaciones presentes entre los
componentes de una organizacion,
desde diversos puntos de vistas,
describiendo, a grandes rasgos,
como las tecnologias de
informacion y los sistemas de
informacion empresariales
interactian, cambiando asi la
estructura, los procesos, la
estrategia y la cultura de Ila
organizacion y por ultimo, una
tercera parte donde se realiza un
analisis de comportamiento de los
modelos de representacion de
interacciones entre tecnologia de

informacion y organizacion.

La Evoluciéon de las Tecnologias
de Informacién y las
Organizaciones.
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Tradicionalmente se ha
considerado a las tecnologias y
sistemas de informacion como
soporte para la utilizacion eficiente
de los recursos y apoyo a la
gestidbn administrativa (Andreu et
Al,, 1996), no obstante, en los
altimo afios este rol ha cambiado
hasta el punto de que hoy dia,
proporcionan la capacidad de
redefinir los limites de los
mercados Yy las caracteristicas
estructurales de la organizacion
con el fin de obtener ventajas
competitivas, Laudon y Laudon
(2000) Bafiegil y Sanguino (2003).

Para Schwarz y Brocks
(1998), quienes sintetizan el punto
de vista de varios investigadores, la
evolucion de las tecnologias de
informacion pueden separarse en
“Olas” y éstas a su vez en “Eras’.
La Primera Ola, centrada en el
computador, esta compuesta por
cuatros Eras, las cuales
cronologicamente se inician
durante los afios 50 con tendencia
exclusiva al procesamiento de
datos; una Segunda Era,
representada en los 60 por la
automatizacion de ciertas

actividades de la organizacion; la

Tercera Era, que se desarrolla en
los 70 donde aparecen nuevas
tecnologias y las computadoras
pueden organizarse en terminales
que procesan de forma
centralizada la informacion; y por
ultimo, la Cuarta Era, donde hay un
desarrollo  significativo en el
procesamiento de informacion,
almacenamiento de memoria Yy
transmision de datos.

La Segunda Ola, esta basada
en la automatizacion de la
informacion y redes de
comunicacion (integracion en red),
comunicacion digital y sin cables, y
reingenieria de software. Logrando
de esta forma extender Ilas
capacidades de los individuos
dentro de la organizacién, enlazar
proveedores y clientes, abrir
nuevos canales de distribucion vy
finalmente, desde el punto de vista
operativo, abaratar el desarrollo de
software 'y generar nuevos
servicios a clientes y proveedores.

Por otro lado, Edwards et. Al
(2000), asegura que la evolucion
de estas dos \vertientes se
desarrollo en paralelo y su fruto
principal fue la optimizacion de la

cadena de valor, donde el tiempo y
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la distancia fueron parametros que
tendieron a cero, los costos se
redujeron draméaticamente,
permitiendo que las personas en la
organizacion ejecutaran de forma
adecuada sus tareas y
adicionalmente desarrollaran
nuevas habilidades. Por lo tanto, la
segunda Ola de Schwarz y Brock
(1998), sin duda esta caracterizada
no sélo por cambios tecnoldgicos
sino también organizacionales e
individuales.

Pero, yendo mas alld y desde
un punto de vista holistico, Penzias
(1995), describe en su trabajo’, su
propia cronologia de evolucion y
situacion tecnoldgica en
comparacién con el desarrollo de la
sociedad.

Para dicho autor, se comienza
a vivir lo que denomina la Era de la
Armonia, la cual fue precedida por
una Era de la Cantidad y una Era
de la Calidad. En dicha Era el lugar
de creacion de valor ya no sera el
producto final, sino que se
desplazara hacia el servicio
integrado, donde cada cliente se

convierte en participante del

LEl trabajo de Penzias, esta recogido en el
Documento de Debate No. 14 del Foro: La
Tecnologia de la Informacién Incorporada a la
empresa.htm

proceso de creacion de valor. Los
negocios 'y sus empleados
desplazaran su centro de interés,
gue ahora en adelante seran los
clientes, dejando en segundo plano
los asuntos internos. Ademas, se
amplian los equipos de Ilas
empresas con objeto de que

abarquen proveedores y clientes.
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Cuadro No.1 Caracteristicas de las Eras de Penzias.

ERA DE LA CANTIDAD

ERA DE LA CALIDAD

ERA DE LA ARMONIA

= Acento en la Planificacion

anticipada
Tecnologia Mecanica
Economias de escala

Acento en la informacién
procedente del Cliente.
Control Programable
Economias de velocidad

Acento en la personalizacién
Acceso directo a la
informacion

Economias de Conveniencia

= Organizaciones Jerarquicas Empresas basadas en|= Organizaciones
= Valor por Volumen equipos Arquitecténicas
» Minisectores Tecnoldgicos Valor por Rendimiento Valor por coherencia
= Explotacion  del Medio | = Superposicion de | = Fusion de tecnologias
Ambiente Tecnologias Renovacion del  Medio
Preocupacion por el Medio| Ambiente
Ambiente
Fuente: Penzias (1995)
En el Cuadro No. 1 se puestos de trabajo, la estrategia,

describen las caracteristicas de las
Eras propuestas en el trabajo de
Penzias, donde se destaca Ila
relacion de la Era de la Cantidad
con la produccion masiva de la
Revolucién Industrial; la Era de la
Calidad afianzada en la calidad de
los productos para obtener ventajas
competitivas. Y por ultimo, a Era de
la Armonia, donde existe una
coordinacion entre clientes,
proveedores y la propia empresa,
facilitado por procesos integrados
gue cuentan con el apoyo de las
Tecnologias de Informacion. En
ese mismo orden de ideas,
Brynjolsson y Hitt (2000), aseguran
gue las empresas se transforman a
si mismas por la combinacion de
tecnologias de informacion,

cambios en las actividades de los

productos y servicios; y la relaciéon
con los clientes y proveedores. La
estrategia de la re-estructuracion
organizacional, con el apoyo
tecnoldgico, trae como
consecuencia; la reduccion de
costos, ahorro de tiempos de
servicios y de respuesta,
aceleracion del aprendizaje vy
suministro de caldad a los
productos y servicios, Zehir y

Keskin (2003).

Caracteristicas de la Interaccién
entre las Tecnologias de
Informacién y las
Organizaciones

Muchos investigadores han
dedicado sus estudios a interpretar
y analizar las relaciones de
interaccion entre los elementos que

componen una organizacion. Entre
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los principales destacan el Modelo
de Integracién Scott-Morton (1991),
el Modelo de Alineamiento
Estratégico de Herderson vy
(1991,1993), el
Modelo de Marco de Ajuste

Venkatraman

Organizacional de Earl (1996) y el
Modelo de Interaccion de las TIC
con las Organizaciones de Silver
et. Al. (1994).

Todos ellos, en mayor o
menor grado describen como los
elementos organizacionales
(Estructura, Tecnologia, Estrategia,
Individuos y Roles, y Gestion de
Procesos) influyen entre si en
basqueda de un equilibrio que les
permita optimizar su trabajo y
alcanzar ventajas competitivas.
Aunque para algunos, como
Madnick (1991) y Diaz (2004), la
tecnologia es el elemento que logra
establecer ese equilibrio, tanto
interno como externo (Clientes y
Proveedores), ya que mejora todos
los aspectos de la comunicacion?®.

Desde el punto de vista de
Scott-Morton (1991), la interaccién

gue se produce entre las

% Madnick clasifica a la informacion en: fisica y
Légica, cuando hace referencia al intercambio
de datos e informacién por medios electrénicos
y a la interpretacién de dicha informacion, por
parte de los usuarios, respectivamente.

tecnologias de informacion y la
organizacion hacen posible
cambios en la forma de ejecutar el
trabajo: desde la Optica de
Produccion (a nivel fisico, de
informacion y de conocimiento),
Coordinacion (lugar donde se
encuentran los datos, tiempo de
respuesta y forma de
almacenamiento de los mismos) y
Administracién (desde el punto de
vista de direccién y control).
Ademas, hace posible integrar
las funciones del negocio, tanto a
nivel interno como  externo,
apoyandose en el desarrollo que
han experimentado las redes
publicas y privadas. Esta
integracion puede darse de 4
formas: en la Cadena de Valor,
como parte final de la Cadena de
Valor, subcontratando trozos de la
Cadena de Valor (alianzas) vy
formando Mercados Electronicos.
Por otro lado, permite
transformar el clima competitivo, ya
gue para aprovechar las nuevas
alianzas es necesario adaptarse a
los estandares del mercado vy
compartir informacion con los
socios tradicionales y hasta con la

competencia, trayendo como
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consecuencia que las
organizaciones, en su mayoria,
deban replantear su mision vy
operaciones en general, para que
la informacién se asuma como un
producto del proceso, desde el
punto de vista estratégico, Laudon
y Laudon (2000), Andreu et Al
(1996); y para que las operaciones
manuales sean sustituidas por
acciones controladas por el
computador, Liao (2007).

En el mismo orden de ideas, y
como consecuencia inmediata de la
aplicacion exitosa de las
tecnologias, las organizaciones
tendran la oportunidad de distribuir
el poder, funciones y control, de
forma que se adapten
adecuadamente a una estructura
que le permita responder
rapidamente al mercado. Las
estructuras rigidas y verticales

comienzan a darle paso a

estructuras de aspecto mas
horizontal y descentralizado.
Chiavenato (2002), al respecto
opina que las decisiones que hoy
en dia se toman en |las
organizaciones se ven muy
influidas en su acierto, por la base
tecnolégica que las apoye, plantea
también que los sistemas de
informacion y comunicacion
adoptados por las empresas han
incrementado el manejo de la
informacion por parte de todos sus
actores creando niveles de decision
mas bajos lo que nos hace pensar
en lineas de mando horizontal
como estructura del futuro.

En la figura No. 1, se presenta
el Modelo de Interaccion
desarrollado por Scott-Morton y un
grupo de investigadores asociados,
donde se describen los elementos
organizacionales y sus

interacciones.
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Figura No. 1. Modelo de Interaccion de Scott-Morton.

Fuente: Scott Morton (1991)

Se considera la presentacion
de este modelo, ya que describe de
forma amplia el marco de accién
organizacional. Estudios
posteriores han propuesto una
modificacion sobre este modelo,
definiendo una separacion entre la
de de

y de

Informacién, considerandolos como

definicion Tecnologias

Informacién Sistemas
elementos separados, donde las

tecnologias influyen sobre los
Sistemas de Informacién, y éstos a
Su vez son quienes interactdan con
el resto de elementos de la
organizacion, Orero (1997).

En él se identifica el aspecto

Tecnologico, el cual crece cada vez

mas rapido y esta conformado por
un conjunto de herramientas que
suministran gran habilidad para las
comunicaciones, almacenamiento y
distribucién de datos e informacion
respectivamente.

También estd presente el
elemento humano, representado
por los Individuos y Roles, quienes
tienen la responsabilidad ineludible
de administrar y hacer operativa las
herramientas tecnoldgicas con el
de y

supervision sobre las operaciones

fin establecer control
organizacionales, normalizando las
relaciones con el entorno. Su reto
es aprender al ritmo de crecimiento

tecnoldgico, procesando,
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generando y compartiendo, a su
vez, nuevo conocimiento.

Por otro lado, la Estructura
donde se establece el patron de
gestidén de los procesos en general
para la ejecuciobn del trabajo.
Define el comportamiento de los
individuos y roles en la ejecucion
de sus tareas y establece el nivel
de aceleracién de los tiempos de
los tiempos de procesamiento y
respuesta.

Los Procesos de Negocios,
involucra los pasos de accion a
seguir para lograr ejecutar
actividades y alcanzar metas. Su
redimensionamiento esta orientado
a redistribucion de poder y control,
para lograr que la informacion sea
compartida y llegue lo mas rapido y
seguro posible a los usuarios

Y finalmente, la Estrategia,
que representa la via de alcanzar
las metas y objetivos, basandose
en los recursos disponibles en un
plan de accion. Su funcion esta
enmarcada en el esfuerzo por
satisfacer las necesidades reales
de los clientes.

El planteamiento de como las
tecnologias 'y sistemas de

informacion afectan el

comportamiento y conformacion del
resto de los elementos que
pertenecen a la organizacion, va
llevada de la mano por la propia
evolucion tecnoldgica, ya que ésta
incorpora la plataforma que va a
establecer el balance o equilibrio
en dicha infraestructura. Sin esta
definicién resultaria dificil conocer
con certeza las capacidades de las
tecnologias para producir cambios.

Para Madnick (1991), Ila
dramética baja en los costos en
comparacion con las capacidades
de ejecucion del hardware y el
software, asi como el desarrollo de
nuevos tipos de arquitecturas
producidos por la extensiva
apariciéon de redes de
comunicacion, bases de datos
distribuidas y estaciones de trabajo,
definen la primera etapa de
desarrollo. Luego, el incremento de
la conectividad, que ayuda a
establecer nuevas relaciones de
negocios entre diferentes
organizaciones, incrementando la
coordinacion,  comunicacion vy
cooperaciébn  entre  éstas, vy
adaptando nuevas estructuras,
apoyandose en herramientas

como: correo electrénico,
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intercambio electronico de datos,
teleconferencias y mas
recientemente en sistemas de
informacion inter-organizacionales,
Criado (2003), forman parte de la
segunda etapa de desarrollo.
Estableciéndose, como tercera y
altima  etapa de  desarrollo
tecnologico, su capacidad para
apoyar las fuerzas del negocio,
desde el punto de vista de:
globalizacion,  competitividad vy
productividad en entornos volatiles.

Una vez establecido el
sustrato conceptual a nivel de los
avances de las tecnologias de
informacion, puede establecerse
algunas pautas de cémo se ha
establecido la interaccibn entre
dichas tecnologias y el resto de los

componentes organizacionales.

Tecnologias de Informacion vy
Estrategia de Negocios.
Histéricamente las tecnologias
de informacién han contribuido con
la eficiencia de la estrategia,
basicamente a través de la
reduccion de costos y aceleracion
de los procesos, tomando en
cuenta la primera etapa de
desarrollo tecnoldgico presentada
por Madnick (1991). Pero es el

proceso de integracion de
funciones el que ha permitido
desarrollar aspectos tan relevantes
como: la compresion del espacio y
el tiempo; el almacenamiento y
distribucién del conocimiento; y la
flexibilidad para adaptarse
rapidamente a las exigencias del
mercado Liao (2007).

Todo ello trae como
consecuencia que se puedan
expandir los alcances del negocio,
se cambie la naturaleza de los
productos y se innove agregando
valor al producto o servicio, entre
otras cosas, logrando obtener
ventajas competitivas, Powell vy
Dent-Micaleff (1997) y Gottschalk
(2004)

Por otro lado, para Henderson
y Venkatraman (1991), la estrategia
en tecnologias de informacion, es
definida como la capacidad de
mantener una infraestructura
tecnoldgica similar a la que ofrece
el mercado y debe estar alineada
con las estrategias del negocio a
través de la automatizacién vy
sistematizacion de la
infraestructura y procesos
administrativos. Es decir, los

ajustes estratégicos son logrados a
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través de la integracion funcional.
Ver figura No. 2.
Por otro lado, Glaser (2004)

define la estrategia tecnoldgica en

competencias distintivas (aspectos
del uso de tecnologias que hacen

sobresalir a la organizacion sobre

el y

las otras en mercado),

tres dimensiones basicas: administracion de tecnologias de
Ambiente tecnoldgico (capacidades informacion (relaciones
de la organizacion en cooperativas y alianzas
procesamiento de datos e estratégicas en el campo de las
imagenes, redes, etc.), tecnologias de informacion).
ESTRATEGIA DEL NEGOCIO ESTRATEGIA DE LASTIC
& Arnbito de Arnbita
E MNegocio /4 Tecnoldgico ¢
o 5 - - - -~ - -
=
(]
= Competencia Direccidn de Cornpetencia Direccidnde
b distintiva # Negocios 4 sistémicas las TIC
“,_:" t B2 :wrom.emz.aclén I
[72]
=
< Infraestructura Infraestructura
Adminisiratiua y TIC /
<€
E A 7 7
'
] INFRAESTRUCTURA DELASTIC Y-
| oseRocesos |

NEGOCIOS

INTEGRACION FUNCIONAL

TECNOLOGIAS DE INFORMACION

FUENTE: Wentrakaman (1991)

Figura No. 2 Modelo de Alineamiento Estratégico.
Fuente: Henderson y Venkatraman (1991)

Bajo esta perspectiva de

alineamiento de la Estrategia del

y
estudios realizados por Brynjolsson

Negocio las  Tecnologias,

y Hitt (2000) sefialan que a medida

que se incorporan  nuevas

herramientas tecnol6gicas aumenta

la efectividad y eficiencia en la
operaciones involucradas, desde la
sustitucién de procesos de entrada
y salida de datos hasta el cambio
de

proveedores y clientes.

las relaciones con los

Especial

énfasis hace sobre empresas del
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sector salud donde demuestra que
las  innovaciones tecnoldgicas
basadas en Internet disminuyen el
costo de construccion de los
enlaces de la cadena de valor entre
un 10% y un 40% Yy los costos de
produccion en un 10%, en
comparacion con sus
competidores.

En este mismo orden de
ideas, se ha intentado medir la
calidad del cambio, tomando como
base los beneficios intangibles que
se obtiene de esta transformacion
empresarial y que también afectan
la productividad.

Un ejemplo de ello, sucede
con  Amazom.com que ha
transformado el sistema de librerias
de forma tal, que las operaciones
que por el método tradicional
tardarian mucho tiempo, bajo la
plataforma Web se realizan en
unos minutos. Esta caracteristica
abre un abanico de posibilidades
para ofrecer mas y mejores

servicios al cliente.

Tecnologias de Informacion y la
Estructura Organizacional.
La  estructura de una

organizacion, ha sido el elemento

gue mas se ve afectado por el
avance Yy aplicacibn de las
tecnologias en las organizaciones,
Yate y Benjamin (1991). Con base
en esto, se estima que la gran
empresa tendrd la mitad de los
niveles de direccion y tan sélo un
tercio de los ejecutivos que hoy
necesita, Drucker (2003).

La estructura burocratica
funciona bien cuando las
condiciones son estables, pues se
enfatiza el control 'y la
predictibilidad de funciones
especificas. La estructura
burocratica, que es en extremo
formal, especializada, centralizada
y dependiente de la
estandarizacion de lo procesos de
trabajo para lograr la coordinacion
organizacional, es adecuada para
llevar a cabo trabajos rutinarios en
gran escala. No obstante este tipo
de estructura merma la iniciativa
individual y es en extremo
disfuncional durante periodos de
incertidumbre 'y cambio rapido
Nonaka y Takeuchi (1995).

Segun Penzias (1995) vy
Andreu et Al. (1997), antes de los
aflos 90, las necesidades de

informacién se atendian de forma
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aislada mediante sistemas
jerérquicos que prestaban apoyo a
un campo especifico, es decir, un
sistema de informacion para cada
area. Desde el punto de vista del
cliente, toda la informacion que
requeria estaba dispersa por toda
la organizacién, sin orden alguno
en muchos casos. Pero el auge del
trabajo colaborativo segun Schael
(1996) y la reingenieria de
procesos planteado por Hammer y
Champty (1993) hicieron posible la
incorporacion de la Gestion por

reducir costos y aumentar la
productividad.

Todo ello trajo como
consecuencia el reordenamiento de
los puestos de trabajo. Para Zehir y
Keskin (2003), la re-estructuraciéon
es la actividad de reducir o
redisefiar en namero y tamafo las
unidades  organizacionales, es
decir, los niveles jerarquicos. Pero
el fin esencial de este cambio de
estructura, no es otro que lograr
mayor competitividad derivada de
la reduccion de los ciclos de

Procesos en la vida diaria de las tiempos.
organizaciones, con el fin de
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Figura No. 3: La Transformacién de los Negocios.

Fuente: Taspcott (1996).
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La evolucion de las
organizaciones, desde las
estructuras jerarquicas y

burocraticas, centradas en las
tareas, hasta los negocios Yy
trabajadores de Ila red son
presentados por Tapscott (1996) en
su Economia Digital, donde
propone doce grandes temas sobre
los cuales deben girar las
empresas del futuro®. Ver figura No.
3.

Esta propuesta de Taspcott
muestra con ha sido posible un
cambio radical en la organizacion,
tomando como base la evolucion e
incorporacion de tecnologia
disponible en el mercado. Cambios
desde un punto de vista del trabajo
individual hasta el grupal, bajo
enfoques locales y remotos
sucesivamente, gracias a la
aparicion de las redes, por un lado,
y a ajustes culturales por el otro.

En este mismo orden de
ideas, Applegate (1994) y Huq,
Raja, y Rosenberg (2006), plantean

% Tapscott presenta en su libro “La

Economia Digital” doce temas para las
organizaciones del futuro: conocimiento,
digitalizacion, virtualizacion,
molecularizacion, integraciéon en red,
desintermediacion, convergencia,
innovacion,  orientacion  al  cliente,
inmediatez, globalizacion y discordancia.

gue estos cambios deben darse en
todos los niveles  de la
organizacion, desde la forma de
trabajo, cambio de cultura; asi
como la captacion de nuevo
habilidades
Karahanna y Evaristo (2005).

conocimiento y

Por otra parte, Applegate
(1994), Cornella (1994) y Andreu
et. Al. (1997) coinciden en que las
organizaciones deben tener un
mayor grado de descentralizacion,
con estructuras mas planas, menos
jerérquicas, con responsabilidades
distribuidas y un cierto nivel de
autonomia a nivel de las unidades
funcionales. Ver figura No. 4.

También aseveran, que los
diseflos organizativos tenderan a
ser mas fluidos y transitorios, con
limites cada vez menos definidos,
las actividades estardn centradas
en la colaboracion, contratacion de
actividades y alianzas corporativas,
donde los procesos y los equipos
de trabajo jugaran un papel
importante.

Todo ello da pie para la
entrada en escena de las
“‘Organizaciones Virtuales”, las
cuales surgen de las estructuras

cada vez mas distribuidas de las
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organizaciones en combinacion con
el poderio de la tecnologias de
informacion 'y  comunicaciones
Powell et Al. (2003). El desempefio

de este tipo de organizacion esti

JERSRQUI A,
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Estable-Cierto

SMEBIENTE

>

Dindmico-Incierto

Figura No. 4: Las Organizaciones en la Era de la Informacion.

Fuente: Applegate (1994)

En este mismo orden de
ideas, Laubacher (1997), con un
Instituto

grupo de trabajo del

Tecnologico de Massachussets
(MIT), que vienen estudiando la
forma de las organizaciones para el
siglo XXI, han promovido la idea
que las estructuras y procesos
organizacionales podran

transformarse hacia la idea que las

organizaciones pueden tomar dos
tendencias.

La primera definida como
pequefias comparfiias unidas por
grandes redes, lo que implica la
desaparicion de las viejas
estructuras “dinosaurios”,
sustituidas por pequeias empresas
que puedan manejar
eficientemente parte de proyectos y
mas

puedan acoplarse
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rapidamente a los cortos ciclos de
vida de los productos y servicios.

La segunda, explicada desde
la perspectiva de Conglomerados o
“Ciudades Virtuales” donde las
grandes organizaciones
establezcan convenios y alianzas
para que cada una asuma parte de
la cadena de valor y tareas
especificas de todo el
conglomerado.

Por otro lado, Laubacher
(2001), estudiando la economia
norteamericana, bajo la perspectiva
de “Corporacién Virtual”, promueve
el concepto de la compafia basada
en Gremios, las cuales se
fundamentan en un grupo o
equipos de personas que, aunque
estan fuera de la organizacion, son
parte de su fuerza de trabajo,
ofreciendo méas velocidad vy
eficiencia que una empresa
tradicional. Algunas compafias del
sector de las telecomunicaciones,
computacion, entretenimiento 'y
biotecnologia estdn asumiendo

esta estructura de trabajo.

Tecnologias de Informacion y los
Procesos de Negocios:

Hoy dia de forma mas rapida,
se acortan los ciclos de vida de

produccién o servicio, aumenta la
exigencia por parte del cliente, los
mercados aumentan la presion
para reducir costos y tiempos de
distribucién, y las organizaciones
estan siendo forzadas a pensar de
forma global.

En virtud de estos hechos, los
nuevos sistemas de informacion
estan siendo desarrollados sobre la
idea de la reingenieria de negocios,
que es llamada “‘Gestion o
Gerencia de Procesos”, y para la
gestién del conocimiento interno a
dichos procesos, Laihonen (2006).

La idea basica, es replantear
los negocios, utilizando la fuerza,
capacidades 'y recursos que
ofrecen las tecnologias de
informacion para disefiarlos,
introduciendo cambios radicales en
los procesos que contribuyan a la
mejora del rendimiento.

La reingenieria de procesos
de negocios se basa en la
conjuncion de wun conjunto de
técnicas y herramientas que,
mediante una correcta
estructuracién y coherencia interna,
tiene como objetivo a la mejora del
desempefio de las organizaciones

en toda su extension, segun
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Hammer y Champty (1993); de
manera similar Davenport (1993)
define a la Innovacion de Procesos.

Para Schael (1996) un
proceso “es una coleccion de
eventos interconectados, los cuales
tienen un proposito concebido,
planificado, disefiado,
implementado, ejecutado y
controlado”, estos procesos
aceptan entradas de insumos Yy
producen las respuestas
adecuadas en forma de productos
0 servicios. Mientras que, por otro
lado, un proceso de negocios es
aguel proceso interno de la
organizacion que crea una salida
de valor para un cliente. Este valor
esta expresado en la satisfaccion
del cliente con el producto o
servicio obtenido, Donovan (1994)

y Davenport (1993)

Tecnologias de Informacion y los
Recursos Humanos:

Todos los cambios que se
producen en la organizacion
influyen de alguna forma en el
recurso  humano. ElI cambio
estructural implica reduccion de
puestos de trabajo. EI cambio en
los procesos involucra desarrollar

nuevas capacidades y habilidades

asociadas con la gestion del
conocimiento. Y el cambio de
estrategia implica nuevos retos.

En el estudio realizado por
Brynjolson y Hitt (2000), sobre 400
grandes empresas, arroj0 como
resultado que: El alto nivel de uso
de tecnologias de informacion esta
asociado con el incremento en la
delegacion de  autoridad a
individuos 'y grupos; Ademas,
fueron encontrados altos niveles de
habilidades y educacion en la
fuerza de trabajo.

De forma complementaria,
una gran variedad de industrias
presentan una fuerte conexion
entre las altas inversiones en
tecnologia y la demanda de
habilidades y educacién en los
trabajadores.

Pero la tendencia de los
ultimos afios, es que las
organizaciones involucren al
personal y su “‘empowerment’
como motor, sin perder el control y
la administracion, acercandose al
modelo de las organizaciones que
aprenden Senge (1990).

Esto significa, que los
empleados, cuando se les delega

responsabilidades, puedan actuar
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como si fueran la  propia
organizacion. Esto requiere un
proceso de cambio o reingenieria
en la cultura corporativa. Para ello
se requiere un cambio estratégico
organizacional, tal como la
implantacion de una cultura de
comportamiento de informacion,
Stainer y Stainer (2000), Holsapple
(2005).

La revolucion de las
tecnologias de informacion, rompen
el molde jerarquico y permiten a los
empleados pensar y actuar por si
mismos. Esto significa: riesgo,
confianza, comunicacion,
planeacion, estrés, responsabilidad
y lealtad.

Pero no todo es positivo en
este proceso, segun los datos
recopilados por Penzias (1995), en
la empresa norteamericana
prevalecerdn quienes posean las
técnicas y el saber, mientras los
gue no tienen la suficiente
formacion 'y conocen  pocas
técnicas sufriran las
consecuencias. Citando un estudio
de la American Management
Association, sefiala, que los que
estan sufriendo las mayores

consecuencias son los mandos

medios, supervisores y empleados
superiores. Por otra parte, a pesar
gue los trabajadores asalariados
representan un 40% de la fuerza de
trabajo, representan el 63% de los
despidos. El 47% de las 7.000
firmas asociadas a esta institucion
redujo su fuerza de trabajo.

En el futuro, el grupo mas
afectado es aquel personal que
controla datos y los transfiere en
las interfases de los procesos, ya
que si se marcha a la integracion
no se necesitaran esos puestos de
trabajo. Desapareceran los
trabajadores que no afiadan valor

al producto o servicio.

Mientras la organizacion se hace
Informacion, la Tecnologia se
convierte en Estructura.

Una vez analizadas las
consideraciones que se han
tomado en cuenta previamente en
este articulo y tomando como base
la evolucion de las tecnologias de
informacion, se desprende que
ellas funcionan como detonante de
los cambios organizacionales. Con
ello se pretende destacar como las
caracteristicas involucradas en el
equilibrio de los elementos que

conforman una organizacion
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determinan  un  conjunto  de
patrones que dan vida a diverso
tipo de organizaciones, aportando
asi, algunos rasgos muy dinamicos
a un posible modelo referencial.

El sentido metaférico con que
se titula este aparte del articulo, no
hace sino describir la condicion que
identifica a las organizaciones que
se encuentran en uno de los
extremos de este andlisis y permite
intuir el caracter subjetivo vy
referencial de una infraestructura
organizacional ideal, la cual no es
genéticamente pura.

Desde el punto de Vvista
personal, el imparable avance de
las tecnologias marca la pauta de
la aparicion y desarrollo de nuevas
teorias organizacionales y las
aplicaciones que le llevan de la
mano. Esto es comprobable si se
recuerda como aparecieron los

conceptos de redes, base de datos,

workflow, groupware, manejo
electronico de documentos,
reingenieria de procesos,

intercambio electronico de datos y
los sistemas inter-organizacionales,
entre otros.

Por tanto, pensar en un

modelo estatico como

representacion de interacciones
dinAmicas no es reflejo fiel de lo
gue pasa en la realidad. A través
de este analisis se quiere destacar
gue muchos elementos que
conforman a la organizacion, si
bien no han desaparecido por
completo, se estan solapando con
otros a medida que aparecen
nuevas formas de representacion
tecnolégica que los sustituye. Es
por ello, que cuando se piensa, por
ejemplo, en “organizaciones
virtuales”, el elemento estructura se
remite a una capacidad
tecnoldgica, lo que no la identifica
con la definicion tradicional.

De forma analoga, cuando los
procesos van siendo ejecutados
por herramientas, tales como
robots y sistemas expertos
soportados en bases de datos de
conocimiento, se piensa en la poca
o nula intervencién de la mano del
hombre, la cual iria
desapareciendo.

En consecuencia, al extremo
final de una linea imaginaria de
evolucion organizacional se
vislumbra el protagonismo de la
tecnologia y la estrategia como

elementos que van a regular el
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funcionamiento de la organizacion,
que en muchos casos estara
circunscrita a un sistema de
informacion, por ejemplo
Marketplace. Ello hace pensar en
una equivalencia entre sistema de
informacion y organizacion.

En esta discusién en ningun
momento se quiere decir que todas
las organizaciones van a adoptar
esta fisonomia, sino que trata de
aclarar la interpretaciéon que pueda
darse a un modelo de interaccion
determinado, por ejemplo al
propuesto por Scott-Morton (1991),
el cual no representa el dinamismo
temporal que se presenta en la
evolucién organizacional, ya que en
un momento determinado algunos
elementos podrian estar presentes
0 no. Mientras se quiere destacar,
por otro lado, que aquellos modelos
que hacen énfasis en la relacion
estratégica de los negocios y las
tecnologias se acercan en mayor
grado a las interacciones del

mundo real.

CONCLUSIONES

La creacion de un contexto
adecuado para funcionar como una
organizacion altamente flexible que

pueda responder a las necesidades

del entorno eficientemente es
bastante complicada. No basta con
pensar que un cambio aislado
desde el punto de vista de
procesos, estructura, cultura, vy
estrategia puede lograr grandes
éxitos. Cumplir con los objetivos y
metas dependera de la forma que
cada una de estas areas logre un
crecimiento armonico y
sincronizado, sin detrimento de los
objetivos, basados especificamente
en las tecnologias de informacion y
comunicaciones, Lin y Lee (2006).
El conocimiento y su gestién
se estan convirtiendo en un recurso
y habilidad que tienen la capacidad
de crear valor para aquellas
empresas que lo utilicen en todas
sus extensiones. Los sistemas y las
tecnologias de la informacién no
son ajenos a este cambio. Asi
pues, los sistemas de informacion
gue permitan la difusién, no sélo de
informacion para la toma de
decisiones, sino de los
conocimientos, las capacidades
intelectuales de los seres humanos,
los valores culturales, las
habilidades, la experiencia,
inclusive los modelos mentales,

pueden convertirse en una potente
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herramienta que permita ayudar a
los seres humanos en todas sus
actividades y al mismo tiempo crear
valor a la empresa.

La influencia de las
tecnologias 'y  sistemas de
informacion propiamente dicha han
ocasionado que las nuevas
tendencias organizacionales
apunten hacia un mayor grado de
descentralizacion, con estructuras
planas, con menos niveles
jerédrquicos 'y responsabilidades
distribuidas, lo que implica mayor
autonomia individual y/o grupal.

La presentacion de los
modelos de interaccibn permite
aclarar el enfoque que se tiene de
la organizacion desde el punto de
vista de la influencia de las
tecnologias y de los sistemas de
informacion  propiamente dichos
con el resto de las dimensiones
gue la conforman.

Estos modelos intentan
describir los cambios que se
suscitan entre cada una de las
dimensiones. En muchos estudios
asumen que las tecnologias de
informacion y la estructura son
elementos totalmente diferentes y

diferenciables. No obstante las

nuevas tendencias de
configuraciones estructurales se
soportan en las TIC’s y tienden a
cambiar el papel de los individuos y
su conocimiento Elshaw (2006).

Desde una hipétesis parecida
parte el estudio que logra modificar
el Modelo Scott Morton, ya que se
logra establecer una diferencia
entre las tecnologias de
informacion y los sistemas de
informacion empresariales (SIE),
aseverando que las TIC no influyen
directamente sobre la organizacion
sino que lo hace a través del SIE.

La preocupacion estratégica
es determinar como usar las TIC
como ventaja competitiva y como
alinear las estrategias de las TIC
con una estrategia corporativa.

Los nuevos disefios
organizativos involucran al personal
directamente y se centran en la
informacion como recurso. En
términos generales estas
organizaciones seran: dinamicas,
ricas en informacion, globales,
orientadas a: el cliente, las
habilidades y los equipos.

Este nuevo enfoque cambiara
la relacion tradicional

empleado/empresa y de la persona
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con el trabajo. Habrd movilidad,
formacién continua y constante
reciclaje, en este sentido las TIC
deben impulsar un  cambio
organizacional total y no sélo un
cambio técnico. Es vital que el

personal  de las  empresas

protagonice el cambio y venzan su
natural resistencia, deben
comprender que el puesto de
trabajo se transforma pero no se

desaparece, eliminando lo

accesorio y alienante en pro de

tareas mas creativas y

motivadoras.
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