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RESUMEN

El objetivo de esta investigacién consistié en identificar los valores institucionales
presentes en el personal administrativo de la Facultad de Ciencias Econdémicas y
Sociales, de la Facultad de Ciencias Juridicas y Politicas y de la Facultad de
Humanidades y Educacion que conforman el Nucleo Humanistico de La
Universidad del Zulia. El tipo de estudio realizado fue descriptivo, con un disefio de
investigacidbn no experimental-transeccional, de campo. Se aplic6 un muestreo
aleatorio simple y se obtuvo una muestra de setenta y tres (73) sujetos. Como
instrumento para la recoleccion de informacion se utilizd un cuestionario tipo
escala Likert. La investigacion permite concluir que estan presentes en los
empleados administrativos los valores institucionales de la ética, la democracia, la
lealtad, la solidaridad, la responsabilidad y el liderazgo.
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INSTITUTIONAL VALUES IN ADMINISTRATIVE STAFF OF THE
UNIVERSITY OF ZULIA *

ABSTRACT

The objective of this dissertation was to identify institutional values present in the
administrative staff of the Economics and Social Sciences School, Law and
Political Sciences School and Humanities School, which forms the Humanistic
Nucleus of the University of Zulia (LUZ). The type of study is descriptive, with a
non-experimental-transectional-on field research design. It was applied a simple
random sampling and obtained a sample of seventy-three (73) subjects. As a tool
for gathering information, it was used a Likert scale questionnaire. The research
suggests that values like administrative ethics, democracy, fairness, solidarity,
responsibility and leadership are present in the administrative employees.

Keywords: Institutional Values, Administrative Staff, Management Philosophy.
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INTRODUCCION

En un contexto laboral, los
valores pueden influir en lo que
piensa una persona respecto al
dinero, las interacciones sociales, la
importancia del trabajo y otros
aspectos de su empleo, por ejemplo:
la persona que tiene una ética de
trabajo, posee una serie de valores
gue conceden gran importancia al
trabajo, los valores suelen
representar caracteristicas estables,
que por lo general se desarrollan
durante la infancia y se manifiestan
en la edad adulta. Estos valores
deben ser claros, compartidos y
aceptados por todos los miembros y
niveles de la organizacion, para que
exista un criterio unificado que
comparta y fortalezca los intereses
de todos.

En la Universidad del Zulia
se plantea un proceso de
transformacion  universitaria  muy
complejo, donde es necesario que
todo su personal participe y se
involucre. Para favorecer ese
proceso es necesario, entre otros

aspectos, estudiar la cultura

organizacional presente en la
Universidad, entendida como los
valores centrales que comparten la
mayoria de los miembros de la
organizacion. Esta tiene un mayor
impacto en el comportamiento del
empleado y estd relacionada
directamente con una menor rotacion
del personal. En la medida que mas
miembros acepten dichos valores y
mayor sea su COmpromiso con estos,
mas fuerte sera la cultura (Robbins,
1999).

El personal administrativo que
integra la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales, la Facultad
de Ciencias Juridicas y Politicas y la
Facultad de  Humanidades vy
Educacion de la Universidad del
Zulia esta inmerso en el mencionado
proceso. Estas Facultades
comprenden una poblacion total de
287 empleados  administrativos
activos, de los cuales 110
pertenecen a la Facultad de Ciencias
Econdmicas y Sociales (FCES), 88 a
la Facultad de Ciencias Juridicas y
Politicas (FCJP) y 89 a la Facultad
de Humanidades y Educacion (FHE),
(Centro de Computacion-LUZ, 2005).



Valores institucionales en el Personal Administrativo de la Universidad del Zulia. 259

Ellos poseen valores que deben
estar alineados con el objetivo de la
institucion, es decir, a la formacion
de recursos humanos ajustados a las
necesidades del pais; generacion y
difusibn  de  conocimientos; vy
extensién, para promocionar los
cambios cientificos, culturales vy
tecnologicos requeridos para el
desarrollo nacional y regional.

Por su parte Siliceo (1999),
hace énfasis en el hecho de que
para conseguir el éxito
organizacional 'y personal, es
indispensable el compromiso con
una misibn 'y unos valores
compartidos, es decir, cuando los
miembros de una organizacion se
alinean alrededor de unos valores
compartidos y persiguen una mision
comun, obtienen excelentes
resultados. En el caso de los
empleados  administrativos  que
integran las Facultades antes
mencionadas, se observa que cada
uno de ellos posee valores
arraigados que, en algunos casos,
influyen en su conducta
desfavorablemente y un

desconocimiento del contenido de la

filosofia de gestion de LUZ, que
comprende entre otros aspectos, los
valores institucionales, por lo que se
hace necesario determinar cuales
son los valores que estan presentes
en dicho personal. De este modo,
permitira disefiar estrategias
orientadas a lograr que estos
individuos puedan ser alineados a
los objetivos propuestos y se

identifiquen mas con la institucion.

Valores Organizacionales y
Valores Institucionales

Los valores organizacionales
son los principios que caracterizan el
comportamiento de las personas
dentro de la organizacion y a la
misma en su conjunto. Constituyen la
base en que se apoya la filosofia de
la organizacion y el verdadero
sustrato de identidad y cohesion
entre los miembros de ésta (Arias y
Heredia, 2001).

Los valores pueden ser de
tres tipos: organizacionales, éticos y
profesionales.

-Organizacionales:
comprenden la legitimidad,

honestidad, respeto, calidad vy
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compromiso social, ecoldgico y
econoémico con la comunidad.

-Eticos: relacionados con la
lealtad, honradez, justicia, equidad,
discrecion, dignidad y
responsabilidad en el desempefio.

-Profesionales: incluyen la
puntualidad y asistencia, creatividad,
actualizacion profesional, eficacia,
cooperacion, iniciativa, productividad,
solidaridad, espiritu de servicio vy
tenacidad.

Los valores a utilizarse en
esta investigacién son los
institucionales, que en el caso de la
Universidad del Zulia, son la base en
los que se apoya la filosofia de la
institucién. Estos valores al ser
compartidos influyen en el
desempeiio del personal, ya que
proveen una base estable que sirve
de guia, sobre la cual se toman las
decisiones y se ejecutan las
acciones; forman parte integral de la
institucién, y motivan y energizan al
personal para dar su maximo
esfuerzo por el bienestar colectivo.

De esta manera, se crea una
fuente de ventaja competitiva que es

dificil de replicar ya que se

fundamenta en valores propios y
unicos. Estas actitudes y el hecho de
compartir los mismos valores hacen
gue se presenten beneficios dentro
del talento humano de Ia
organizacién, asi como, moral,
confianza, colaboracion,
productividad, éxito y realizacion.

La Filosofia de Gestion de la
Universidad del Zulia (DGPU: 1998),
comprende un conjunto de valores
gue orientan la gestion institucional,
como también la actuacion 'y
conducta de cada uno de sus
miembros. Para este estudio se
eligieron los valores declarados en
dicha filosofia, es decir, los
explicitos, entre los cuales se
encuentran: la ética, la democracia,
la autonomia, la excelencia, la
lealtad, la solidaridad, la
responsabilidad y el liderazgo.

Etica: entendida como la
naturaleza de sus actividades con
estricto apego a altos principios
morales que se expresan en la
consideracion  del bien como
cimiento de la felicidad individual y
en la obtencion plena de su

compromiso con la sociedad
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venezolana, lo cual signa su destino
histérico.

Democracia: concebida como
la apertura a todas las corrientes del
pensamiento universal: filosoficas,
politicas, religiosas y sociales,
garantes de un clima de respeto
mutuo en beneficio de los mas altos
intereses institucionales, edificados
sobre un imperativo ético, legal y
académico como expresion de su
autoridad cientifica y moral.

Autonomia: considerada como
la esencia de la Universidad en tanto
gue posibilita la libertad de expresion
y creacion de los programas de
autogobierno, el apoyo de los
organismos de base en Ia
conduccion comunitaria y abierta a la
profundizacibn  politica de la
democracia con su correspondiente
proyeccion economica y social.

Excelencia: entendida como la
actualizacion permanente del
conocimiento a través de la
investigacion  realizada por su
personal especializado, cuyos
resultados se objetivizan en la
docencia y contribuyen a la solucion

de los problemas del entorno a

traves de la extension y la
produccién permanente; la formacion
de un profesional critico, creativo y
participativo, con actitud y capacidad
para producir permanentemente
conocimiento, tecnologia, belleza y
bienestar y la participacion solidaria,
responsable y leal de todos los
miembros de su comunidad.

Lealtad: concebida como la
fidelidad a la institucion y expresada
a través de una actitud positiva y de
orgullo de pertenecer a la comunidad
universitaria.

Solidaridad: entendida como
el predominio de los valores de la
comunidad sobre el individualismo
competitivo, valorando, no obstante,
las particularidades culturales.

Responsabilidad: asumida
como el cumplimiento eficaz,
eficiente, efectivo y entusiasta de las
actividades que corresponden
ejecutar.

Liderazgo: expresado en el
sentido de orientacion y promotor del
cambio social que, con base en la
profundizacién del conocimiento y su

distribucion, deben poseer los
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miembros de la comunidad

universitaria.

Metodologia

Se realiz6 una investigacion
de tipo descriptivo, con un disefio no
experimental transeccional de
campo. La  poblacibn  estuvo
conformada por 287 empleados
administrativos activos que integran
el Nucleo Humanistico de la
Universidad del Zulia, de los cuales
se obtuvo una muestra de 73
empleados, utilizando un muestreo
aleatorio simple.

Para la recoleccion de
informacion se consultaron fuentes
primarias y secundarias y se utilizo
un cuestionario, tipo escala Likert,
con cuatro opciones de respuestas:
Totalmente de acuerdo (TA), con un
valor de 4 en la escala; De acuerdo
(DA) con wvalor igual a 3; En
desacuerdo (ED), con un valor de 2 y
Totalmente en desacuerdo (TED)
equivalente a 1.

En lo relacionado con la
confiabilidad, se hizo necesario llevar
a cabo una prueba piloto a través de

la aplicacion del instrumento a

individuos con caracteristicas
semejantes a la muestra de
investigacion (Hernandez, Fernandez
y Baptista, 2003). En este caso,
dicha prueba se aplico a una
muestra conformada por siete (7)
empleados administrativos activos, lo
cual representd el 10% del tamafio
total de la muestra, obteniéndose
una  confiabilidad de  97,2%,
mediante el procedimiento conocido
como Test-retest.

El andlisis fue realizado para
cada variable, considerando todos
sus indicadores, para ello se utilizo la
codificacion, clasificaciéon, tabulacion
y ordenamiento de los datos en
matrices de doble entrada: en una se
reflejaron las  alternativas de
respuestas y en la otra se
describieron las frecuencias
absolutas y relativas de las mismas.
Finalmente, se utilizd la estadistica
descriptiva y se procesaron los datos
arrojados por el instrumento a través
del paquete estadistico para ciencias
sociales SPSS. Los resultados del

analisis se presentaron en tablas.
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Resultados de la investigaciéon
Para el andlisis se consider6
el contenido de la filosofia de gestion
de LUZ (1997), asi como también lo
contemplado en
(UCLA y UNEFM,

2004), en lo que respecta a los

otras filosofias

universitarias

valores institucionales que coinciden.

Esta informacion fue de gran utilidad

del instrumento. En este aspecto se
tomaron en cuenta los valores: ética,
democracia, autonomia, excelencia,
lealtad, solidaridad, responsabilidad,
liderazgo y

sus respectivos

indicadores. En esta seccion se
presentan los resultados de la

investigacion que permitieron

determinar los valores institucionales

para ampliar y precisar algunas presentes en el personal
definiciones y formular algunos item administrativo.
Tabla 1: Etica
(Frecuencias Absolutas y Relativas)
TDA TED
Respuestas DA EDA Total
Items
ltem 1 F.A 6 37 11 18 73
F.R 8.2 50.7 15.1 24.7 100
F.A 15 32 12 14 73
Item 2
F.R 20.5 43.8 16.4 19,2 100
Total F.A 90 55
F.R 0,616 0,377

Fuente: Calculos propios

De tal forma que la Tabla 1

indica

que

un 62%

de

los

entrevistados estan de acuerdo o

totalmente

premisa de que en su

de acuerdo

con la

lugar de

trabajo se cumplen las actividades

con base en principios morales (item

1) y de una manera clara (item 2),

mientras que un 38%

desacuerdo o)

estd en

totalmente en

desacuerdo con dichas premisas.

El cumplimiento de las tareas

con base en principios morales y la

realizacion de las actividades de
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una forma clara y transparente
permitieron identificar el valor
institucional correspondiente a la

ética segun
filosofia de gestion de LUZ (1997) y
de la UCLA (2004). En este sentido,

los resultados antes mencionados,

lo plasmado en la

indican que la mayoria del personal
administrativo que integra el Nucleo
de LUZ,

acuerdo o totalmente de acuerdo en

Humanistico estd de

que la ética esta presente como valor

institucional.

Tabla 2: Democracia

(Frecuencias Absolutas y Relativas)

TDA TED
Respuestas DA EDA Total

Items

FA 7 13 24 18 73
Item 3 FR 3.3 7.8 32.9 24.7 100

FA 20 32 12 9 73
Item 4

FR 7.4 3.8 6.4 12.3 100

FA 82 63
Total FR 0.562 0.432

Fuente: Calculos propios

De acuerdo con los resultados
expuestos en la tabla 2, un 56% del
personal administrativo expreso estar
de acuerdo o totalmente de acuerdo
con que en el lugar de trabajo se da
apertura a todas las corrientes del
pensamiento filosoéficas, politicas,
religiosas y sociales (item 3) y que el
empleado participa en la toma de
decisiones en la dependencia donde
trabaja (item 4), mientras que la

proporcion restante, es decir, un 43%

expres6 que estd en desacuerdo o
totalmente en desacuerdo con lo
planteado.

Los aspectos que identifican la
democracia como valor institucional
de acuerdo con la
filosofia de gestion de LUZ (1997) y
de la UNEFM (2004), son la apertura

universitario,

a todas las corrientes del
pensamiento y la toma de
decisiones. Por lo tanto, Ilos

resultados obtenidos permiten inferir
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que dicho valor esta presente en el

personal administrativo del Nacleo

Humanistico de LUZ.

Tabla 3: Autonomia

(Frecuencias Absolutas y Relativas)

Fuente: Célculos propios

La tabla 3 muestra, que un 51
% de los encuestados esta en
desacuerdo parcial o totalmente con
gue pueden expresar sus opiniones
libremente (item 5) y respecto a que
la institucion les concede libertad
para modificar asuntos de trabajo
gue consideren pertinentes (item 6),
mientras que casi la otra mitad de los
un 49%,

respondié que esta totalmente de

encuestados, es decir,

acuerdo o de acuerdo con tales

afirmaciones.

TDA TED
Respuestas DA EDA Total

ltems

FA 17 28 15 13 73
Item 5 FR 23.3 38.4 205 17.8 100

FA 7 20 21 25 73
Item 6

FR 96 27.4 28.8 34.2 100

FA 22 48 36 38
Total FR 0,493 0,507

De esta forma, dada la minima
diferencia que existe entre los

valores manifestados por los
encuestados, no se puede concluir si
la libertad de expresion, como un
elemento que identifica a la
autonomia como valor institucional,
segun lo contenido en la filosofia de
gestion de LUZ (1997), estd o no
presente en el

del

personal
administrativo Nucleo

Humanistico.



266 Ansa P., Marysol /Formacion Gerencial Afio 8, N° 2 (2009)
Tabla 4: Excelencia
(Frecuencias Absolutas y Relativas)
TDA TED
Respuestas DA EDA Total
Items
F.A 11 17 28 17 73
Item 7
FR 15.1 23.3 38.4 23.3 100
Total F.A 28 45
o FR 0,384 0,616

Fuente: Calculos propios

En la tabla 4 se observa que
aproximadamente un 62% de los
empleados administrativos opin6
estar en desacuerdo o totalmente en
desacuerdo en que se exige la
del

conocimiento para realizar el trabajo,

actualizacion permanente
mientras que un 38%, opind que esta
de acuerdo o totalmente de acuerdo
con lo preguntado.

La actualizacibn permanente

del conocimiento es un aspecto que

identifica a la excelencia como valor
institucional, segun lo expuesto en la
filosofia de gestion de LUZ (1997);
por lo tanto, dado los resultados se
62% del

administrativo que

puede afirmar que el
personal
conforma el Nucleo Humanistico de
LUZ considera que dicho valor no

esta presente.

Tabla 5: Lealtad
Frecuencias Absolutas y Relativas)

Respuestas DA DA EDA TED Total
Items
FA 56 16 0 1 73
ltem 8 FR 76.7 710 0 T2 100
| FA 72 T
Tota FR 0,986 0,014

Fuente: Calculos propios
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En la tabla 5, se refleja, que
un  99% de

manifestd que estd de acuerdo o

los entrevistados
totalmente de acuerdo en formar
parte de la comunidad universitaria,
es decir, se siente bien al pertenecer

a la misma, mientras que un

ISSN 1690-074X

Estos datos permiten afirmar
gue pertenecer a la comunidad

universitaria, elemento que se

incluye en el valor institucional
‘lealtad”,
filosofia de gestion de LUZ (1997),

es un valor que esta presente en casi

como se expresa en la

encuestado 1% opind que esta en la totalidad del personal
desacuerdo o totalmente en administrativo del Nucleo
desacuerdo. Humanistico de LUZ.
Tabla 6: Solidaridad
Frecuencias Absolutas y Relativas)
TDA TED
Respuestas DA EDA Total
Items
ltem 9 F.A 26 26 12 9 73
em IR 356 356 6.4 23 100
Total F.A 52 21
FR 0,712 0,288

Fuente: Calculos propios

En la tabla 6, se expresa, que
un 71% del personal administrativo
esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con que prevalecen los
valores del grupo de trabajo sobre
los valores individuales, mientras que

en un 29% estd en desacuerdo o

totalmente en desacuerdo con esta
afirmacion.

Segun la filosofia de gestion
de LUZ (1997), la solidaridad como
valor institucional

incluye como

elemento el predominio de los

valores de la comunidad (grupales)
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sobre el individualismo. En este mayor parte del personal
caso, segun los resultados administrativo que conforma el

obtenidos, se puede interpretar que

dicho valor esta presente en la

Nucleo Humanistico de LUZ.

Tabla 7: Responsabilidad
(Frecuencias Absolutas y Relativas)

TDA TED
Respuestas DA EDA Total
Items
FA 79 30 5 5 73
fem 10— 39.7 1 1.0 58 100
FA 59 3
Total FR 0.808 0178

Fuente: Calculos propios

La tabla 7 indica que un 81%
de los empleados administrativos del
Nucleo Humanistico de LUZ, esta de
acuerdo parcial o totalmente con que
se cumplen las actividades de
manera eficiente en su trabajo,
mientras un 18% esta en desacuerdo
o totalmente en desacuerdo.

El cumplimiento eficiente de
las actividades que corresponde

ejecutar identifica la responsabilidad

como valor institucional segun lo
contemplado en la filosofia de
gestién de LUZ (1997), por lo que se

puede entender que dicho valor esta

presente  en una  proporcion
representativa del personal
administrativo del Nucleo

Humanistico de LUZ.

Tabla 8: Liderazgo

(Frecuencias Absolutas y Relativas)
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TDA TED
Respuestas DA EDA Total
Items
ltem 11 F.A 26 27 10 10 73
em FR 35.6 37 13.7 13.7 100
lterm 12 F.A 20 29 16 8 73
¢ F.R 27.4 39.7 21.9 11.0 100
Total F.A 46 56 26 18
FR 0,699 0,301
Fuente: Calculos propios
En la tabla 8 se muestra que interpretar que dicho valor esta
un 70% de los encuestados esta de presente en el personal
acuerdo o totalmente de acuerdo con administrativo del Nucleo

que la orientacion ofrecida por su
jefe inmediato les permite realizar el
trabajo de manera eficiente (item
11), asi como también que existen
lideres que orientan la realizacion del
trabajo (item 12), y un 30% esta en
desacuerdo o totalmente en
desacuerdo con tales supuestos.

El sentido de orientacion
basado en la profundizacién del
conocimiento que deben poseer los
miembros  de la  comunidad
universitaria es un elemento que
identifica de una forma mas clara el
liderazgo como valor institucional,
segun lo contenido en la filosofia de
gestion de LUZ (1997), por lo tanto,

de los resultados obtenidos se puede

Humanistico de LUZ.

Los valores organizacionales,
al ser compartidos, influyen en el
desempeiio del personal, ya que
proveen una base estable. Cuando
los valores estan alineados con el
desempeiio, las

personas que

laboran en una  organizacion
presentan sentido de pertenencia y
responsabilidad en sus acciones,
saben que su opinidon es escuchada
y observan una conexion directa
entre su labor y los objetivos.

En el caso de la Universidad
del Zulia, los valores institucionales
son la base en los que se apoya la
filosofia de gestidén de la institucion.

Estos valores orientan la gestion
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institucional, la actuacion y conducta
de cada empleado de la Universidad
del Zulia.

CONCLUSIONES

La investigacion  permitio
concluir que la mayoria de los
valores institucionales expresados en
la filosofia de gestiébn de LUZ, con
los cuales coinciden la UCLA y la
UNEFM, estan presentes en el
personal administrativo del Nucleo
Humanistico de LUZ. Estos valores
son: la ética, la democracia, la
lealtad, la solidaridad, la
responsabilidad y el liderazgo, por lo
tanto, se puede inferir que se
comparten los valores entre el
personal, lo cual es un aspecto
positivo para la institucion ya que
favorece el logro de los objetivos
institucionales, facilita la toma de
decisiones y la identificacién de los

empleados con la organizacion.
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