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RESUMEN

La heuristica consiste en entender el procedimiento para resolver problemas, en
particular las operaciones, mentales y psicoldgicas; las cuales son Utiles en el proceso
enseflanza aprendizaje. Por tanto el objetivo general de la presente investigacion
consistié en describir los métodos heuristicos de resolucion de problemas, estrategias
Heuristicas de Shoenfeld. Teoria del Método Heuristico denominado "ldeal" segun
Branford y Stein. Teoria de los procedimientos Heuristicos de Horst Mulle y las
estrategias Meta cognitivas, Sustentado cientificamente por los aportes teoricos de
autores como: Peredas. Pérez. Martinez. Aliseda. Bermejo. Beuchot. Gonzalez. Guerra.
Aguilar. Matute. Robotnikof. Olivé y Gonzéalez (2000) y otros. En relacion al tipo de
estudio, la misma fue descriptiva, con un disefio documental. Dirigida a los estudiantes
de las Licenciaturas Administracion, mencion Gerencia Industrial, Licenciatura en
Educacibn mencién Matematica y Fisica, ambas licenciaturas ofertadas por la
Universidad Nacional Experimental Rafael Maria Baralt (UNERMB), Economia Y
Licenciatura en Contaduria, dictadas por la Universidad del Zulia, Nucleo LUZ-COL. Se
concluye que los métodos heuristicos de resolucion de problemas, son eficaces al
momento de ser utilizados, debido a su sencillez de aplicacion y exactitud, haciendo
uso de las operaciones estructurales mentales que son utiles en este proceso
interpretativo para la construccion de aprendizajes significativos.

Palabras clave: Métodos heuristicos, Teorias heuristicas, Estrategias Heuristicas,
Teorias de los procedimientos heuristicos.
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HEURISTIC TROUBLESHOOTING METHODS

ABSTRACT

Heuristics involves understanding the procedures for solving problems, particularly the
mental and psychological operations, which are useful in the teaching and learning
process. Therefore, the general objective of this research was to describe heuristic
problem-solving methods, including Schoenfeld's Heuristic Strategies, Branford and
Stein's Theory of the "ldeal" Heuristic Method, Horst Mulle's Theory of Heuristic
Procedures, and metacognitive strategies. This research is scientifically supported by
the theoretical contributions of authors such as Peredas, Pérez, Martinez, Aliseda,
Bermejo, Beuchot, Gonzalez, Guerra, Aguilar, Matute, Robotnikof, Olivé and Gonzalez
(2000), and others. The study was descriptive, with a documentary design. This study is
aimed at students enrolled in the Bachelor's degrees in Business Administration
(specializing in Industrial Management) and Education (specializing in Mathematics and
Physics), both offered by the Rafael Maria Baralt National Experimental University
(UNERMB), as well as students enrolled in the Bachelor's degrees in Economics and
Accounting, offered by the University of Zulia, LUZ-COL campus. It concludes that
heuristic problem-solving methods are effective when used, due to their ease of
application and accuracy, utilizing mental structural operations that are useful in this
interpretive process for constructing meaningful learning.

Keywords: Heuristic methods, Heuristic theories, Heuristic strategies, Theories of
heuristic procedures.

INTRODUCCION Los métodos heuristicos de resolucién
de problemas enmarcadas con las
estrategias meta cognitivas, suponen

un cambio de paradigmas en todos los

En todos los sistemas educativos a
nivel mundial, se han generado
investigaciones referentes a los niveles y modalidades del sistema
métodos heuristicos de resolucion de educativo venezolano, especificamente
problemas, orientados a los aspectos en la educacibn de las ciencias
pedagdgicos, andragdgicos y didacticos matematicas, econémicas, contables y
de acuerdo a esto, dichos metodos financiera; donde los diferentes

heuristicos direccionados a cumplir la
meta de que el estudiante sea sujeto
activo en el proceso de aprender a
aprender; es por esto que el presente
articulo cientifico constituye uno de los
elementos mas importantes en las
fases del aprendizaje ensefianza.

contenidos curriculares pertenecientes
a las asignaturas antes mencionadas
contienen procesos generales, tales
como: el razonamiento, la lbgica
matematica, induccion, deduccion,
abduccion, la  modelacion, la
formulacion y resolucion de problemas
l6gicos  matematicos, econdmicos,
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contables y financieros; por ultimo la
comunicacion matematica de los
Mmismos.

Es por ello que las investigaciones de
esta naturaleza han tomado relevancia
en el ambito educativo universitario,
debido a la importancia que esta tiene
en el desarrollo de competencias
cognoscitivas, habilidades del
pensamiento l6gico y en la inteligencia
l6gico matematica de los estudiantes
cursantes de las licenciaturas:
educaciéon mencion matematica vy fisica
(UNERMB), administracion mencion
gerencia industrial ( UNERMB),
contaduria publica (LUZ), economia
(LUZ) vy cualquier otra licenciatura que
contemple en su pensum de estudios
contenidos programaticos relacionados
con la utilizacibn de férmulas,
ecuaciones matematica; entre otras.

Por tales razones, es primordial para la

formaciéon de profesionales en
diferentes aéreas del conocimiento
matematico inter, multi y trans

disciplinario tener en cuenta la variedad
de modelos que se presentan para no
circunscribir a los estudiantes a un solo
método heuristico, a su vez estos
modelos permitan la reflexion sobre los
procesos cognitivos y meta cognitivos
que forman parte de los métodos de
resolucién de problemas, en busca de
mejorar los procesos de aprendizajes
de los discentes, y también generando
reflexion de su propia préactica
educativa. (Iriarte et &l. 2011, p13).

De acuerdo con lo planteado en los
parrafos anteriores, el objetivo general
del presente articulo cientifico consistio
en describir los métodos heuristicos de
resoluciébn de problemas, estrategias
Heuristicas de Shoenfeld. Teoria del
Método Heuristico denominado "ldeal"
segun Branford y Stein. Teoria de los

procedimientos Heuristicos de Horst
Mulle y las estrategias Meta cognitivas,
con el propdsito de proporcionar
conocimientos a los estudiantes con
relacion a lo antes mencionado.

Cabe recalcar, que este estudio ha
surgido de las inquietudes vy
curiosidades derivadas del seminario
titulado: métodos para la resolucion de
problemas perteneciente a la maestria
didactica de la matemética. UNERMB.
En consecuencia, Empezaremos por
dar a conocer una descripcion de los
métodos de demostracion en
matematicas para luego presentar el
meétodo heuristico para la resolucion de
problemas de George Polya.

Teoria Heuristica de George Polya

Segun los autores: Peredas, et al
(2000). La palabra heuristica, como
muchas otras palabras ricas en
contenido, aparece en mas de una
categoria gramatical. Cuando se
encuentra como sustantivo se identifica
con el arte o la ciencia del
descubrimiento, reglas heuristicas o
incluso  silogismo y conclusiones
heuristicas. = Cuando aparece como
adjetivo se refiere a situaciones mas
concretas como estrategias heuristicas.
Claro est4d estos dos usos estan
intimamente relacionados; ya que la
heuristica.

En matematicas, la heuristica existe
desde la Grecia antigua, sin embargo,
la formalizacién y el alto grado de rigor
en matematicas le han restado
importancia al estudio del
descubrimiento, considerandolo, en
todo caso de interés, para la psicologia.
Aunque existe el campo de la teoria de
demostraciéon o reglas para resolver
problemas.



159 William Arglello Montilla y Gerania Cedefio Gonzalez
Formacion Gerencial. Afio 24 N° 2, noviembre 2025, pp. 156-170. ISSN 1690-074X

Una excepcion en el estudio de la
heuristica en matematicas es el trabajo
pionero de Gerge Polya (1887-1985),
matematico de origen Hungaro, quien
dedic6 gran parte de su trabajo
(ademas investigaciones originales en
torno a la teoria de funciones vy
probabilidad) a desarrollar una teoria
heuristica para la resolucion de
problemas en mateméaticas y a ofrecer
descripciones detalladas de varios
métodos heuristicos.

Pensando para atrds y para adelante
(los métodos de analisis y sintesis)

De acuerdo con los autores citados en
el parrafo inicial. Peredas, et al. (2000),
matematicos griegos como Pitagoras
utilizaron muchos métodos heuristicos.
La nocion de heuristica se le atribuye a
Pappus (300 d.c.). Quien propuso la
rama  del estudio denominada
analyomenos, que bien puede
traducirse como el tesoro del andlisis o
el arte de resolver problemas. Las
estrategias principales propuestas para
resolver problemas en geometria son
dos: la primera consiste en asumir que
la soluciébn estd dada y se trabaja
desde atras hasta encontrarse con algo
ya conocido o que sebe verdadero. La
otra es hacia adelante: se empieza
considerando el conocimiento
matematico (axioma y teoremas ya
probados) y se trabaja hacia el
resultado. A estos dos métodos se les
ha denominado analisis y sintesis,
respectivamente.

Segun los autores Peredas, et al.
(2000). Consideran  que  hacer
demostraciones matematicas es como
construir rompecabezas: no hay reglas
acerca de como deben ser resueltos los
rompecabezas. La Unica regla
concierne al producto final, todas las
piezas deben estar en su lugar y el

dibujo debe aparecer correctamente.
De esta forma se hace una clara
distincion entre la explicacion de los
procesos de pensamiento para
construir una prueba y la justificacion
de la conclusion. Mientras que lo
primero se considera de interés y
competencia para la  psicologia
cognitiva, lo segundo es la actividad
principal en el quehacer matematico

Cabe sefialar que el trabajo de Polya
concierne a la matematica elemental y
esta dirigido a la ensefianza. En este
sentido, su aportacién al estudio de la
heuristica parece muy particular. Sin
embargo, su propuesta  puede
extenderse a areas especializadas de
las matematicas e incluso puede ser de
utiidad en otros campos del
conocimiento

Para Polya, (1985. c.p. Peredas et al
2000: 64). El matematico descubre sus
resultados de la misma manera forma
gue un bidlogo, observando Ia
coleccion de sus especimenes (sean
éstos numeros o plantas) y luego
adivinando sus conexiones y
relaciones. Estos difieren en que
mientras la verificacion por observaciéon
es suficiente para el bidlogo, el
matematico requiere una prueba
rigurosa para captar lo que ha
encontrado. Sin embargo, la forma en
gue obtienen nuevos resultados es
similar y puede guiarse mediante reglas
heuristicas.

En el trabajo de Polya, el estudio de la
heuristica tiene por objetivo entender el
proceso para resolver problemas, en
particular las operaciones, mentales
gue son utiles en este proceso. Para tal
fin, toma en cuenta tanto aspectos
l6gicos como de orden psicoldgico. Uno
de sus argumentos es que la base de la
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heuristica esta en la experiencia propia
y ajena para resolver problemas.

A continuacion se presenta el método
general propuesto por George Polya:

* Entiende el problema:

¢,Cuales son las incégnitas, los datos,
la condicion?

. Se puede satisfacer la condicion?
¢ Es suficiente para la incognita?

JInsuficiente?
¢.Contradictoria?

¢ Redundante?

Dibuja una figura. Introduce una
notacion clara para plantear el
problema.

Separa las partes de la condicion.
Escribelas.

* Has un plan:

¢Has visto este problema antes? ¢En
forma diferente?

¢, Conoces algun problema relacionado?
algun teorema que pudiera servir?

¢,Conoces algun problema similar con
la misma incognita o con una incégnita
similar?

Dado un problema relacionado ya
resuelto, observa si puedes usar su
resultado o tal vez su método, ¢ podria
ayudar algun elemento auxiliar?

Replantea el problema. Vuélvelo a
plantear de manera distinta.

Regresa a las definiciones.

Resuelve primero algun problema
similar.

¢Es mas accesible, mas general,
especial, analogo?

¢, Resuelve alguna parte del problema?
¢, Guarda parte de la condicién?

¢, Qué otros datos pueden determinar la
incognita?

¢,Cambia la incognita? ¢Los datos? o
Jlo dos?

Acerca los dos problemas lo mas
posible.

cUsaste todos los datos? ¢Toda la
condicion? ¢Todas las nociones
esenciales?

* Lleva a cabo el plan:
Revisa cada paso.

(Lo observas claro? ¢O puedes
probar?

* Analiza la solucion:
¢ Esta bien resultado? ¢ El argumento?

.Se deriva el resultado de manera
diferente? ¢Se puede observar de
primera intencion?

¢Se puede usar el resultado en otro
problema? ¢ El método?

En este método se encuentran todos
los aspectos que constituyen su
heuristica. Una vez que las condiciones
del problema estan totalmente claras y
especificas se  proponen  varias
estrategias, con base en analogia
principalmente, en el replanteamiento
del problema y en la resolucién de
problemas relacionados que
contribuyan a resolver el principal.
Seguidamente se lleva a cabo el plan
seleccionado y se verifica. Finalmente
se analiza la solucion con el propésito



161 William Arglello Montilla y Gerania Cedefio Gonzalez
Formacion Gerencial. Afio 24 N° 2, noviembre 2025, pp. 156-170. ISSN 1690-074X

de investigar si se puede obtener de
otra manera, y se estudia su utilidad y
la del método en la solucidon de otros
problemas.

Tener una buena idea para resolver un
problema, nos dice Polya, es dificlil
cuando se tiene poco conocimiento y
experiencia en la materia, ya que éstas
se basan en experiencias pasadas y en
conocimientos previos. Pero la buena
memoria no es suficiente para obtener
una buena idea; hay que recordar
elementos claves como problemas
similares ya resueltos o teoremas
relacionados. Claro esta puede haber
un sinfin de problemas comunes de una
u otra forma. ¢Cémo podemos
entonces seleccionar ese problema, o
grupo de ellos que son realmente
Gtiles? La sugerencia es concentrarse
en la incognita o una muy parecida.

Estrategias Heuristicas de Shoenfeld

La didactica generativa de Alan H.
Shoenfeld  (1999. c,p. Villegas,
2011:46), diseflador de proceso de
aprendizaje, profesor de matematica e
investigador acucioso de la cuestion, en
Berkeley, ha demostrado que es
posible elevar de manera significativa el
aprovechamiento en el aprendizaje de
la matematica, si se atiende a la
promocién de la meta cognicion y si el
alumno conoce, domina y aplica
estrategias heuristicas adecuadas a los
problemas que se le plantean. Con esa
novedosa técnica ha  obtenido
resultados muy favorables en su area
de conocimiento, aunque en la
universidad de Berkeley fue criticado
por que sélo ensefiaba a pensar.

Shoenfeld argumento que la heuristica
0 sistema de estrategias y no la logica
era la llave de la matematica, como ya
habia hecho antes Polya pero agrego

que el uso de la heuristica requeria una
buena administracion mental para
decidir cuando y como aplicar las
estrategias, y no sélo de memorizacion
o aprendizaje repetitivo teniendo que
ver con la promocion de las
capacidades mentales de orden
superior.

Con frecuencia, aseverd, no se busca
bien en el amplio repertorio de
estrategias disponibles. Interesado y
comprometido con el tema, Schoelfeld
disefio una estrategia general para
enfocar y resolver problemas; el cual
consta de cinco pasos.

» Andlisis: El objetivo consiste en que el
estudiante sienta el problema vy
aumente su capacidad de compresion
del mismo al reformularlo.

» Disefio: El propésito es fijar una
perspectiva del proceso de resolucion,
formular un plan de accion y evitar los
calculos detallados prematuramente.

» Exploracion: La eleccion de quien va a
resolver el problema no debe
implantarse como definitiva y menos en
problemas dificiles y sin solucién clara.

* Implantacion: Proponer una solucién
tentativa o de trabajo del problema, que
refleje un plan de solucion.

* Verificacion: La fase final, en la cual el
alumno debe verificar o revisar la
solucion encontrada.

Segun afirma Iriarte et al. (2011), que
el objetivo de lo planteado
anteriormente consiste en servir para el
analisis de la complejidad del
comportamiento en la resolucién de
problemas:

* Recursos cognitivos: Conjunto de
hechos y procedimientos del resolutor.
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* Heuristicas: Reglas para progresar en
situaciones dificiles.

« Control: Aquello que permite un uso
eficiente de los recursos disponibles y
por ultimo el

« Sistema de creencias: Nuestra
perspectiva con respecto a la
naturaleza de la matematica y como
trabajar con ella.

Desde esta perspectiva y
profundizando en el analisis de la
heuristica Schoenfeld retoma algunas
ideas de George Polya, considerando a
la vez la teoria psicologica del
procesamiento de la informacion, se
vislumbran cuatro dimensiones
surgidos durante el proceso de
resolucién de problemas:

» Dominio de conocimientos y recursos:
se expresa a través de lo que la
persona conoce Yy la forma de
aplicacibn de sus experiencias Yy
conocimientos ante la resolucion de
problemas.

« Estrategias cognoscitivas: conjunto de
estrategias generales que pueden
resultar eficaces a la hora de resolver
un problema. Dentro de estas se
consideran los recursos heuristicos
para abordar los problemas en
matematica, tales como: analogia,
induccion, generalizacion; entre otras.

. Estrategias meta cognitivas: se
caracterizan por la toma de conciencia
mental de las estrategias necesarias
utilizadas al resolver un problema, para
planear, monitorear, regular, o controlar
el proceso mental de si mismo.

» Sistema de creencias: esta formado
por las ideas, concepciones 0 patrones
adquiridos en relacion con la
matematica y la naturaleza de estas

disciplinas. Ademéas de la relacion
existente entre esta y la resolucion de
problemas.

En relacion a este modelo, es
importante desde el punto de vista
tedrico y practico que se consideran
etas categorias cuando se explora el
pensamiento matematico de los
estudiantes. Es claro que el trabajo de
Schoenfeld es wuno de los mas
completos en relacion al analisis de la
resolucién de problemas matematicos,
pero en el modelo no se manifiesta el
caracter contextual y social de la
ciencia matematica, lo cual es
fundamental.

Teoria del Método  Heuristico
denominado "ldeal" segun Branford
y Stein

Similar al modelo de Polya, surge el
método heuristico denominado IDEAL
Bransford et al. (1993). Los que
plantean el siguiente modelo:

I: Identificar los sintomas, investigar los
supuestos 'y buscar informacion
confiable.

D: Definir el problema, en términos de
una pregunta y de sus posibles
respuestas.

E: Elegir por lo menos dos respuestas
como alternativas de solucién. Para
cada una de ellas, elaborar una
estrategia indicando el recorrido a
seguir y los recursos necesarios para
llevarla a cabo. Sopesar cada
estrategia y decidirse por una de ellas.

A: Actuar en funcion de la estrategia
elegida, registrando los desvios
respecto de lo planeado.

L: Lograr la solucion y volver para
evaluar los efectos de las actividades.
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Es necesaria la busqueda de los
elementos que pueden hacerlo
significativo el aprendizaje, que
permitan al estudiante la construccion
activa mediante el contraste o de la
reelaboracion de sus conocimientos
previos con lo nuevo que va a prender.

Otro aspecto importante es lograr los
procesos pedagogicos donde el
estudiante descubra como se puede
enfrentar a situaciones de aprendizaje
para razonar, comprender Yy darle
sentido a una nueva informacion, asi el

enfrentar las situaciones de solucion de
problemas hacen que el estudiante
integre  conocimientos y  aplique
estrategias que le permitan encontrarse
en mejores condiciones cognitivas
respecto a este planteamiento.

Teoria de los procedimientos
Heuristicos de Horst Muller

El Doctor Muller (1987),
propone un Programa Heuristico
General (PHG) para la resolucion de
ejercicios que consta de fases
fundamentales y pasos parciales:

Cuadro 1. Programa heuristico general

Fases fundamentales

Pasos parciales

Fase de orientacion

Busqueda del problema
Planteamiento del ejercicio.
Comprension del ejercicio.

Fase de elaboracion o Fase de trabajo en el | Analisis y precision

gjercicio Busqueda de la idea de solucion.
Reflexion sobre los métodos.
Elaboracion de un plan de solucién.

Fase de realizacion

Realizacion del plan de  solucion.
Representacion de la solucion.

Fase de evaluacion Comprobacion de la solucién.
Determinacion del nimero de las soluciones.
Subordinacion de la solucién en el sistema

existente.

Memorizacion de la  “ganancia” de
informacion metodoldgica
Consideraciones perspectivas

Fuente: Horst Muller (1987)

A través de este programa heuristico,
Miller considera que con un minimo de
conocimientos de los  métodos
heuristicos y el desarrollo de habitos en
su aplicacion consecuente se puede
capacitar a los alumnos en la
realizacion de las operaciones mentales
que son necesarias para encontrar de
forma independiente la idea de solucién
en ejercicios que tienen el caracter de
problemas.

Segun, (Labarrere. Para los alumnos
resolver problemas deben: analizar el
problema; determinar la via de solucion;
realizar la via de solucion y controlar el
resultado. Explica que en la ultima fase
no solo debe considerarse el control del
resultado, sino de todo el proceso de
solucién, es decir en la determinacion
de la via, y en la realizacion de la via de
solucién. En este sentido se considera
gque se carece de recursos en el
significado de cada paso, en el qué
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hacer por parte del alumno. (1988,
p.97)

Estrategias Meta cognitivas

Para los autores: Iriarte et al. (2011), la
meta cognicion como enfoque didactico
de intervencion para desarrollar la
competencia en la resolucion de
problemas matematicos, sefalan que el
término meta cognicion es acufiado por
Jhon H. Flavell en la década de los
setenta, con el fin de definir al
conocimiento sobre cémo conocemos
(conocer el propio conocimiento).

La definicibn dada por Flavell (1984) a
este término referido al conocimiento
poseido por las personas sobre los
propios procesos y productos cognitivos
o cualquier otro asunto relacionado con
ellos. La meta cognicion se refiere a la
supervision activa y consecuente
regulacién y organizacion de estos
procesos en relacién con los objetivos
cognitivos sobre los que actdan,
normalmente al servicio de una meta u
objetivo concreto.

Este concepto enmarca la indagacion
como los seres humanos piensan vy
controlan sus procesos de
pensamiento, analizando el concepto
de Flavell, se encuentra que los
relaciona con los siguientes conceptos:

» Conocimiento: la meta cogniciébn como
producto de la actividad mental,
indicando que los seres humanos
podemos sistematizar, organizar
mediante herramientas simbolicas de
los procesos asociados a una actividad
mental, siendo conscientes de ello
dando cuenta de esto a otros y a mi
mismo.

* Procesos y productos: la actividad
mental se compone de procesos
(identificar, analizar, inferir, razonar vy

solucionar problemas), que pueden ser
basicos o superiores, y sus respectivos

productos (percepciones,
pensamientos, ideas, modelos,
conceptos).

» Cognitivos: actividad mental por la
cual se construye conocimiento sobre
mundo fisico, social y psicologico.

» Supervision activa: la meta cognicion
requiere de una permanente conciencia
de la persona sobre su actividad
mental, considerando para ello una
especie de evaluacibn permanente
sobre los procesos y productos de la
actividad cognitiva.

* Regulacion y organizacion: hace
referencia a la actividad consiente del
sujeto sobre los procesos cognitivos,
dandole un orden a los mismos para
orientarlos de mejor manera hacia la
consecuciéon de metas propuestas.

» Datos cognitivos: estan constituidos
por todos los objetos del conocimiento
transpuestos en signos, simbolos e
ideas. A partir de los cuales se
construyen las representaciones sobre
las cuales opera.

» Metas: expresan las intenciones de la
actividad cognitiva y determina n de
alguna manera su direccién. Implica
gue estas actividades requieran de la
existencia de objetivos y dentro de una
propuesta de aprender a aprender, ésta
deben ser consientes para el aprendiz,
a fin de garantizar su mejor desarrollo.

A su vez Flavell (1984), identifica dos
aspectos esenciales de la meta
cognicion, el autor asocia con dos
componentes, que son: el conocimiento
sobre los procesos cognitivos y la
regulacion de esos procesos cognitivos.
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El primer componente se refiere, segun
(Martin, 1995. c,p. lIriarte y Sierra,
2011:65-66), al conocimiento que una
persona tiene (0 elabora en una
situacion determinada) sobre los
propios procesos cognitivos (saber
qué). Es posible clasificar este
conocimiento en tres categorias:
conocimiento sobre las personas,
conocimiento sobre la tarea vy
conocimiento sobre la estrategia o
estrategias.

El conocimiento sobre la persona, se
refiere a las creencias que el sujeto
tiene tanto de sus procesos cognitivos,
como sobre el de los demas personas,
que plantea diferencias individuales,
interindividuales e inclusive universales.

La variable individual, es el
conocimiento 0 creencia  sobre
variaciones intraindividuales en o0s
intereses, propensiones, aptitudes y
similares de cada uno.

En el caso de las \variables
interindividuales, se da la comparacién
entre personas y ya no desde cada
uno, por ejemplo la comparacién con un
hermano mayor; lo cual puede producir
opiniones tales como: “yo soy mas listo
gue él” o él es mas reflexivo que yo”

La variable mas importante son las
ideas adquiridas sobre aspectos
universales de la cognicion y de la
psicologia humana. Se hace dificil
imaginar una cultura en donde las
personas crecen sin adquirir ninguna
psicologia asi sea de manera ingenua;
en particular sin desarrollar ninguna
intuicion sobre como trabaja la mente
humana.

Por otro lado, respecto al conocimiento
sobre la tarea este e refiere a la
informacion  disponible  durante el

proceso de resolucién o busqueda de
un objetivo determinado en funcion de
la tarea propuesta. De esta manera se
aprende sobre los diferentes tipos de la
informacion que se encuentra y sobre el
tipo de tratamiento que cada clase de
informacion requiere o no requiere.

Para (Flavell, 1979. c,p. Iriarte et al.
2011:67), el mejor conocimiento meta
cognitivo es el concerniente a la
combinacion e interacciones entre los
diferentes conocimientos (variables)
descrita inicialmente.

Al inicio de las década de los ochenta,
se plantea el concepto inicial sobre
meta cogniciéon y se distingue en su
estudio, el segundo componente
mencionado anteriormente, la
regulacion de los procesos cognitivos
(saber como), relacionado con la
planificacion, el control y evaluacion de
estos procesos.

Con respecto a la planificaciéon, se
puede decir que es una actividad previa
a la ejecucion de determinada tarea y
gue incluye el disefio de una heuristica,
gue prevea el posible camino de las
acciones y de las estrategias a seguir.

Sobre el control, se especifica que este
debe establecerse desde el momento
en que se inicia la ejecucion de las
acciones 0 tareas y que puede
manifestarse en  actividades de
verificacion, rectificacion y revision de
las estrategias empleadas.

Por dltimo la evaluacién, permite
contrastar los resultados con los
propésitos definidos previamente. (Aqui
la evaluacion también implica la
valoracion de los resultados de la
estrategia utilizada en términos de su
ejecucion).
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En la literatura especializada, se
pueden encontrar dos tipos de
investigaciones respecto a la
clasificacion antes  descrita. la
investigacion sobre el monitoreo
cognitivo y la investigacion sobre el
control cognitivo. Por lo cual, se
generan dos posibilidades del trabajo
meta cognitivo, la primera esté ligada a
los aspectos declarativos (saber qué)
del conocimiento, la segunda se
relaciona con los aspectos
procedimentales (saber c6mo) del
mismo.

El primer aspecto, segun (Soto, 2002.
c,p. lIriarte et al. 2011.68), es
declarativo, permite a los individuos
preguntarse por sus propios
conocimientos y su particular manera
de adquirirlos. Este aspecto es
relativamente estable para el individuo,
en la medida en que el conocimiento
del sujeto tiene sobre su cognicion no
es algo que cambie repentinamente. Al
mismo tiempo, este tipo de informacién
es facilmente tematizable, es posible
comunicarla en un dialogo con otros. La
restriccibn basica en su manejo se
deriva del hecho de que este tipo de
conocimiento se fortalece con la
madurez intelectual de los individuos de
tal modo que puede hablarse de niveles
del mismo.

Por su parte, los aspectos
procedimentales le  permiten  al
individuo tener éxitos al desarrollar una
tarea y al enfrentarse a un nuevo
problema, y alcanzar eficiencia en sus
formas rutinarias de abordar los retos
propios de su contexto. Este tipo de
conocimiento no es  facilmente
tematizable, en la medida en que los
sujetos presentan dificultades al
explicar sus propias acciones; como lo
expresa (Soto, 2002. c,p. Iriarte et al.

2011:68) “ tal vez por cuanto el
desarrollo de estas depende del tipo de
tarea por realizar. No existe restriccion
en su manejo: nifos de diferentes
edades, e incluso adultos, presentas
habilidades para regular sus formas de
aprender”

Sintetizando el concepto de meta
cognicion se retoma el gréfico 1,
expuesto por Soto (2002) en su
investigacion:
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/ Componente basico

Meta cognicion Posibilidades de trabajo

Concepto

Tipo de investigacion

\

-

1.- Procedimiento
2.- Procesos cognitivos

3.- Regulacion de los

\_ Procesos cognitivos
s

1.- Saber qué

\ 2.- Saber cémo

1.- Monitoreo (procesos de
Pensamiento y estados de
Conocimientos)

2.- Control (voluntad de dirigir
los procesos de
Pensamiento)

Grafico 1: Concepto de meta cognicion, Soto (2002)

Para efectos de este trabajo; dado que
se enfatiza en las estrategias utilizadas
por los estudiantes para resolver
problemas matematicos, se centra en el
segundo componente, el control
cognitivo (aspectos procedimentales),
desde el punto de vista de lo que el
estudiante aprende a hacer,
dependiendo de la mediacion del
docente. Se presta particular atencién a
las fases de planificacion, control vy
evaluacion en el contexto académico de

la resolucién de problemas
matematicos contextualizados.

Fundamentos tedéricos de las
investigaciones asociadas a la meta
cognicion.

Segun (Marti, 1995. c,p. Iriarte et al.
2011:70-71-72), las investigaciones
asociadas al concepto de meta
cognicion se fundamentan sobre tres
enfoque tedricos, a saber: la teoria de
procesamiento de la informacion sobre
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la resolucion de problemas Newell y
Simon, la teoria de Piaget y la teoria de
Vigostsky.

Sobre la teoria de procesamiento de la
informacion para la solucion de
problemas, de acuerdo con los
investigadores (Newell y Simon, 1972.
c,p. Gabucio et al.,2005:167) considera
la agente que resuelve problemas como
un sistema de procesamiento de la
informacion que aplica operadores
(acciones fisicas 0 mentales) a los
estados de un problema (una
disposicion de los elementos del
mismo), de forma serial y bajo ciertas
restricciones de competencia que le
impone su estructura cognitiva.

Pues bien, resolver un problema
consiste, en realizar una busqueda en
un espacio de estados y acciones (el
conjunto total de estados posibles que
se siguen de aplicar todas las acciones
permitidas en un problema). Esta
bdsqueda vendra determinada por la
representacion que se forma la persona
del problema que enfrenta (el espacio
del problema). El espacio del problema
sera, a su vez, el resultado de la
interaccion entre el ambiente de la
tarea (por ejemplo, el problema
considerado como entidad objetiva) y lo
gue aporte el sistema de procesamiento
de la informacion para interpretar el
problema. y en particular, (Marti, 1995.
c,p. Iriarte et &l. 2011:70-71), plantean
lo relacionado con el control ejecutivo.
En esta perspectiva teérica se postula
que cualquier actividad cognitiva
requiere, para su completa ejecucion,
un sistema de control que adelante la
planificacion, la regulacion y la
evaluacion de la tarea en curso.

Este sistema ejecutivo es en esencia un
sistema de control, y tiene como fin
particular que los procesos vy

habilidades cognitivas se llevan a cabo
con eficiencia. Los tedricos del
procesamiento de la informacion estan
de acuerdo con la existencia de tres
tipos de procesos que  estan
relacionados con la actividad meta
cognitiva, ellos son: proceso de
planificacion, proceso de control y
proceso de evaluacion. Esto implica
gqgue no solo se deben poseer
conocimientos declarativos; ademas es
necesario saber utilizarlos y determinar
su eficacia. Se enfatiza a su vez que el
control debe realizase de manera
consciente, intencional y deliberada.

Ahora bien, retomando los conceptos
de toma de conciencia, abstraccion vy
procesos reguladores, planteados por
Piaget (1975), fundamentales a la hora
de explicar cobmo y porqué se construye
el conocimiento. La toma de conciencia
vendria a ser un proceso de
conceptualizacion (ubicado en el plano
representativo) sobre aquello que ya se
ha adquirido en el plano de la accién.
Esto admite distintos grados.

En cuanto a la abstraccion, se trata de
un proceso implicito, mas basico que el
anterior, que le permite al sujeto
asimilar ciertas propiedades de los
objetos o de las propias acciones para
reorganizarlas y aplicarlas a suevas
situaciones; para Piaget, proceso de
abstraccion es recurrente y aparece en
cualquier etapa del desarrollo, no
obstante, solo en la etapa de las
operaciones formales se acompafa de
una toma de consciencia.

En relacion a los procesos de
regulacion, Piaget (2000), considera
que son la clave del desarrollo
cognitivo, dado que promueven una
dindmica interna irreductible a la
influencia tanto del medio como la
programacion hereditaria. Esta
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dinamica interna se caracteriza por la
presencia de desequilibrios y nuevos
equilibrios orientados por procesos de
autorregulacion, que le permiten al
sujeto desarrollar competencias activas
ante perturbaciones cognitivas de
diversa indole. El sujeto al comparar las
perturbaciones mediante procesos de
asimilacion y acomodacion, modifica
sus estructuras cognitivas y de esta
manera, genera nuevas formas de
conocimientos.

La tercera perspectiva tedrica es la de
(Vigotsky. c,p. Iriarte et al. 2011:76),
permite considerar los conceptos inter
psicolégicos en el desarrollo y en el
aprendizaje. Esta perspectiva viene a
completar a lo dicho por Piaget,
reconociendo la importancia de la
contribucion de otras personas al
aprendizaje y al desarrollo del sujeto.

Vigotsky con sus constructos de
internalizacion y zona de desarrollo
préximo (ZDP), lo cual ha permitido
realizar la importancia de los
mecanismos inter psicolégicos en
situaciones interactivas en las que
participan varios sujetos, permiten a su
vez la introduccion de wuna nueva
autorregulacion Piagetiana, ya no solo
en el plano personal sino también
propiciada por otra personas.

Se trata entonces de un proceso en el
que el aprendiz modela de manera
activa las acciones de planificacion,
control y evaluacion a partir de los
aportes dados en el plano social y en
los ejes de desarrollo desde inicio el
juego y la comunicacion.

En este proceso de autorregulacion en
donde intervienen en el estudiante y un
mediador de aprendizajes, tanto en los
cambios en la progresiva adopcion del
control por parte del estudiante como la

accion, intencional o no, de regulacién y
control realizada por el mediador de
aprendizajes son un proceso complejo
gue se construye en la dinamica del
estudiante y mediador de aprendizajes,
actividad de regulacion.

Durante la dinamica de interaccion
emergen dos tipos de procesos
complementarios: uno de interiorizacién
y otro de exteriorizacion de las
actividades de regulacion.

En el proceso de interiorizacion, el
estudiante asimila los aprendizajes que
el mediador le propicia; paralelamente,
ya manifestando las actividades de
regulacion cada vez de forma mas
visible y comunicable; lo anterior se
denomina procesos de exteriorizacion.
De esta manera, toda vez existe un
transito de la actividad autorregulativa
del mediador de aprendizajes, quien
corrige, pregunta y anticipa acciones, a
una toma de conciencia y de accion por
parte del estudiante, quien asume
autbnomamente estas actividades de
manera auto reguladas.

METODOLOGIA

De acuerdo al tipo de conocimiento a la
cual aspiran llegar los investigadores y
al objetivo general planteado se debe
formular el tipo de investigacion; por
tanto esta investigacion se enmarco
dentro la tipologia descriptiva; puesto
gue se realiz6 una enumeracion
detallada de las caracteristicas de los
métodos heuristicos de solucion de
problemas.

Tipo de disefio de investigacion

El diseio es una metodologia de
investigacioén; la cual se refiere a donde
y cuando se recopila la informacioén, asi
como la amplitud de la misma, segun lo
dicho anteriormente el tipo de disefio de
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investigacion utilizado en este estudio
fue documental, ya que toda la
informacion fue recogida a través de
fuentes  bibliograficas, permitiendo
sustentar cientificamente la variable
investigada, a fin de generar nuevos
conocimientos

CONCLUSIONES

Los métodos heuristicos de resolucion
de problemas, son un conjunto de
procedimientos que permiten a los
estudiantes realizar procedimientos y
operaciones mentales en sus sistemas
cognitivos, facilitandoles el
establecimiento de patrones logicos en
la solucién de problemas puntuales; a
través de un proceso de analisis,
interpretacion, comprension, reflexion y
explicacion para el establecimiento de
relaciones que posibiliten el
planteamiento de estrategias de
solucion orientadas a la resolucion de
problemas, al inicio, desarrollo y cierre
del proceso de ensefianza aprendizaje.

En tal sentido, el proceso de resolucién
de problemas, es guiado por un acto
reflexivo mental para lograr asi un
conocimiento meta cognitivo, con el
propésito de consolidar decisiones
estratégicas; ya que le permite al
estudiante relacionarse con la situacion
hasta disefiar la estrategia adecuada,
permitiendo lograr la solucién éptima.
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