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RESUMEN

El propdsito de la presente investigacion fue analizar el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion por parte de los estudiantes de educacion media. Se
utilizaron los aportes teoricos de Creswell y Poth (2018), Morrissey (2011), Burbules y
Callister (2001), Flick (2018) y Sarasola, (2024), entre otros. El paradigma utilizado fue
el postpositivista con enfoque cualitativo, método fenomenoldgico. Los informantes
clave estuvieron representados por ocho (08) estudiantes de media general de la
Unidad Educativa Mi angel de la guarda, ubicada en la Ciudad de Cabimas, Estado
Zulia, cuyas edades estan comprendidas entre 12 y 17 afios. La técnica de recoleccion
de informacion fue la entrevista en profundidad y las técnicas de andlisis fueron la
triangulacion y categorizacion. Los hallazgos arrojaron que las tecnologias de
informacion y comunicacion por parte de los estudiantes de educacion media, tienen el
potencial de fomentar metodologias personalizadas y activas, como la educacién
inclusiva o el aprendizaje basado en proyectos, que se adecuen mejor a las variadas
necesidades de los alumnos de educacion media.
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USE OF INFORMATION AND COMMUNICATION TECHNOLOGIES IN SECONDARY
EDUCATION STUDENTS

ABSTRACT

The purpose of this research was to analyze the use of information and communication
technologies by secondary school students. The theoretical contributions of Creswell
and Poth (2018), Morrissey (2011), Burbules and Callister (2001), Flick (2018), and
Sarasola (2024), among others, were used. The paradigm employed was post-positivist
with a qualitative approach and a phenomenological method. The key informants were
eight (8) secondary school students from the Mi Angel de la Guarda Educational Unit,
located in the city of Cabimas, Zulia State, whose ages ranged from 12 to 17 years. The
data collection technique was in-depth interviews, and the analysis techniques were
triangulation and categorization. The findings showed that information and
communication technologies used by middle school students have the potential to foster
personalized and active methodologies, such as inclusive education or project-based
learning, that are better suited to the varied needs of middle school students.

Keywords: Technologies, Information, Communication, Secondary Education.

INTRODUCCION

Desde el surgimiento de las tecnologias
de la informacién y la comunicacion
muchas instituciones educativas,
sociales, culturales, familiares, entre
otras; todo ello, con la necesidad e
interés de ampliar el espectro de sus
actividades para de, esta manera,
promover un mayor alcance en la
proyeccion de sus funciones. Por tal
motivo, estas desarrollaron poco a poco
sistemas o0 actualizaciones que
perfeccionaran la digitalizaciéon de los
procesos tradicionales con la finalidad
de brindar rapidez y eficacia en las
tareas adscritas a las diferentes
dependencias.

Al respecto, en la actualidad y debido a
la situacion pandemia las TIC fueron
casi que obligatoria en su uso en todas
las organizaciones de un pais para

avanzar en sus actividades ademés de
seguir contribuyendo a la sociedad, en
efecto, especificamente en el ambito
educativo al igual que otros empezaron
a crearse nuevas aplicaciones,
plataformas que permitieran direccionar
el proceso de ensefianza y aprendizaje,
debido a ello, los nifios asi como los
adolescentes empezaron a usar mas
frecuentemente ya no solo para sus
hébitos de costumbre sino también para
su formacion académica.

Por consiguiente, este uso excesivo de
las TIC genera algunas limitaciones en
el cerebro de los adolescentes pues
afecta la concentracibn, memoria y
atencion sobre lo verdaderamente
relevante en el desarrollo sano de la
actividad cognitiva la cual es Ila
responsable de propiciar un aprendizaje
significativo, asimismo, se genera
influencia en la conducta de estos pues
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ocasionar distraccion para la
consolidacion de sus tareas escolares,
descontrol del tiempo, desorden
alimenticio, entre otros; en este sentido,
se hace menester emplear de manera
correcta y con intervalos de tiempos las
mismas respetando las horas para
descansar el cuerpo humano le cual
requiere de la recuperacion de energia
ademas de la hidratacién neuronal a fin
de que puedan funcionar
adecuadamente.

En este sentido, autores como Munzon-
Chuya y Jarrin-Navas (2021), en su
investigacion  Tecnologias de la
Informacién y la Comunicaciéon (TIC):
uso problematico de Internet,
videojuegos, teléfonos moviles,
mensajeria  instantanea y  redes
sociales mediante el MULTICAGE-TIC,
exponen que los resultados arrojados
proyectaron que del total de los sujetos
observados el 50% evidencio
fendbmenos relevantes producto del uso
excesivo de las tecnologias, en tanto,
comentan que este sindrome afecta
gravemente la salud mental generando
asi estrés, ansiedad asi como adiccion.
Por otra parte, sugieren reconsiderar si
en realidad es una patologia o un
aspecto novedoso el cual factores
sociologicos, politicos, econdmicos,
otros inciden en la conducta obsesiva
de herramientas digitales.

Asimismo, estas brindan acceso o
conexion al mundo del internet el cual
permite la interaccibn social en
diferentes contextos geograficos, estos
sin una  supervision de los
representantes 0 personas mayores
pueda generar consecuencias que
atenten contra la integridad, por tal,
motivo la comunicaciéon in situ se ha
debilitado ocasionando asi el calor
humano entre los mismos, como un
abrazo, un ¢como te fue?; de alli, las

actividades cotidianas casi se clasifican
como nulas, pues la convivencia y el
compartir en familia, compafneros de
estudios, trabajo ha dejado de existir.

Por lo anteriormente descrito, este
articulo de revision teorica tiene como
propoésito, Analizar el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion por parte de los
estudiantes de educaciéon media. De
esta manera, se interpretaran los
aspectos medulares del uso
instrumental de las herramientas
tecnolégicas como parte del hecho
educativo, por cuanto, se busca que los
estudiantes tomen conciencia acerca
de desarrollar competencias
especificas a fin de complementar su
formacién académica.

FUNDAMENTACION TEORICA

A fin de brindar el sustento teorico
necesario para el presente estudio, se
consultaron distintas fuentes
documentales que permiten reflexionar
sobre el uso de las tecnologias de
informacion y comunicacion (TIC) en el
contexto de la educacion media. Se
abordan en principio, los aspectos
conceptuales de las mismas, asi como
sus ventajas y desventajas y algunas
actividades tipicas, realizadas durante
el proceso de ensefianza-aprendizaje.

Tecnologias de
comunicacion

informacién vy

Las tecnologias de la informacion y
comunicacién son consideradas las
instrumentos mas potentes del mundo
digital las cuales permiten a los
usuarios desarrollar un conjunto de
actividades de manera automatizada a
fin de facilitar el trabajo de las
actividades cotidianas, laborales,
profesionales ademas de otras
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recreativas e interactivas, por ello,
Creswell y Poth (2018), las refieren
como aquellas herramientas
computacionales e informaticas para
desarrollar funciones relacionados con
procesar, recopilar, resumir, recuperar
ademas de presentar, compartir
informacion de diversas formas, de
acuerdo a los requerimientos vy
necesidades de los usuarios.

Con base en lo anterior, se precisa que
las Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion (TIC) en la educacion
son un conjunto de herramientas y
recursos tecnologicos que facilitan el
acceso, procesamiento y transmision
de informacion digital para apoyar los
procesos de enseflanza y aprendizaje.
(Intec, 2023). Su incorporacion en el
ambito educativo permite transformar la
educacién tradicional, enriqueciendo la
experiencia educativa y adaptandola a
las necesidades individuales de los
estudiantes.

Resulta  fundamental que tanto
docentes como estudiantes desarrollen
competencias digitales para manejar
estas herramientas de  manera
responsable y ética, asegurando asi
una integracion efectiva y segura de las
TIC en los procesos educativos. En
suma, las TIC no solo mejoran la
calidad y la equidad educativa, sino que
también preparan a los estudiantes
para desenvolverse en una sociedad
cada vez mas digitalizada y exigente.

Ventajas del uso de las herramientas
tecnoldgicas del aprendizaje

Para Morrissey (2011), el uso adecuado
o correcto de las TIC presenta un factor
significativo en los actores sociales asi
como también para las instituciones de
todas las areas del conocimiento, por
una parte, brinda la conexion a internet

para promover metodologias de
investigacion las cuales permite
descubrir un mundo digital a fin de
culturizar el saber, de alli, contribuye a
la realizacion de tareas cotidianas como
laborales, es decir, adquieren un valor
de eficiencia y eficacia en las
respuestas de estas a sus usuarios de
una manera creativa y recreativa. En el
caso especifico de la formacion
académica de los adolescentes
coadyuva a su aprendizaje de tal
manera que pueden ofrecer
simulaciones, modelados y mapas
conceptuales que animen y provoquen
respuestas mas activas y relacionadas
con el aprendizaje por exploraciéon por
parte de los estudiantes.

Seguidamente, el acceso a redes de
informacién y sociales garantiza la
construccion de ideas o materiales con
una vision atractiva e interactivas las
cuales pueden ser compartida por
diferentes medios o0 plataformas
digitales, es decir, muestran un sinfin
de funciones para dinamizar las
actividades, a su vez, estimulan la
participacion activa. Hoy en dia facilitan
la informacién pues en ella en conjunto
con el internet se puede tener alcance a
libros de diferentes areas literarias,
entretenimiento, cultura, otros; de igual
manera, estas generan situaciones
para promover la motivacion en su
diversidad a la hora de aprender.

Por su parte, Burbules y Callister
(2001), exponen la masificacion de la
informacion a través de un conjunto de
fuentes de informacion desde diferentes
perspectivas las cuales facilitan la
construccion del conocimiento con
mayor profundidad asimismo se pueden
difundir mediante la creacion de
paginas web, bloggers, otros; en este
sentido, brinda aplicaciones para
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disefar, por lo cual, el aprendizaje se
hace mas rico y profundo, gracias al
uso de las tecnologias de la
informacion y comunicacion.

Desventajas del uso de las
herramientas tecnolégicas del
aprendizaje

Segun Burbules y Callister (2001), las
nuevas tecnologias se han convertido
en un problema educativo, un desafio,
una oportunidad, un riesgo, una
necesidad. Por tal motivo, la gran
cantidad de informacion brindada, asi
como las mdultiples herramientas o
funciones para su correcto uso muchas
veces acarrea estrés producto del
desconocimiento de estas las cuales
limitan la realizacion de actividades, es
decir, genera un grado de
insatisfaccion, en este sentido, provoca
rechazo a la hora de utilizarlas en
cualquier ambito cotidiano, laboral y
profesional.

Por consiguiente, no todo es como
parece o0 lo dejan ver, pues para
Morrissey (2011), plantea que debido a
las mdltiples areas brindadas casi
nunca existe acompafamiento de los
procesos 0  actividades puede
ocasionar distracciones, dispersion
ademas de una pérdida de tiempo, o
gue muchas veces los aprendizajes
sean incompletos o superficiales, es
decir, sino se ensefla el manejo de
estas herramientas con las habilidades
del pensamiento muchas veces se llega
es a copiar informacion cayendo en
aspectos antiéticos para producir
conocimientos .

De igual manera, mencionan que
muchos actores o usuarios de estas
herramientas creen que son féaciles y
accesibles, pero cuando se enfrentan a
ella se dan cuenta de que estas

presentan componentes particulares
propiciando asi una conducta
desfavorable a la hora de proceder a la
construccion de tareas para la
consolidacion de las  funciones
competentes a su area del saber. Ahora
en el caso educativo, la dificultad mas
grande se presenta en los docentes
quienes en su mayoria su desarrollo y
formacion nacieron en un mundo
anélogo, por esta razon, deben generar
mayos esfuerzo para aprender a
usarlas de una manera didactica, de
alli, pueden crear una desmotivacion
atendiendo a la desventaja de estos
con sus estudiantes.

Actividades Educativas

De acuerdo al criterio de Morrissey
(2011), las actividades educativas
representan un conjunto de acciones
planificadas llevadas a cabo por
docentes y estudiantes, dentro o fuera
del aula, de caracter individual o grupal,
gue tienen como finalidad alcanzar los
objetivos y finalidades de la ensefianza.
En este sentido, estas requieren de un
proceso de organizacién y planificacion
anticipada a fin de prevenir algunos
inconvenientes, en tanto, deben
responder a los intereses y gustos de
los estudiantes a fin de garantizar el
desarrollo de sus habilidades fisicas,
intelectuales, emocionales y sociales
estimulando su curiosidad natural, de
alli, pueden clasificarse de la siguiente
manera:

Actividad Motriz

De acuerdo a Morrissey (2011), su
naturaleza esta referida al desarrollo de
actividades con movimiento donde los
estudiantes puedan afianzar actitudes
para manipular, moldear, entre otras;
en este sentido, el baile, la pintura, el
cortar, armar o edificar con legos o
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figuras elaboradas, entonces, su
objetivo fundamental pues les permiten
a los estudiantes aumentar
progresivamente  su competencia
motriz, pasando de ser dominado por
Sus movimientos a dominar su
motricidad, todo ello, partiendo de la
interaccion con el espacio, el tiempo, el
movimiento propio ademas de la
integracion con los otros.

A fin de promover la actividad motriz en
el aprendizaje de estudiantes de media
general es fundamental implementar
estrategias didacticas que integren
juegos, ejercicios de coordinacion,
equilibrio y habilidades motoras basicas
de forma ludica y participativa. Estas
actividades deben estar planificadas y
organizadas para  mantener la
motivacion y evitar la monotonia,
fomentando asi una mejora integral en
la motricidad y el aprendizaje (Munzon-
Chuya & Jarrin-Navas, 2021).

Con base en las ideas anteriores, se
precisa que el desarrollo de la
motricidad gruesa y fina mejora no solo
la capacidad fisica sino también la
coordinacion general y la percepcion
espacio-temporal, lo cual es esencial
para el desempefio académico y social
de los estudiantes. En ese sentido,
resulta conveniente incorporar juegos
educativos y actividades ludicas que
desarrollen habilidades motrices como
correr, saltar y lanzar.

Actividad Cultural

En cuanto a este aspecto, Flick (2018),
manifiesta que su naturaleza se refiere
a aquellas actividades contribuyentes al
conocimiento de la naturaleza y los
espacios brindados por  estas,
asimismo, coadyuvan a entretenerse,
divertirse,  entretenerse, formarse,
desarrollar su capacidad creadora,

disfrutar del arte, museos, cine, teatro;
realizar excursiones; elaborar
manualidades, artesanias, entre otros,
en tanto, también fomentan el
enriquecimiento de los conocimientos,
de alli, promueven la practica de
valores ademas del sentido de
pertinencia de sus origenes creando asi
el respeto por sus ancestros.

En ese sentido, la participacion en
expresiones artisticas como musica,
danza y artes visuales mejora el
rendimiento académico, la capacidad
critca 'y la colaboracion entre
estudiantes (Sarasola, 2024). Por ende,
el arte y las actividades culturales
estimulan la imaginacion, mejoran la
expresion oral y manual, y fomentan
valores como el respeto y la tolerancia.
Asi, las actividades culturales 'y
artisticas en la escuela contribuyen al
desarrollo integral de los jovenes,
fomentando la identidad, la autoestima
y la creatividad

A fin de promover la actividad cultural
en el aprendizaje de estudiantes de
media general, es clave implementar
estrategias que integren diferentes
manifestaciones artisticas y culturales
como musica, danza, teatro, artes
plasticas, literatura y tradiciones
populares. Estas actividades
contribuyen al desarrollo integral de los
estudiantes al fortalecer la identidad,
autoestima, creatividad, habilidades
criticas y sociales, asi como su
compromiso con la comunidad y el
respeto por la diversidad.

Actividad Social

En lo tocante a este aspecto, Flick
(2018), asume estas como las acciones
para interactuar, dinamizar, compartir,
convivir con el entorno familiar, laboral,
académico, social, entre otros donde se
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propicie el acercamiento de todos como
parte de la construccién de estrategias
indispensable en la conformacion de
una estructura solida donde la
participacion de los  miembros
favorezca el desarrollo de las
capacidades creativas del individuo
donde se busque el crecimiento
participativo en los procesos social de
una comunidad, Por ello, indica que, se
reflere a un ndamero indeterminado
de personas que interactian entre
ellas para conseguir un objetivo
comun y diverso. Las actividades
sociales constituyen una de las partes
determinantes de la estructura social.

Por otra parte, las dinamicas grupales
mejoran las habilidades sociales, la
empatia y fomentan la aceptacion de la
diversidad, proporcionando a los
estudiantes oportunidades de liderazgo
y colaboracion. El juego social en la
educacion desarrolla competencias
fundamentales como la cooperacion, la
comunicacion efectiva y la resolucion
de problemas, favoreciendo un
aprendizaje integral. (Creswell y Poth,
2018).

Ahora bien, para promover la actividad
social en el aprendizaje de estudiantes
de media general, es esencial fomentar
estrategias que impulsen la interaccion,
la cooperacion y el desarrollo de
habilidades sociales dentro del contexto
educativo. Las actividades sociales
deben estar disefiadas para mejorar la
comunicacion, la empatia, el liderazgo y
el trabajo en equipo, al tiempo que
generan un ambiente inclusivo vy
participativo.

Recreacion

En cuanto a este aspecto, Flick (2018),
plantea la necesidad de recrear los
espacios donde cada ser humano se

desarrolla para facilitar asi el éxito de
las funciones competente en cada uno
de ellos, de esta manera, se alcanza la
maxima  satisfaccion  personal vy
profesional, de alli, el autor
textualmente enuncia: La recreacion es
una actividad que relaja a los seres
humano de la fatiga del trabajo, a veces
proveyéndole un cambio, distraccion,
diversion y restaurandolas para el
trabajo. En ellas pueden incluirse
actividades de agrado, como el pintar,
dibujar, bailar, la actividad fisica, el
juego en sus diferentes areas, para
promover sensaciones 0 emociones
significativas para a partir de alli
estimular el aprendizaje real en los
adolescentes, ademas de ayudarles a
Su sano crecimiento.

Para aplicar la recreacibn en el
aprendizaje de estudiantes de media
general es fundamental disefar
estrategias pedagdgicas que integren
actividades recreativas como
herramientas de ensefanza-
aprendizaje. La recreacion en este
contexto no solo se entiende como el
uso del tiempo libre para el disfrute,
Sino como un espacio estructurado que
promueve el desarrollo integral,
motivando la participacién activa, la
reflexion, la creatividad, la socializacion
y el bienestar emocional y cognitivo del
estudiante.

Juegos Creativos

Segun Leon, Barcena y Cook (s/f: 1), el
juego desde la vision creativa permite a
los estudiantes o adolescentes recrear
los tradicionales dandole mayor
interaccién y dinamismo con ayuda de
las TIC las cuales facilitan digitalizar
cualquier actividad para hacerla mas
llamativa o atractiva a todos, pues en
ella, se emplean movimientos que
generan algunas veces asombro otras
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emociones de alegria, para ello, se les
facilita la produccion de ideas valiosas
para resolver determinados problemas
gue se presentan en la vida real.

El juego es una estrategia fundamental
para  favorecer un  aprendizaje
significativo, motivador y el desarrollo
integral de los estudiantes,
contribuyendo a reducir el estrés y
mejorar el clima escolar (Quintanilla,
2021). Las actividades ludicas en el
aula facilitan la comprension dinamica,
fomentan la creatividad y la expresion,
y permiten aplicar la teoria en contextos
practicos, resultando en un aprendizaje
mas memorable y efectivo (Salazar et
al., 2024)

En ese mismo orden y direccion, para
aplicar los juegos o actividades ludicas
en el aprendizaje de estudiantes de
media general, se deben disefar
actividades que integren diversion con
objetivos educativos claros,
favoreciendo un aprendizaje
significativo, motivador y participativo.
Los juegos permiten desarrollar
habilidades cognitivas, sociales vy
emocionales, facilitando la comprension
y retencion de contenidos académicos
al mismo tiempo que se promueve un
clima positivo y colaborativo en el aula.

METODOLOGIA

A fin de fundamentar
metodologicamente el presente estudio,
se enmarco dentro del paradigma post-
positivista el cual, surge como una
respuesta critica y superadora del
positivismo clasico, reconociendo las
limitaciones inherentes a la capacidad
humana para conocer la realidad de
forma absoluta y objetiva. A diferencia
del positivismo, que afirma una realidad
Gnica, objetiva y completamente
cognoscible, el postpositivismo sostiene

gue la realidad es accesible solo de
manera parcial y aproximada debido a
los sesgos, errores y la influencia
inevitable del investigador en el proceso
de conocimiento (Sarasola, 2024).

Desde esta perspectiva, el
conocimiento es resultado de una
interaccion dialéctica entre el sujeto que
conoce Yy el objeto conocido, y la
objetividad debe entenderse como un
ideal regulativo mas que como una
condicibn absoluta. Este paradigma
reconoce la complejidad y pluralidad de
los fenémenos sociales, empleando
métodos mixtos que combinan técnicas
cuantitativas y cualitativas para brindar
una comprensibn mas completa y
contextualizada de la realidad (Ramos,
2015). Cabe destacar que se
circunscribe dentro de este paradigma
ya que se priorizan las ideas de los
actores involucrados con el fendbmeno
estudiado, es decir, el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicaciébn por estudiantes de
educacion media.

En ese mismo orden y direccidon, se
enmarca dentro del enfoque cualitativo,
es decir, se asume una realidad
subjetiva, dindmica y estd compuesta
por multiples contextos, por lo que
busca explorar la complejidad vy
variedad de perspectivas que tienen los
participantes sobre un fenémeno
determinado  (Ramos, 2015). Es
inductivo, lo que significa que parte de
la observacion y el analisis para
generar teorias o interpretaciones, en
lugar de probar hipotesis
preestablecidas. En tal sentido, se
establecen las categorias relacionadas
al uso de las tecnologias de
informaciéon y comunicacion por parte
de los estudiantes de educacion media.
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Como complemento a lo anterior, el
meétodo utilizado fue el fenomenolodgico,
el cual, segun Husserl (1970), es una
aproximacion cualitativa que busca
describir y comprender la esencia de
las experiencias vividas por las
personas desde su propia perspectiva,
sin  prejuicios ni interpretaciones
previas. Su objetivo es captar como se
manifiestan los fendmenos en la
conciencia de los individuos,
explorando el significado profundo que
estos tienen para ellos. Asi mismo, se
hace énfasis en la percepcion de los
actores involucrados en el fenbmeno,
es decir, el uso de las tecnologias de
informaciéon 'y  comunicacion  por
estudiantes de educacion media.

Asi mismo, en lo concerniente a los
informantes clave, se precisa que, son
personas que poseen un conocimiento
especifico y profundo sobre ciertos
aspectos de una comunidad, poblacion
o tema de estudio, ya sea por su
experiencia personal, su rol profesional
0 su liderazgo dentro del grupo
investigado. Estas personas facilitan
informacion valiosa y detallada que
ayuda al investigador a comprender
mejor el contexto y los fenbmenos que
se estan estudiando. En ese propdsito,
se han seleccionado ocho (08)
estudiantes de media general de la
Unidad Educativa Mi angel de la
guarda, ubicada en la Ciudad de
Cabimas, Estado Zulia, cuyas edades
estan comprendidas entre 12 y 17
anos.

Las técnicas de recoleccion de datos
cualitativas, en palabras de Creswell y
Poth (2018), son métodos utilizados
para obtener informacién descriptiva y
detallada sobre experiencias,
percepciones, comportamientos vy
contextos sociales o culturales. Estas
técnicas permiten al investigador

explorar en profundidad el significado
gque las personas atribuyen a los
fenomenos estudiados, utilizando datos
Nno NUMEricos como textos, imagenes o
grabaciones. En el caso de |la
investigacion  fenomenoldgica, las
técnicas e instrumentos se orientan a
captar la experiencia vivida de los
participantes de manera profunda vy
detallada, buscando describir la esencia
de los fenébmenos desde la perspectiva
de quienes los experimentan.

En el caso particular del presente
estudio, se utilizd la entrevista en
profundidad, la cual, es la técnica mas
utilizada y recomendada para estudios
fenomenoldgicos. (Creswell y Poth,
2018), Permite explorar las
experiencias personales, sentimientos y
significados que los sujetos atribuyen a
un fenémeno, a través de preguntas
abiertas y flexibles que facilitan la
expresion libre 'y detallada del
informante. Cabe mencionar que se
aplicé a los informantes seleccionados,
es decir, los estudiantes de media
general, para conocer de qué manera
utilizan las tecnologias de informacion y
comunicacién en el proceso educativo.

Por otra parte, en cuanto a las técnicas
de analisis de informacion, se utilizé la
triangulacion, la cual, segun Flick
(2018) es un tipo de control de calidad
en la investigacion cualitativa, que
busca asegurar la credibilidad vy
profundidad del analisis mediante la
combinacion de diferentes fuentes o
técnicas. Asi mismo, se utilizdé la
categorizacion, la cual, es un proceso
que implica la clasificacion,
segmentacion y jerarquizacion de
conceptos, objetos o0 ideas en
categorias y subcategorias. (Patton,
2015). Este proceso se basa en
identificar caracteristicas, propiedades
0 atributos compartidos por los



Uso de las tecnologias de informacidén y comunicacion en estudiantes de

educacion media

110

elementos que se agrupan, facilitando
asi la organizacion y comprension de la
informacion, en este caso, se
categoriz6 el uso de las TIC en el
proceso de aprendizaje.

RESULTADOS

En este apartado, se presentan los
hallazgos generados a partir del
procesamiento de los datos
recopilados, por cuanto, se han
utilizado las nubes de palabras a fin de
generar constructos tedricos que
permitan interpretar el fendmeno
estudiado, es decir, el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicaciébn por estudiantes de
educaciéon media. En ese propdsito, se
han considerado las preguntas
formuladas en las entrevistas en
profundidad y las respuestas dadas por
los informantes para generar las nubes
de palabras correspondientes.
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Con respecto a las tecnologias de
informacion y  comunicacion  en
estudiantes de educacion media, la
figura 1, denota que los mismos utilizan
las TIC (Tecnologias de la Informacion
y la Comunicacion) como instrumentos
esenciales para mejorar su proceso de
aprendizaje y acceder a informacion
variada y actual. Hacen uso de
recursos en linea y plataformas
virtuales que les posibilitan realizar
investigaciones, acceder a materiales
didacticos interactivos que enriquecen
su entendimiento sobre los temas y
complementar sus estudios. Ademas,
estas tecnologias  benefician la
autonomia en el aprendizaje, puesto
gue los alumnos tienen la capacidad de
organizar su ritmo y tiempo de estudio
con mayor flexibilidad.
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Figura 1. Tecnologias de informacion y comunicacion.
Fuente: Los autores (2025)



111

Henry Martinez, Juhenni Martinez y Alfredo Diaz

Formacion Gerencial. Afio 24 N° 2, noviembre 2025, pp. 101-116. ISSN 1690-074X

Con base en las ideas anteriores, las
TIC también fomentan la interaccion y
cooperacion entre alumnos y maestros,
posibilitando que compartan ideas y
trabajen en equipo mediante medios
digitales como foros, chats vy
videoconferencias. Esto coincide con
las ideas de Morrissey (2011), quien
afirma que no solamente optimiza la
interaccidon en el ambito educativo, sino
que ademas fomenta las competencias
digitales y sociales requeridas hoy en
dia. Incorporar estas herramientas en el
aula cambia la dindmica convencional,
lo que permite un aprendizaje mas
dindmico, participativo y adaptado a las
necesidades individuales de cada
alumno.

Finalmente, el empleo de las TIC en la
educacibn  secundaria ayuda a
capacitar a los jovenes para afrontar los
desafios de la sociedad digital,
proporcionandoles habilidades
tecnolégicas basicas para su futuro
profesional y académico. Los alumnos
desarrollan habilidades criticas para el
analisis, la busqueda y la gestion de
informacion, ademas de para resolver
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problemas y ser creativos cuando se
familiarizan con diferentes programas
informaticos, aplicaciones y recursos
digitales. Asi, las TIC no solo respaldan
la educacion, sino que también son una
parte fundamental del desarrollo
integral de los alumnos en la era digital.

Por otra parte, en cuanto a las ventajas
y desventajas de las TIC, a través de la
nube de palabras, reflejada en la figura
2, se denota que las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC) son
herramientas con grandes beneficios
para la educacion, ya que permiten el
acceso a informacion y recursos
digitales que enriquecen el proceso de
aprendizaje. Posibilitan la integracion
de nuevas formas de ensefianza,
haciendo las clases mas participativas y
dindmicas, lo que puede mejorar el
rendimiento de los estudiantes vy
motivarlos. Ademas, las TIC permiten la
comunicacion instantanea entre
profesores y estudiantes sin importar la
ubicacion geografica, ampliando las
oportunidades de aprendizaje vy
colaboracion.
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Figura 2. Ventajas y desventajas de las TIC.
Fuente: Los autores (2025)
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Por otra parte, el uso de las TIC
también tiene desventajas que se
deben tener en cuenta. Una de ellas es
la sobreexposicion a la tecnologia, lo
que llega a limitar la interaccion social
cara a cara y el desarrollo de
habilidades fuera de linea. Esto
coincide con las ideas expuestas por
Morrisey (2011), quien expresa que
ademas, la ausencia de infraestructura
o el acceso desigual a dispositivos y
conexion a internet pueden crear
diferencias en la educacion de los
estudiantes. Otro riesgo es la
distraccion que pueden generar las
herramientas digitales si no se orientan
y supervisan en su uso.

Como complemento a lo anterior, las
TIC son una herramienta con gran
potencial para transformar la educacion
y hacerla mas accesible y atractiva,
pero es necesario manejarlas con
equilibrio y conciencia. Esto significa
proveer la infraestructura, capacitar a
docentes y estudiantes y promover un
uso que fortalezca el aprendizaje sin

dejar de lado las habilidades sociales y
cognitivas tradicionales. De este modo,
se pueden aprovechar al maximo las
ventajas de las TIC y reducir al minimo
sus posibles inconvenientes.

Del mismo modo, en lo tocante a las
actividades motrices, culturales vy
sociales, al considerar los vocablos con
mayor nivel de ocurrencia en la figura 3,
se precisa que las tareas motoras
vinculadas a las TIC en el ambito
educativo comprenden la formacion de
competencias digitales que suponen la
manipulacion fisica de herramientas
como pantallas tactiles, teclados,
ratones y otros periféricos. Esto
coincide con las ideas de Morrissey
(2011), quien expone que para que los
alumnos puedan beneficiarse al
maximo de las herramientas digitales
en su aprendizaje, es esencial que
estas actividades estimulen la destreza
manual, la coordinacién entre el ojo y la
mano Yy la capacidad para interactuar
con diversas tecnologias.

: participacionemmcstaion
frahaenentaes
mseorannaturaleza culturales %

capacidad i

~solehabilidades ooz

comunicacion

~ otros

promover ..........

“apren

lidera I/go
rrvlgxlmlento
cultural

!
S

......... %o

n{czom “ "'/4 N,

prosuscsen

pnrtlclpatlvo

debhen maidon s
e °~molr|/

.f,lleQ ; 6@

u—~oc’r|v1dad

" Estas / f
o mot |C|dad»w-

socna es 1

fomenta uulo

CICI|

mOslcau

Deetcaments "lr diversidad,...

m- -«»«d lS icasdanza

estructura teatro
b~ e

Figura 3. Actividades motrices, culturales y sociales.
Fuente: Los autores (2025)



113

Henry Martinez, Juhenni Martinez y Alfredo Diaz

Formacion Gerencial. Afio 24 N° 2, noviembre 2025, pp. 101-116. ISSN 1690-074X

En lo que respecta a las actividades
culturales, las TIC posibilitan el acceso
a una diversidad amplia de contenidos
artisticos y culturales provenientes de
diferentes partes del mundo,
fomentando la diversidad y la
interculturalidad. Los alumnos tienen la
posibilidad de descubrir expresiones
artisticas, tradiciones, lenguas vy
manifestaciones culturales mediante
plataformas digitales, lo cual enriquece
su educacion integral. Las TIC también
hacen mas facil la creacion y difusiéon
de proyectos -culturales, posibilitando
que los estudiantes se conviertan en
creadores activos de contenidos, lo cual
potencia su creatividad e identidad
cultural.

Por ultimo, desde un punto de vista
social, las TIC fomentan la colaboracion
e interaccion entre  estudiantes,
maestros y comunidades educativas a
nivel local y global. Los foros, las
herramientas de comunicacién digital y
las redes sociales fomentan la
colaboracion en equipo, el intercambio
de ideas y la creacién conjunta del
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conocimiento. Estas actividades
sociales en linea complementan las
experiencias en persona, mejorando
competencias sociales como la
comunicacion eficaz, la empatia y la
solucion de conflictos en contextos
digitales. Por lo tanto, las TIC ayudan a
formar ciudadanos digitales que sean
responsables y participativos en la
sociedad contemporanea.

En ese propdsito, las actividades de
recreacion, segun lo indican las
palabras con mayor presencia en la
figura 4, brindan nuevas maneras de
diversibn que ademas favorecen el
aprendizaje. Los estudiantes tienen la
posibilidad de desarrollar habilidades
cognitivas, como la creatividad, el
pensamiento critico y la resolucién de
problemas, mientras se divierten con
videojuegos educativos, simuladores y
aplicaciones interactivas. Por medio de
estas actividades recreativas digitales,
el interés y la motivacién para aprender
se estimulan, lo que vuelve el proceso
mas dindmico y atractivo.
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Las TIC también posibilitan que los
alumnos participen en actividades
recreativas cooperativas en linea, como
competencias, desafios y proyectos
creativos que incluyen a multiples
estudiantes al mismo tiempo. Lo
anterior coincide con los aportes de
Flick (2018), quien expone que estas
vivencias fomentan la socializacion, el
trabajo en grupo y la comunicacion, lo
que fortalece el sentimiento de
comunidad en el ambiente escolar.
Ademas, los alumnos pueden descubrir
diversos modos de expresion cultural y
artistica al acceder a contenidos
multimedia como musica, videos y arte
digital, lo que expande su perspectiva
recreativa y educativa.

Sobre la base de las ideas anteriores,
se presentan a continuacion algunas
directrices para el uso de las
tecnologias de informacion y
comunicacion en estudiantes de
educaciéon media, las cuales, podran
ser operacionalizadas en el contexto
real donde se lleva a cabo el proceso
de aprendizaje.

1. Promover un empleo seguro y
responsable de las herramientas
tecnoldgicas: Es necesario educar
a los alumnos acerca de |lo
importante que es resguardar su
informacion personal, respetar la
privacidad de si mismos y de los
demas, y no compartir datos
delicados en plataformas digitales.
Ademas, es necesario fomentar el
respeto en las interacciones

virtuales para evitar
comportamientos inadecuados vy el
ciberacoso.

2. Fomentar la armonia y la
organizacion: Se aconseja que los
alumnos organicen su tiempo de
empleo de las TIC, fusionando
actividades ladicas y académicas
para prevenir la dependencia o el
abuso tecnoldgico. Es crucial
balancear el tiempo que se pasa
frente a las pantallas con otras
actividades fisicas y sociales.

3. Fomentar competencias digitales
esenciales: Los estudiantes tienen
que adquirir la habilidad de
examinar la calidad y veracidad de
los datos hallados en internet,
promoviendo asi el pensamiento
critico y la aptitud para distinguir
fuentes fiables. Asimismo, es

fundamental que obtengan
habilidades para utilizar diferentes
instrumentos digitales que

potencien su aprendizaje.

4. Asegurar un acceso equitativo:

Las instituciones educativas deben
esforzarse por garantizar que todos
los alumnos tengan acceso a
dispositivos y conectividad
apropiados, reduciendo asi las
brechas digitales que podrian
perjudicar el proceso educativo.

5. Capacitacion constante: Tanto los
alumnos como los profesores
deben ser capacitados de manera
continua en relacion con nuevas
tecnologias, aplicaciones y
recursos digitales educativos para
sacar el maximo provecho a las
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herramientas disponibles y
ajustarse a las transformaciones
tecnoldgicas.

CONCLUSIONES

La aplicacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en
alumnos de educacion media implica
una transformacion importante en los
procesos educativos, proporcionando
ventajas y retos que afectan el
aprendizaje y el desarrollo integral de
los jovenes. Primero, las TIC permiten
qgue los alumnos accedan a abundante
informacion y recursos educativos, lo
cual mejora la autonomia y el
aprendizaje significativo de ellos, ya
gue se ajustan a sus ritmos y formas de
aprender. Esto ayuda a que los jovenes
se vuelvan agentes activos de su propia
educacion, fomentando las
competencias digitales necesarias en el
mundo moderno.

En segundo lugar, el uso de las TIC
promueve la interaccidon y cooperacion
entre estudiantes y profesores por
medio de plataformas digitales, redes
sociales y ambientes Vvirtuales de
aprendizaje. Esta faceta social es
fundamental para potenciar las
habilidades comunicativas, el trabajo en
equipo y la solucion de problemas en
situaciones reales, fusionando lo
académico con vivencias diarias. No
obstante, es imprescindible emplear
estas herramientas de manera critica y
responsable para prevenir distracciones
y dificultades relacionadas, como el uso
indebido de la informacibn o una
exposicion excesiva.

También es esencial aceptar que la
utilizacién y el acceso a las TIC pueden
revelar disparidades digitales

vinculadas con aspectos econdmicos,
sociales, geograficos y de
infraestructura educativa. Estas
disparidades afectan la equidad en la
educacion, asi que es necesario
garantizar la inclusion digital y el
entrenamiento de los docentes en estas
tecnologias a través de politicas
publicas para optimizar sus ventajas.
Para lograr una integracion efectiva de
las TIC en el curriculo y la practica
pedagogica, es esencial que los
docentes reciban capacitacion
constante en habilidades digitales.

Por udltimo, las TIC tienen el potencial
de fomentar metodologias
personalizadas y activas, como la
educacion inclusiva o el aprendizaje
basado en proyectos, que se adecuen
mejor a las variadas necesidades de los
alumnos de educacion media. No
obstante, su eficacia no solo depende
de la disponibilidad tecnologica, sino
también del disefio pedagdgico y del
apoyo apropiado. Esto nos invita a
reflexionar acerca de la relevancia de
planificar la educacion y de incorporar
las TIC con coherencia como
instrumentos, no como fines en si
mMismos.
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