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Resumen

El presentetrabajotiene como objetivo analizar de qué maneralacomu-
nicaci 6ninternaapuntalal os procesosde educacién ambiental enlaem-
presa. Su proposito es hacer algunas reflexiones que aporten elementos
dejuicio paralaredefinicion del papel delaempresaen estacontempo-
raneidad, enlacual el respeto por e medio ambientey lasustentabilidad
son impostergables. El articulo aborda conceptos relacionados con:
€tica, concientizacidny educacion ambiental , asi como comunicaciony
responsabilidad social empresarial. Desde e punto de vista meto-
dolégico, & abordaj e se hace de maneratetricay documental revisando
autores como EloisaTrellez Solis, César Quiroz Peraltay Enrique Leff,
entreotros, apartir deloscualesseredizaladisertacion sobreel tema.

Palabrasclave: Etica, educacion ambiental, comunicacion internay res-
ponsabilidad social empresarial.

Internal Communication in Environmental
Education Processes within Companies

Abstract

This paper andyzes how internal communication supports environ
mental education processesin companies. Itspurposeisto makesomere
flections that contribute elements for redefining the role of businessin
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this contemporary world, where environment and sustainability dis-
cussions are inevitable. The article approaches concepts such as: eth-
ics, environmental awareness and education, communication and cor-
porate socia responsibility. From the methodol ogical viewpoint, the
approach is theoretical and documentary, reviewing authors such as
EloisaTrellez, César Quiroz Peralta and Enrique Leff among others.
Based ontheir concepts, the dissertation onthissubject ispresented.

Keywords: Ethics, environmental education, internal communication and
corporate socia responsibility.

I ntroduccioén

El presente articulo tiene por objeto analizar cdmo las empresas,
concebidas como espacios de ciudadania, pueden formar y concientizar
asuspublicosinternos, en particular asustrabajadores, acercadelaim-
portancia del ambiente para e desarrollo sostenible de las naciones,
como parte de su responsabilidad social empresarial.

En este sentido, la educacién ambiental puede apoyarse en la co-
muni cacién internadelaempresa, paraquelostrabajadoresinternalicen,
aprehendan, seidentifiqueny se comprometan con los diversos aspectos
relacionados con € ambiente.

El proposito esque el comportamiento ético haciael ambiente per-
meelaestructuraorganizacional, detal maneraque seaparte de su cultu-
racorporativay, por ende, delaidentidad eimagen delaorgani zacion.

El presente articulo analiza cinco conceptos importantes para enten-
der de qué manerala comunicacion apuntala los procesos de gprendizagje
ambienta dentro delaorganizacidn. Estos son: ética, educacion, concienti-
zacion, responsabilidad social y comunicacion interna, conceptos necesa
rios paracomprender quelasempresas, Sihimportar sutamafioy siendo es
pacios ciudadanos, no pueden seguir de espaldas al ambiente. Su tarea es
educar y formar al trabajador bajo los principios de la responsabilidad so-
cio-ambientd y, desde e espacio de la empresa, multiplicar esta conducta
éticaasufamiliay a restodelacomunidad enlaque éste sedesenvuelve.

Desde d punto devistametodol égico, €l abordaje sehace de mane-
rateodricay documental, revisando autores como Eloisa Trellez Solisy
César Quiroz Peraltay Enrique Leff, entre otros, apartir delos cuales se
exponen |os conceptos tedricos sobre el tema.
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1. El ambiente desde una per spectiva ética

Resultafundamental abordar €l temaambienta desde unaperspec-
tivaética, que contribuyaaimpul sar unaestrategiade desarroll o susten-
table, pertinentey factible, qguetiendaamejorar lascondicionesdeviday
el equilibrio entre el desarrollo y la naturaleza.

Paraello, esimpostergablelamigracién deunaéticaantropocéntri-
ca(enlaquelareflexion moral que serealizadel medio ambientegiraen
torno a hombre) aunaética biocéntrica (que consideraa hombre como
un miembro més de la comunidad biosferay no como un ser superior a
|as otras especies).

La racionalidad econdmica ha hecho que las fuerzas productivas
omitan las condicionesecol égicas de sustentabilidad delavidaen el pla
neta, provocando consecuencias de devastacion y de destruccion de la
naturaleza, asi como de |los valores humanos, culturalesy sociales.

“Esta crisis del crecimiento econémico lleva a fundar un desarrollo
alternativo sobre otros valores éticos, otros principios productivos y
otros sentidos societarios, sin los cualeslavidahumanano sera mas sus-
tentable” (Leff, 1998: 73).

Estaformade desarrollo alternativa se basaen laracionaidad am-
biental que, en contraposicion a la racionalidad econdmica, se funda-
mentaen principios éticosderespeto y armoniacon lanaturalezay val o-
res politicos de democracia participativay equidad social.

Setratade ver |os principios éticos del ambientalismo como siste-
mas que rigen lamoral individua y los derechos colectivos, su instru-
mentaci6n en préacti cas de producci on, distribuciony consumo y en nue-
vas formas de apropiacién de | os recursos natural es. La ética ambiental
reivindicalos valores del humanismo, laintegridad humana, € sentido
delaexistenciay la solidaridad social.

Cely Galindo (2001) abordael temacon otras palabras, pero conun
parecido enfoque, y expone quelabioéticarompe conlatradicional ética
antropoceéntrica, con unafuerte cargareligiosaque hainspirado unafor-
ma equivocada de dominacién del mundo por €l hombre, con los conse-
cuentes dafios alos ecosistemasy al hombre mismo. Explicaque, enun
ecosistema, ninguno delosseresquelo componen escentro delosotros.
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“No podemos ver los ecosistemas solamente como recursos
organicos, minerales y energéticos de interés utilitario, a ser
posible de costo cero, en los bienes de mercado. Seria envile-
cer anuestra madre naturaleza, convirtiéndola en una misera-
ble mercancia, que envilece también a quien negocia sucia-
mente conella. (...) Lapeirdida de la naturaleza es, en conse-
cuencia, peirdida de significado vital. A través de la naturale-
za se encuentra el hombre a sii mismo y simultaneamente re-
conoce en ellaasu comparieraque dialogay da sentidoala lu-
cha por lavida. Y vida con calidad de vida. En ellay con ella
se crea y se recrea el homo sapiens, en solidaria comunién”
(Cely Galindo, 2001: 8).

El surgimiento de una racionalidad ambiental impone, entonces,
cambiar actitudes desde todos | 0s espacios, afavor del ser humanoy de
su ecosistema. De ali, surge la ecologia humana, como paradigma que
hermana a hombre con el hombrey a eiste con la natural eza.

Es por ello entonces que la empresa, como un espacio o lugar de
ciudadania, tiene la obligacion impostergable de reeducar a sus miem-
bros y grupos de interés (stakeholders) como ciudadanos responsables
en € uso del medio ambiente. Dichoslugares son proyectos de base, que
“intentan dar vida a los principios de la ciudadania democratica moderna
y aplicarlos” (O’Shea, 2003:8).

ParaCortina (1998), es necesario aprovechar todos | os espacios nece-
sariosparalaconstruccion delanuevacivilidad, enlaquelosciudadanos,
Estado, las empresas y demés instituciones asuman la capacidad y lares
ponsabilidad deinvolucrarse en lastareas delasociedad en su conjunto. Asi
pues las empresasy |as organizaciones mercantiles deben dgjar atras el en
foqueindividualistaque privo su actuacion en d siglo pasado, paradbrir es:
pacios ala participacion ciudadanay a respeto por € ambiente.

En el marco de estareflexion, ciertamente, lafamiliay la escuela
son |os espacios primarios para esta mision, pero no por ello el resto de
los entornos, en los cuales el hombre se desenvuelve en susdiversasfa-
cetas, son menos importantes.

De modo que larefundacion de los principios éticos de la soci edad
del siglo X X1 también estarea de laempresa, cuyo objetivo estratégico
vamasalladelacreacion deriquezacon base enlaproduccion de bienes
y servicios. Laempresadel siglo X X1 debe proponerse ser un escenario
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paralaconstruccién delos valores éticos, que haran de esta sociedad un
espacio paralaconvivencia.

L as empresas con vision de futuro tienen que darse cuenta que sus
compromisosvan masalladel mero cumplimiento de obligacioneslega
les, fiscales, laborales, financierasy de rentabilidad. Estas organizacio-
nes ya no pueden quedar a margen de los problemas y de los desafios
gue enfrenta la sociedad. Por elo, su actuacién debe ser en favor del
equilibrio entre el crecimiento econdémico, € bienestar social y €l apro-
vechamiento de los recursos naturalesy el medio ambiente. Es decir, la
sociedad espera un comportamiento ético de estas organi zaciones.

Serapercibidamejor unaempresaque, ademéasde hacer bien sumi-
sion productiva, cumplacon sustrabajadores, honrelasobligacionesim-
puestas por el Estado y respete el ambientey las comunidades. Es decir,
una empresa cuyo comportamiento sea ético, sin duda alguna.

Sinembargo, es preocupante ver como no todas|as organizaciones
mercantiles estén conscientes de este imperativo cambio de actitud, que
obviamente supone un cambio en laculturaorganizacional. El temadela
conductaéticay responsabl e en losnegociosaln no hapermeado lo sufi-
cienteenlasestructuras de produccidny, |o que es peor aln, entodo tipo
de organizacion e institucion.

Sims (2003) serefiere alanecesidad de ingtitucionalizar laéticaa
través de espaci os o entidades que tienen por objeto promover, formar y
vigilar el cumplimiento de los valores éticos en la organizacion.

Lainstitucionalizacion de la éticaen | as organi zaciones es necesa-
ria, como una buena estrategia dentro de la cultura organizacional, ha-
ciéndose permeable en todos los espacios que pautan las interacciones
internas y externas de la empresa, asi como en todos |os procesos que
comportan reflexiones, decisionesy actuaci onesen lasorganizaciones.

L os diversos mecani smos de institucionalizacion se encuentran en
los comités, los cddigos, |os programas de capacitacion y las asesorias
éticas en laempresa.

L os comités de ética permanentes monitorean el comportamiento
€tico en las organizaciones. Se utilizan para legitimar una agenda ética
en el momento delatomadedecisiones, consideradaenlosnivelesorga
nizacionales més altos de la organizacion, y comunicar simbélicamente
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alos empleados y grupos de interés su compromiso con los principios
éticos en la conduccion del negocio.

L os programas de capacitacion ética son |os seminarios o talleres
quesedisefiany aplican, parareforzar laéticaempresarial. En estospro-
gramas sedisertasobrelas seriesdeiniciativas éticasen laorganizacion,
tales como: codigos de conducta (ética), teléfonos directos de ética, la
educacion o entrenamiento en éticay las auditorias éticas.

Finalmente, laasesoriatécnicaen materiade éticaempresarial sur-
ge delanecesidad de especializacion y profesionalizacion en el temade
laéticaen lasempresas, |0 que exige la participacidn de un experto, que
aporte sus conocimientos y aconsegje alas empresas atomar decisiones
Optimas en los diversos procesos éticos de la actividad empresarial.

Entodos estos escenarios, se hace posibleno solo permear losval o-
reséticosdelaorganizacién, en beneficio delamismay su gente, sinoen
beneficio y armonia con las necesidades de la nueva civilidad.

De modo que el compromiso de apoyar, promover y apalancar la
civilidad y dentro de esta, el ambiente, desde laempresa, estarea de to-
dos los miembros de la organizacion y demés grupos de interés. Este
compromiso surge araiz de un proceso de adquisicion deconcienciay de
educacion, que se aborda en el siguiente punto del presente articulo.

2. La educacion ambiental, una expresion
deresponsabilidad social empresarial

El hombre, atravésde su presenciamilenariaenlaTierra, haapro-
vechadolosrecursosnatural es parasati sfacer susnecesidades, sin perca-
tarse de que, més que beneficiarse de la naturaleza, 1o que ha hecho es
atentar contraella. Fue hace40 afios cuando lacivilizacién modernaasu-
mi o6 lacrisisambiental, producto de un crecimiento econdémico desmedi-
do, hecho de espaldas ala naturaleza y hasta de la misma sociedad. En
este contexto, muchos sectores han respondido ante el imperativo de
construir un futuro sustentable.

No es casual, entonces, que a mediados del siglo pasado surja €
concepto de responsabilidad social empresarial como unarespuesta es-
tratégicadelas organizaciones, en especial laslucrativas, antelasdiver-
sascrisisdelasociedad. L as empresas se dan cuenta que sus compromi-
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sosvan més aladel mero cumplimiento de obligaciones legales, fisca-
les, laborales, financierasy derentabilidad, paraquedar al margendelos
problemasy delos desafios alos que se enfrenta la sociedad.

Laresponsahilidad social empresaria no esel resultado deunacul -
turade lafilantropia o beneficencia. Es el rol queletocajugar alasem-
presasen favor del desarrollo sostenible, esdecir, en favor del equilibrio
entreel crecimiento econdmico, € bienestar socia y €l aprovechamiento
delos recursos naturales y el medio ambiente.

Laresponsabilidad social empresarial es percibida como unanue-
vamaneradehacer ciudadaniay trabgjar parael desarrollo sustentable.

La Fundacién PROhumana (2002) la define como una ética del
cuidado, en lagque ser responsablesimplicacuidar y cuidar, es un modo
de ser y estar en & mundo.

Laresponsabilidad social empresarial, segin €l concepto adoptado
por unaseriedeinstituciones, talescomo: Businessfor Social Responsi-
bility (BSR), Corporate Social Responsibility (CSR-Europe), Instituto
Ethos de Empresas y Responsabilidad Social, International Finance
Corporation (IFC), Sustainability Institute, Institute of Social and Ethi-
cal Accountability y otrasdiversasorganizacionesparael desarrollo sus-
tentable, es definida por larelacion que la empresa establece con todos
sus puiblicos (stakeholders), a corto y alargo plazo. Los puiblicos co-
rrespondientes, en contacto y afinidad con la empresa, comprenden in-
numerables organizaciones de interés civil -social-ambiental-, ademés
de aquellos usualmente reconocidos por los gestores —puiblico interno,
accionistasy consumidores clientes-.

El temaambiental esun temayprioritario en responsabilidad social,
y cadavez tomamayor fuerza. Poco apoco, la preocupacién de las em-
presas por |os problemas ambiental es se ha hecho cada vez mas patente
en la sociedad. El respeto al medio ambiente es una actitud ética de la
cua hay mucho por aprender y hacer dentro del seno de una organiza-
cion. El respeto por € ambiente surge de un proceso de concienciacion,
sensibilizacién, educacion y comunicacion.

Asi pues, la concienciacion ambiental es quizas uno de los objeti-
vos més importantes dentro del proceso de educacion ambiental .
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Laconcienciaambiental eslaexpresion que caracterizael compor-
tamiento delaspersonasy delasociedad, referidaa manejo delosfacto-
resgue condicionan unasituacion ambiental dada. ParaTrellezy Quiroz,
(1995:55) “se sustenta en el saber y laracionalidad ambiental y en los co-
nocimientos que tienen los individuos y la poblacion, respecto a am-
biente y en como ellos modelan su comportamiento”.

Para estos autores, €l proceso de adquisicion de concienciaes la
puesta en marcha de operaciones intel ectua es, que conducen al indivi-
duoy alacolectividad aasumir unadeterminadaactitud en relacion con
el ambi ente. Estas operacionesintel ectualesseinician conlaadquisicién
de conocimiento acerca de la situacion ambiental; |a creacion de actitu-
desambientalistaspositivas, afin demodificar el propio comportamien-
to para contrarrestar o detener un efecto negativo o reforzar y fortalecer
uno positivo, que favorezca una mejor calidad de viday €l estableci-
miento de mecanismos de integracion participativa, paralograr niveles
Optimos de comportamiento de los factores ambiental es condicionantes
del desarrollo y de la calidad de vida parala poblacion.

Este paso exigeunaactitud individual positiva, basadaenlasolida
ridad conlos semejantescony atravésdelanaturaleza, en el compromi-
so personal y en la participacion social.

En este contexto, los ambientalistas consideran que la educacion
debe transformarsey refundarse radicalmente desde los principios de la
educacion ambiental, paraformar a una ciudadania planetaria capaz de
conducir los destinos de la humanidad hacia un futuro sustentable.

La educacion ambiental en €l trabajo puede transformarse en un
completo programa de formacion, que incluye material didéctico-peda-
gogico, adaptado a las necesidades de cualquier organizacion con sim-
plicidad y bajo costo.

Laeducacién ambiental conllevaaun cambio de comportamiento
y de actitud en relacidn con el medio ambientey tiene un papel muy im-
portanteen lasempresas, porque motivaacadaintegranteenlablsqueda
de soluciones concretas, para los problemas ambientales que ocurren
principa mente en la gjecucion de sustareas.

Por lo tanto, no es solamente en la escuela que la educacién am-
biental puede desarrollarse. Los recursos parala ensefianza-aprendizaje
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de la educacion para el medio ambiente se encuentran en todas partes,
como en las grandes, medianas, pequefiasy microempresas.

Las perspectivas de la educacion ambiental en las empresas son
muy positivas, considerando quelasorganizacionesestén siendo estraté-
gicamente sensibilizadas a adoptar un nuevo model o de gestion empre-
sarial, contemplando la calidad ambiental.

Tal comoloindican Trellezy Quiroz (1995), laeducaci on ambien-
tal en laempresa tiene como objetivo a canzar una transformacion pro-
funda de los miembros de una organizacién, sobre cuestiones como €l
uso de los recursos naturales, condiciones seguras medioambiental es,
reduccionesdel nivel deinfraccionesambienta escometidas, deacuerdo
alalegislacionvigentey disposicion final adecuadadelosresiduosy de-
sechos generados por la empresa.

Segun d Instituto Ethosy Centro de Divulgacion del Conocimien-
to Econdmico, Cedice (2005), el desarrollo de hdbitosen relacion con e
medio ambiente es un desafio vital paralaempresa, que tiene como mi-
sion contribuir con laeducacion ambiental de sus puiblicos. Estamisién
es observable a través de indicadores como:

* Silaempresaofreceactividadesde educaciénambiental paralos
puiblicosinternosy externos; entreellos, lasfamiliasdelosfun-
cionariosy lacomunidad del entornoinmediato delaempresa.

» S participa en proyectos educativos o | os apoya en alianza con
organizaciones no gubernamentales y ejerce liderazgo socia a
favor de las causas ambientales.

* Si laempresa desarrolla periddicamente campafias internas de
reduccion del consumo de aguay energia.

* Si la empresa desarrolla periddicamente campafias internas de
educacién parael consumo consientey el reciclgjedemateriales.

Laconstrucciony promacion delaconductaéticaempresarial afa
vor del ambiente debe verse reflgjada en los valores organizacionales.
Para Cortina (1998), € valor esla conviccion razonaday firme de que
algo esbueno o mal 0; escomo unaguiao caminosqueorientaenlavida.

Losvaloresseexpresan atravésdelasactitudes. Y dealli qued va
lor ambiental debe penetrar en el tgjido organizacional y ser parte de su
cultura, de su comportamiento y de su identidad.



Renata Galuppo M.
88 Quérum Académico, Vol. 11, N° 1, enero-junio 2014, Pp. 79 - 95

Definido el ambiente como un valor éticoy estratégico, latareaes
permearl o aguas abajo dentro dela organizacion. Asi pues, laeducacion
y lacomunicacién interna se convierten en herramientas claves, paralo-
grar que el comportamiento ético de laorganizaciény sus publicos sean
parte de la cultura organizacional y de laidentidad corporativa.

El respeto por el ambiente como conducta ética empresarial es un
asunto de convicciény subsiguienteimplementacién. No essolo un con-
junto de principios impresos en papel, o aprendidos de memoria. Esun
tema de conciencia, con frutos amediano y largo plazo.

L as empresas que acepten con concienciasu papel social y su res-
ponsabilidad ambiental estaran mejor preparadas, para triunfar alargo
plazo, asegurando unaevolucién lenta, pero constante haciaun contexto
economico mas responsable.

La apuesta por la educacion y la implementacion de mensgjes 'y
medios de comunicacion interna seran |os mecani sSmos parapermear |0s
valores dentro del tejido social de la organizacién, amodo que los mis-
mos sean aprehendidos e internalizados por sus miembros, quienes de
unau otraforma, se convertiran en multiplicadores de estos principiosy
susconductasasociadasen el resto delosescenariosdonde cadaquien se
desenvuelve.

3. La comunicacion interna apalanca los procesos
de educacién ambiental

Como se ha expresado en €l presente articulo, la educacién am-
biental alointerno delaorganizacién requieredel apoyo delacomunica
cion, paralograr el cometido y parague este valor ético seinternalice en
laconducta de lostrabajadoresy sea parte fundamental delaculturaor-
ganizacional.

Lacomunicacion es hoy en diauno delos aspectos fundamental es
enlagestion empresarial. En el modelo deempresaplural actud, larela
cion delaorganizaci dn con susgruposdeinterésesunacuestionvital, un
factor de supervivencia parala empresa.

Cortina (2011) insiste en la necesidad que tienen las empresas de
comunicar bien lo que hacen; de comunicarlo internamente, através de
mecani smos como | os codigos éticos, y de comunicarlo externamente, a
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través de memorias o informes de sostenibilidad. Sin estacomunicacién
eficaz y veraz esimposible quelasempresas generen confianza. Laauto-
raprecisaque cadaempresatiene unahistoriay, cuando lacuenta, vare-
construyendo su identidad, los valores que le importan y hacia donde
quiereir. Asi, larazon de ser delaorganizacion, susvaloresy el futuro se
convierten en la esencia que toda empresa tiene que saber comunicar,
pues no vale cualquier manera.

Ahorabien, la comunicacion de los comportamientos éticos de la
empresa se transmite con la propia actividad empresarial, a través del
plan de comunicacién o € plan de disefio delaimagen corporativa, defi-
nido como el conjunto de acciones que unaempresaplanificay desarro-
[laparaconfigurar y comunicar suimagen corporativaal conjunto dela
sociedad. En este plan, se incluye la comunicacién alos diferentes gru-
pos de interés de los val ores éticos que la empresa ha adoptado.

La comunicacion de los valores éticos en laempresatiene unado-
bledimension: lainterna, que supone comunicarlosalosmiembrosdela
organi zacion (trabajadores), y laexterna, que supone comunicarlosalos
grupos deinterés que no forman parteinternade laempresa. Sin embar-
go, alosfines del presente articulo, interesa la dimension interna, con-
formada principal mente por los trabajadores de la empresa.

Entre las herramientas que utilizan las empresas para comunicar
Sus comportamientos éticos, se encuentran: la construccion y la docu-
mentacion de la propiaculturaempresarial, laformacién de lostrabaja-
dores en los valores éticos de laempresay la creacidn de campafias pu-
blicitarias o programas de actuacién concreta.

Hay diversos tipos de comunicacion; sin embargo, aguella que se
utilizaparaapoyar |os procesos de educacion ambiental alointernodela
organizacion, es la comunicacion interna, que se define como:

“El conjunto de actividades efectuadas por cualquier organiza-
cion para la creacion y mantenimiento de buenas relaciones
cony entre sus miembros, a través del uso de diferentes medios
de comunicacion que los mantengan informados, integrados y
motivados para contribuir con su trabajo al logro de los objeti-
vos organizacionales” (Fernandez Collado, 2003: 12).
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Lacomunicacién internaes fundamental paralacomunicacion or-
ganizacional y parael cumplimiento de los objetivos estratégicos de la
empresa.

“Las buenas comunicaciones internas son la base de unas
buenas comunicaciones generales de toda la organizacion, y
del éxito de la organizacién al mejorar el rendimiento de los
empleados, conseguir que la informacion sea precisa, ofrecer
retroalimentacion a los directivos, mejora la participacion y
el espiritu de equipo. El personal no constituye Gnicamente el
publico interno de la organizacion. Las comunicaciones in-
ternas tienen que ser controladas en funcidn de la culturade la
organizacion y de la combinacion de valores y sus estilos di-
rectivos” (Harrison, 2002: 160).

Para Scheinsohn (1998), el &rea de comunicacion internaseinstru-
mentaatravésde canaesformaleseinformales. Loscanalesformalesse
definen a partir de la estructura organizacional, mientras que los infor-
mal esemergen delainteraccion natural queexisteentrelosmiembrosde
lacorporacion; no estan planificadosy no respetan la estructura organi-
zacional formal. Lanaturalezadelos canal es de comunicacionformal es,
tradicional mente pueden responder a cuatro trayectorias: descendente,
ascendente, horizonta y transversal.

El autor explicagquelacomunicacioninternadetrayectoriadescen-
dente tiene como objetivos: consolidar el conocimiento y el entendi-
miento de los principios y propdsitos corporativos, construir la identi-
dad, fortalecer losroles jerarquicos, lograr credibilidad y confianza.

Lacomunicacioninternadetrayectoriaascendente se orientaafavo-
recer € didogo organizaciona y tiene como propdsitos: exaltar € prota:
gonismo delasdistintasjerarquias, favorecer lareflexiony e andisispara
obtener e maximo aprovechamiento de lasideasy lograr consenso.

Lacomunicacién internade trayectoria horizontal tiene por objeto
favorecer |acomunicaci én entre personas de dif erentes departamentosy
entre miembros de un mismo departamento, para facilitar y dinamizar
los intercambios, construir € proyecto corporativo con ata participa-
cion, optimizar €l desarrollo organizacional, dinamizar procesos de ges-
tion y fomentar la cohesién.
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Lacomunicacioninternatransversal o diagond eslaquefluyeentre
los distintos niveles y areas a mismo tempo. Este tipo de comunicacién
tiene e reto de superar €l poder jerérquico dentro delaorganizacion. Gar-
cia (1998) plantea que € flujo libre y espontaneo de la comunicacion
transversal es sintomainequivoco de salud organizacional y cultural.

Martinez y Nosnik (2002) ademas de referirse ala comunicacion
formal, explicadaen |os parraf os anteriores, hacen referenciaalacomu-
nicacion informal, definida como aguella informacién no oficial entre
las personasdelamismao distintajerarquia. También seleconoce como
el rumor.

Lacomunicacién internade los mensajes que apoyan € proceso de
educacion ambiental se apalanca en una variada plataforma de medios
presenciales, digital es, impresosy audiovisual es, que se explican acon-
tinuacion:

» House organ o newsletter: considerado como € medio interno
por excelenciaque llegaatodoslosnivelesdelaempresa. Esd
medio tradicional a que recurre toda organizacion cuando co-
mienzaapensar en términos de comunicacién interna. Esun or-
gano de difusién que utilizan las empresas para bajar de forma
directalainformacién institucional a susempleados. Es unahe-
rramienta de comunicacion interna que busca optimizar laima
gendelainstituciony comunicarlaasu personal, mientrasmejo-
ralamotivaciony profundizael sentido de pertenencia. Sebusca
que el empleado se sienta comodo, identificado con los objeti-
vos de la empresa, que exista un buen clima organizacional .

» Manuales: instrumentos que contienen en forma explicita, orde-
naday sisteméticainformacion sobre objetivos, politicas, atribu-
ciones, organizacion y procedimientos delos 6rganos de unains
titucion; asi como lasinstrucciones o acuerdos, que se consideren
necesarios parala gjecucion del trabajo asignado a persond, te-
niendo como marco de referencia los objetivos de lainstitucion.

» Encuentros caraacara: son reuniones donde losdirectivosdela
empresaseretinen frente afrente conlosempleados, afin dedar
cuenta de lineamientos estratégicos o informacién corporativa
deinterés general.
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Videos: son unaherramienta o pieza audiovisual importante para
completar |as piezas de una campafia comunicaciona interna.

Correo €electronico: es una via rapida de comunicacion digital
con altas posibilidades de segmentacién. Es un servicio de red
parapermitir alos usuarios de unaempresa (publico interno de
laorganizacién) enviar y recibir mensgjes mediante sistemasde
comunicacion electronicos.

Folleteria, volantesy cartas. son diversasmanifestacionesde pa
peleria impresa, consideradas como “medios de apoyo 0 sopor-
te” a comunicaciones desarrolladas en conjunto con otros cana-
les. Forman parte de verdaderas campafias de comunicacion.

Afichesy gigantografias: son carteles de gran tamafio que pue-
den ubicarse en las carteleras, en € caso de los afiches. Las gi-
gantografias o afiches corpdreos también son de gran tamario,
gue se encuentran en puntos estratégi cos delainfraestructurade
la empresa.

Carteleras; son mediosinternosubicadosen sitiosdeféacil ubica
cioén, visuaizaciony alto tréfico de personal en laempresa. Las
grandes empresas, con gran cantidad de oficinas y dependen-
cias, suelen contar con unared de carteleras exclusivas parala
comunicacion interna

Intranet: esunalnternet diseflada paraser utilizadaen e interior
deunaempresa, universidad, u organizacion. Loqueladistingue
delnternet esel hecho de que su acceso esprivado. Graciasalos
intranets, lacomunicaciény lacolaboracion internason masfa-
ciles. La intranet permite la disponibilidad de informacion a

instante, conexién inmediata, blsquedas tematicas, acceso a
material compartido, linksapartnersy sitiosexternos, consultas
de néminas de empleados, promociones de temas importantes
através de e-pots, bannersy pop ups. Estos son algunos de los
multi ples beneficios de los que gozan las compaiias que han in-
corporado latecnologiay el habito del uso delntranet. Asi como
€l uso de Internet ha cobrado mucho auge en las nuevas genera-
ciones, las empresas toman cada vez mas conciencia de laim-
portancia de contar con este canal dentro de su mix de medios.

El informe ambiental de laempresa: Tiene como ambito de apli-
cacion tanto € publico externo como € interno, yaque esun pro-
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ductoenel cual laempresarinde cuentasasus diversos stakehol -
der (publicosdeinterés) sobresusaccionesen materiaambiental.

Este conjunto de medios, y otros més como Facebook, Twitter y
otras herramientasdelaweb 2.0, se utilizan alahoradeimplementar las
campafias de comunicacion medioambientales, que pueden ser planifi-
cadas periddicamente o presentarse en momentos de crisis.

Algunas organizaciones establecen programas especiales de co-
muni cacién mediocambiental, cuando tienen problemas ecol 6gi cos con-
tinuos (industrias mineras, petroquimicas, etc.).

Lagran mayoriade compafiias, sinembargo, solo desarrollan cam-
pafias de comuni cacién medioambiental a corto plazo y con temas con-
cretoscomo ahorro deagua, €l ectricidad, conservaci on de espaci osnatu-
rales protegidos, pero cuando sufren unacrisis o quieren suavizar € ca-
mino paraun proyecto, quetiene unos ef ectos medi oambi ental esaparen-
tes, desarrollan campafias previamente conceptualizadas en planes de
contingencia.

L asempresastambién di sefian campafias ambiental es paraprofun-
dizar en e estudio delos principal es problemas ambiental es: biodiversi-
dad, calidad de vida, contaminacion, ordenacion del territorioy recursos
naturales, residuos y energia, asi como emprenden acciones de mejora
ambiental, concebidas como acciones paraintervenir directamente en €l
entorno con € fin de mejorarlo.

Conclusiones

Cada vez mas, las empresas toman conciencia de la necesidad de
abordar el ambientede otramanera. Deunaformamasdigna, mésjustay
maés sostenibleen el tiempo. Dealli, que entrelosval ores organizaciona-
les, laresponsabilidad social ambiental ocupaunlugar preponderanteen
los conceptos e iniciativas éticas de la empresa.

El reto de las organizaciones es actuar como verdaderos espacios
de ciudadaniaparacontribuir conlosderechosambientalesatravésdela
educacion ambiental. Paralograr este cometido, €l apoyo de lacomuni-
caciéninternaesfundamental y asi hacer quelostrabajadores conozcan,
internalicen, aprehendan, concienticeny se conviertan en agentes multi-
plicadores de laimportancia ambiente para el desarrollo sostenible. Sin
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este objetivo, el futuro delaempresa se vera comprometido y peor adn,
e futuro de lacivilizacion. Esimpostergable que las empresas, sinim-
portar sutamario, apuren el paso enlos procesosde formaci én ambiental
alointerno delaorganizacion, mientraslaescuela, como espacio deciu-
dadania idoneo para este fin, va levantando a las nuevas generaciones
para este cometido.

Paraello, lacomunicacién es clave. No puede haber un proceso de
educacion ambiental exitoso sin el apoyo de la comunicacion.
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