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Re su men

El pre sente tra bajo ti ene como ob jetivo anal izar de qué manera la comu-
ni ca ción in terna apun tala los proce sos de edu ca ción am bi en tal en la em-
presa. Su propósito es hacer al gu nas re flex io nes que apor ten ele men tos
de jui cio para la re de fini ción del pa pel de la em presa en esta con tem po-
ra nei dad, en la cual el re speto por el me dio am bi ente y la sus tent abili dad
son im pos ter ga bles. El artículo aborda con cep tos rela cio na dos con:
ética, con cien ti za ción y edu ca ción am bi en tal, así como comu ni ca ción y
re spon sa bili dad so cial em pre sar ial. Desde el punto de vista me to-
dológico, el abor daje se hace de manera teórica y docu men tal re vi sando
auto res como Eloísa Trel lez Solís, César Qui roz Per alta y En ri que Leff,
en tre otros, a par tir de los cu ales se re al iza la dis erta ción so bre el tema.

Pa la bras cla ve: Éti ca, edu ca ción am bi en tal, co mu ni ca ción in ter na y res-
pon sa bi li dad so ci al em pre sa ri al.

Internal Communication in Environmental
Education Processes within Companies

Abs tract

This pa per ana lyzes how in ter nal com mu ni ca tion sup ports en vi ron-
mental edu ca tion pro cesses in com pa nies. Its pur pose is to make some re-
flec tions that con trib ute ele ments for re de fining the role of busi ness in
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this con tem po rary world, where en vi ron ment and sus tain abil ity dis-
cus sions are in evi ta ble. The ar ti cle ap proaches con cepts such as: eth-
ics, en vi ron mental aware ness and edu ca tion, com mu ni ca tion and cor-
po rate so cial re spon si bil ity. From the meth odo logi cal viewpoint, the
ap proach is theo reti cal and docu men tary, re view ing authors such as
Eloisa Trel lez, César Qui roz Per alta and En ri que Leff among oth ers.
Based on their con cepts, the dis ser ta tion on this sub ject is pre sented.

Keywords: Eth ics, en vi ron mental edu ca tion, in ter nal com mu ni ca tion and
cor po rate so cial re spon si bil ity.

In tro duc ción

 El pre sen te ar tí cu lo tie ne por ob je to ana li zar cómo las em pre sas,
con ce bi das como es pa cios de ciu da da nía, pue den for mar y con cien ti zar
a sus pú bli cos in ter nos, en par ti cu lar a sus tra ba ja do res, acer ca de la im-
por tan cia del am bien te para el de sa rro llo sos te ni ble de las na cio nes,
como par te de su res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial.

En este sen ti do, la edu ca ción am bien tal pue de apo yar se en la co-
mu ni ca ción in ter na de la em pre sa, para que los tra ba ja do res in ter na li cen,
aprehen dan, se iden ti fi quen y se com pro me tan con los di ver sos as pec tos
re la cio na dos con el am bien te.

El pro pó si to es que el com por ta mien to éti co ha cia el am bien te per-
mee la es truc tu ra or ga ni za cio nal, de tal ma ne ra que sea par te de su cul tu-
ra cor po ra ti va y, por ende, de la iden ti dad e ima gen de la or ga ni za ción.

El pre sen te ar tí cu lo ana li za cin co con cep tos im por tan tes para en ten-
der de qué ma ne ra la co mu ni ca ción apun ta la los pro ce sos de apren di za je
am bien tal den tro de la or ga ni za ción. Es tos son: éti ca, edu ca ción, con cien ti-
za ción, res pon sa bi li dad so cial y co mu ni ca ción in ter na, con cep tos ne ce sa-
rios para com pren der que las em pre sas, sin im por tar su ta ma ño y sien do es-
pa cios ciu da da nos, no pue den se guir de es pal das al am bien te. Su ta rea es
edu car y for mar al tra ba ja dor bajo los prin ci pios de la res pon sa bi li dad so-
cio- am bien tal y, des de el es pa cio de la em pre sa, mul ti pli car esta con duc ta
éti ca a su fa mi lia y al res to de la co mu ni dad en la que éste se de sen vuel ve.

Des de el pun to de vis ta me to do ló gi co, el abor da je se hace de ma ne-
ra teó ri ca y do cu men tal, re vi san do au to res como Eloísa Tre llez So lís y
Cé sar Qui roz Pe ral ta y En ri que Leff, en tre otros, a par tir de los cua les se
ex po nen los con cep tos teó ri cos so bre el tema.
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1. El am bien te des de una pers pec ti va éti ca

Re sul ta fun da men tal abor dar el tema am bien tal des de una pers pec-
ti va éti ca, que con tri bu ya a im pul sar una es tra te gia de de sa rro llo sus ten-
ta ble, per ti nen te y fac ti ble, que tien da a me jo rar las con di cio nes de vida y
el equi li brio en tre el de sa rro llo y la na tu ra le za.

Para ello, es im pos ter ga ble la mi gra ción de una éti ca an tro po cén tri-
ca (en la que la re fle xión mo ral que se rea li za del me dio am bien te gira en
tor no al hom bre) a una éti ca bio cén tri ca (que con si de ra al hom bre como
un miem bro más de la co mu ni dad bios fe ra y no como un ser su pe rior a
las otras es pe cies).

La ra cio na li dad eco nó mi ca ha he cho que las fuer zas pro duc ti vas
omi tan las con di cio nes eco ló gi cas de sus ten ta bi li dad de la vida en el pla-
ne ta, pro vo can do con se cuen cias de de vas ta ción y de des truc ción de la
na tu ra le za, así como de los va lo res hu ma nos, cul tu ra les y so cia les.

“Esta cri sis del cre ci mien to eco nó mi co lle va a fun dar un de sa rro llo
al ter na ti vo so bre otros va lo res éti cos, otros prin ci pios pro duc ti vos y
otros sen ti dos so cie ta rios, sin los cua les la vida hu ma na no será más sus-
ten ta ble” (Leff, 1998: 73).

Esta for ma de de sa rro llo al ter na ti va se basa en la ra cio na li dad am-
bien tal que, en con tra po si ción a la ra cio na li dad eco nó mi ca, se fun da-
men ta en prin ci pios éti cos de res pe to y ar mo nía con la na tu ra le za y va lo-
res po lí ti cos de de mo cra cia par ti ci pa ti va y equi dad so cial.

Se tra ta de ver los prin ci pios éti cos del am bien ta lis mo como sis te-
mas que ri gen la mo ral in di vi dual y los de re chos co lec ti vos, su ins tru-
men ta ción en prác ti cas de pro duc ción, dis tri bu ción y con su mo y en nue-
vas for mas de apro pia ción de los re cur sos na tu ra les. La éti ca am bien tal
rei vin di ca los va lo res del hu ma nis mo, la in te gri dad hu ma na, el sen ti do
de la exis ten cia y la so li da ri dad so cial.

Cely Ga lin do (2001) abor da el tema con otras pa la bras, pero con un
pa re ci do en fo que, y ex po ne que la bioé ti ca rom pe con la tra di cio nal éti ca
an tro po cén tri ca, con una fuer te car ga re li gio sa que ha ins pi ra do una for-
ma equi vo ca da de do mi na ción del mun do por el hom bre, con los con se-
cuen tes da ños a los eco sis te mas y al hom bre mis mo. Ex pli ca que, en un
eco sis te ma, nin gu no de los se res que lo com po nen es cen tro de los otros.
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“No po de mos ver los eco sis te mas so la men te como re cur sos
or gá ni cos, mi ne ra les y ener gé ti cos de in te rés uti li ta rio, a ser
po si ble de cos to cero, en los bie nes de mer ca do. Se ría en vi le-
cer a nues tra ma dre na tu ra le za, con vir tién do la en una mi se ra-
ble mer can cía, que en vi le ce tam bién a quien ne go cia su cia-
men te con ella. (…) La peìr di da de la na tu ra le za es, en con se-
cuen cia, peìr di da de sig ni fi ca do vi tal. A tra vés de la na tu ra le-
za se en cuen tra el hom bre a siì mis mo y si mul tá nea men te re-
co no ce en ella a su com pa ñe ra que dia lo ga y da sen ti do a la lu-
cha por la vida. Y vida con ca li dad de vida. En ella y con ella
se crea y se re crea el homo sa piens, en so li da ria co mu nión”
(Cely Ga lin do, 2001: 8).

El sur gi mien to de una ra cio na li dad am bien tal im po ne, en ton ces,
cam biar ac titudes des de to dos los es pa cios, a fa vor del ser hu ma no y de
su eco sis te ma. De allí, sur ge la eco lo gía hu ma na, como pa ra dig ma que
her ma na al hom bre con el hom bre y a eìs te con la na tu ra le za.

Es por ello en ton ces que la em pre sa, como un es pa cio o lu gar de
ciu da da nía, tie ne la obli ga ción im pos ter ga ble de re edu car a sus miem-
bros y gru pos de in te rés (sta kehol ders) como ciu da da nos res pon sa bles
en el uso del me dio am bien te. Di chos lu ga res son pro yec tos de base, que
“in ten tan dar vida a los prin ci pios de la ciu da da nía de mo crá ti ca mo der na
y apli car los” (O’Shea, 2003:8).

Para Cor ti na (1998), es ne ce sa rio apro ve char to dos los es pa cios ne ce-
sa rios para la cons truc ción de la nue va ci vi li dad, en la que los ciu da da nos, el
Es ta do, las em pre sas y de más ins ti tu cio nes asu man la ca pa ci dad y la res-
pon sa bi li dad de in vo lu crar se en las ta reas de la so cie dad en su con jun to. Así
pues las em pre sas y las or ga ni za cio nes mer can ti les de ben de jar atrás el en-
fo que in di vi dua lis ta que pri vó su ac tua ción en el si glo pa sa do, para abrir es-
pa cios a la par ti ci pa ción ciu da da na y al res pe to por el am bien te.

En el mar co de esta re fle xión, cier ta men te, la fa mi lia y la es cue la
son los es pa cios pri ma rios para esta mi sión, pero no por ello el res to de
los en tor nos, en los cua les el hom bre se de sen vuel ve en sus di ver sas fa-
ce tas, son me nos im por tan tes.

De modo que la re fun da ción de los prin ci pios éti cos de la so cie dad
del si glo XXI tam bién es ta rea de la em pre sa, cuyo ob je ti vo es tra té gi co
va más allá de la crea ción de ri que za con base en la pro duc ción de bie nes
y ser vi cios. La em pre sa del si glo XXI debe pro po ner se ser un es ce na rio

Re na ta Ga luppo M.
82 Quó rum Aca dé mi co, Vol. 11, Nº 1, ene ro-junio 2014, Pp. 79 - 95



para la cons truc ción de los va lo res éti cos, que ha rán de esta so cie dad un
es pa cio para la con vi ven cia.

Las em pre sas con vi sión de fu tu ro tie nen que dar se cuen ta que sus
com pro mi sos van más allá del mero cum pli mien to de obli ga cio nes le ga-
les, fis ca les, la bo ra les, fi nan cie ras y de ren ta bi li dad. Es tas or ga ni za cio-
nes ya no pue den que dar al mar gen de los pro ble mas y de los de sa fíos
que en fren ta la so cie dad. Por ello, su ac tua ción debe ser en fa vor del
equi li brio en tre el cre ci mien to eco nó mi co, el bie nes tar so cial y el apro-
ve cha mien to de los re cur sos na tu ra les y el me dio am bien te. Es de cir, la
so cie dad es pe ra un com por ta mien to éti co de es tas or ga ni za cio nes.

Será per ci bi da me jor una em pre sa que, ade más de ha cer bien su mi-
sión pro duc ti va, cum pla con sus tra ba ja do res, hon re las obli ga cio nes im-
pues tas por el Es ta do y res pe te el am bien te y las co mu ni da des. Es de cir,
una em pre sa cuyo com por ta mien to sea éti co, sin duda al gu na.

Sin em bar go, es preo cu pan te ver cómo no to das las or ga ni za cio nes
mer can ti les es tán cons cien tes de este im pe ra ti vo cam bio de ac ti tud, que
ob via men te su po ne un cam bio en la cul tu ra or ga ni za cio nal. El tema de la
con duc ta éti ca y res pon sa ble en los ne go cios aún no ha per mea do lo su fi-
cien te en las es truc tu ras de pro duc ción y, lo que es peor aún, en todo tipo
de or ga ni za ción e ins ti tu ción.

Sims (2003) se re fie re a la ne ce si dad de ins ti tu cio na li zar la éti ca a
tra vés de es pa cios o en ti da des que tie nen por ob je to pro mo ver, for mar y
vi gi lar el cum pli mien to de los va lo res éti cos en la or ga ni za ción.

La ins ti tu cio na li za ción de la éti ca en las or ga ni za cio nes es ne ce sa-
ria, como una bue na es tra te gia den tro de la cul tu ra or ga ni za cio nal, ha-
cién do se per mea ble en to dos los es pa cios que pau tan las in te rac cio nes
in ter nas y ex ter nas de la em pre sa, así como en to dos los pro ce sos que
com por tan re fle xio nes, de ci sio nes y ac tua cio nes en las or ga ni za cio nes.

Los di ver sos me ca nis mos de ins ti tu cio na li za ción se en cuen tran en
los co mi tés, los có di gos, los pro gra mas de ca pa ci ta ción y las ase so rías
éti cas en la em pre sa.

Los co mi tés de éti ca per ma nen tes mo ni to rean el com por ta mien to
éti co en las or ga ni za cio nes. Se uti li zan para le gi ti mar una agen da éti ca
en el mo men to de la toma de de ci sio nes, con si de ra da en los ni ve les or ga-
ni za cio na les más al tos de la or ga ni za ción, y co mu ni car sim bó li ca men te
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a los em plea dos y gru pos de in te rés su com pro mi so con los prin ci pios
éti cos en la con duc ción del ne go cio.

Los pro gra mas de ca pa ci ta ción éti ca son los se mi na rios o ta lle res
que se di se ñan y apli can, para re for zar la éti ca em pre sa rial. En es tos pro-
gra mas se di ser ta so bre las se ries de ini cia ti vas éti cas en la or ga ni za ción,
ta les como: có di gos de con duc ta (éti ca), te lé fo nos di rec tos de éti ca, la
edu ca ción o en tre na mien to en éti ca y las au di to rias éti cas.

Fi nal men te, la ase so ría téc ni ca en ma te ria de éti ca em pre sa rial sur-
ge de la ne ce si dad de es pe cia li za ción y pro fe sio na li za ción en el tema de
la éti ca en las em pre sas, lo que exi ge la par ti ci pa ción de un ex per to, que
apor te sus co no ci mien tos y acon se je a las em pre sas a to mar de ci sio nes
óp ti mas en los di ver sos pro ce sos éti cos de la ac ti vi dad em pre sa rial.

En to dos es tos es ce na rios, se hace po si ble no solo per mear los va lo-
res éti cos de la or ga ni za ción, en be ne fi cio de la mis ma y su gen te, sino en
be ne fi cio y ar mo nía con las ne ce si da des de la nue va ci vi li dad.

De modo que el com pro mi so de apo yar, pro mo ver y apa lan car la
ci vi li dad y den tro de esta, el am bien te, des de la em pre sa, es ta rea de to-
dos los miem bros de la or ga ni za ción y de más gru pos de in te rés. Este
com pro mi so sur ge a raíz de un pro ce so de ad qui si ción de con cien cia y de
edu ca ción, que se abor da en el si guien te pun to del pre sen te ar tí cu lo.

2. La edu ca ción am bien tal, una ex pre sión
    de res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial

El hom bre, a tra vés de su pre sen cia mi le na ria en la Tie rra, ha apro-
ve cha do los re cur sos na tu ra les para sa tis fa cer sus ne ce si da des, sin per ca-
tar se de que, más que be ne fi ciar se de la na tu ra le za, lo que ha he cho es
aten tar con tra ella. Fue hace 40 años cuan do la ci vi li za ción mo der na asu-
mió la cri sis am bien tal, pro duc to de un cre ci mien to eco nó mi co des me di-
do, he cho de es pal das a la na tu ra le za y has ta de la mis ma so cie dad. En
este con tex to, mu chos sec to res han res pon di do ante el im pe ra ti vo de
cons truir un fu tu ro sus ten ta ble.

No es ca sual, en ton ces, que a me dia dos del si glo pa sa do sur ja el
con cep to de res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial como una res pues ta es-
tra té gi ca de las or ga ni za cio nes, en es pe cial las lu cra ti vas, ante las di ver-
sas cri sis de la so cie dad. Las em pre sas se dan cuen ta que sus com pro mi-
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sos van más allá del mero cum pli mien to de obli ga cio nes le ga les, fis ca-
les, la bo ra les, fi nan cie ras y de ren ta bi li dad, para que dar al mar gen de los
pro ble mas y de los de sa fíos a los que se en fren ta la so cie dad.

La res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial no es el re sul ta do de una cul-
tu ra de la fi lan tro pía o be ne fi cen cia. Es el rol que le toca ju gar a las em-
pre sas en fa vor del de sa rro llo sos te ni ble, es de cir, en fa vor del equi li brio
en tre el cre ci mien to eco nó mi co, el bie nes tar so cial y el apro ve cha mien to
de los re cur sos na tu ra les y el me dio am bien te.

La res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial es per ci bi da como una nue-
va ma ne ra de ha cer ciu da da nía y tra ba jar para el de sa rro llo sus ten ta ble.

La Fun da ción PROhu ma na (2002) la de fi ne como una éti ca del
cui da do, en la que ser res pon sa bles im pli ca cui dar y cui dar, es un modo
de ser y es tar en el mun do.

La res pon sa bi li dad so cial em pre sa rial, se gún el con cep to adop ta do
por una se rie de ins ti tu cio nes, ta les como: Bu si ness for So cial Res pon si-
bi lity (BSR), Cor po ra te So cial Res pon si bi lity (CSR- Eu ro pe), Ins ti tu to
Ethos de Em pre sas y Res pon sa bi li dad So cial, In ter na tio nal Fi nan ce
Cor po ra tion (IFC), Sus tai na bi lity Ins ti tu te, Ins ti tu te of So cial and Ethi-
cal Accoun ta bi lity y otras di ver sas or ga ni za cio nes para el de sa rro llo sus-
ten table, es de fi ni da por la re la ción que la em pre sa es ta ble ce con to dos
sus puìbli cos (sta kehol ders), a cor to y a lar go pla zo. Los puìbli cos co-
rres pon dien tes, en con tac to y afi ni dad con la em pre sa, com pren den in-
nu me ra bles or ga ni za cio nes de in te rés ci vil -s ocial -a mbie ntal-, ade más
de aque llos usual men te re co no ci dos por los ges to res –puìbli co in ter no,
ac cio nis tas y con su mi do res/ clien tes–.

El tema am bien tal es un tema prio ri ta rio en res pon sa bi li dad so cial,
y cada vez toma ma yor fuer za. Poco a poco, la preo cu pa ción de las em-
pre sas por los pro ble mas am bien ta les se ha he cho cada vez más pa ten te
en la so cie dad. El res pe to al me dio am bien te es una ac ti tud éti ca de la
cual hay mu cho por apren der y ha cer den tro del seno de una or ga ni za-
ción. El res pe to por el am bien te sur ge de un pro ce so de con cien cia ción,
sen si bi li za ción, edu ca ción y co mu ni ca ción.

Así pues, la con cien cia ción am bien tal es qui zás uno de los ob je ti-
vos más im por tan tes den tro del pro ce so de edu ca ción am bien tal.
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La con cien cia am bien tal es la ex pre sión que ca rac te ri za el com por-
ta mien to de las per so nas y de la so cie dad, re fe ri da al ma ne jo de los fac to-
res que con di cio nan una si tua ción am bien tal dada. Para Tre llez y Qui roz,
(1995:55) “se sus ten ta en el sa ber y la ra cio na li dad am bien tal y en los co-
no ci mien tos que tie nen los in di vi duos y la po bla ción, res pec to al am-
bien te y en cómo ellos mo de lan su com por ta mien to”.

Para es tos au to res, el pro ce so de ad qui si ción de con cien cia es la
pues ta en mar cha de ope ra cio nes in te lec tua les, que con du cen al in di vi-
duo y a la co lec ti vi dad a asu mir una de ter mi na da ac ti tud en re la ción con
el am bien te. Es tas ope ra cio nes in te lec tua les se ini cian con la ad qui si ción
de co no ci mien to acer ca de la si tua ción am bien tal; la crea ción de ac ti tu-
des am bien ta lis tas po si ti vas, a fin de mo di fi car el pro pio com por ta mien-
to para con tra rres tar o de te ner un efec to ne ga ti vo o re for zar y for ta le cer
uno po si ti vo, que fa vo rez ca una me jor ca li dad de vida y el es ta ble ci-
mien to de me ca nis mos de in te gra ción par ti ci pa ti va, para lo grar ni ve les
óp ti mos de com por ta mien to de los fac to res am bien ta les con di cio nan tes
del de sa rro llo y de la ca li dad de vida para la po bla ción.

Este paso exi ge una ac ti tud in di vi dual po si ti va, ba sa da en la so li da-
ri dad con los se me jan tes con y a tra vés de la na tu ra le za, en el com pro mi-
so per so nal y en la par ti ci pa ción so cial.

En este con tex to, los am bien ta lis tas con si de ran que la edu ca ción
debe trans for mar se y re fun dar se ra di cal men te des de los prin ci pios de la
edu ca ción am bien tal, para for mar a una ciu da da nía pla ne ta ria ca paz de
con du cir los des ti nos de la hu ma ni dad ha cia un fu tu ro sus ten ta ble.

La edu ca ción am bien tal en el tra ba jo pue de trans for mar se en un
com ple to pro gra ma de for ma ción, que in clu ye ma te rial di dác ti co- pe da-
gó gi co, adap ta do a las ne ce si da des de cual quier or ga ni za ción con sim-
pli ci dad y bajo cos to.

La edu ca ción am bien tal con lle va a un cam bio de com por ta mien to
y de ac ti tud en re la ción con el me dio am bien te y tie ne un pa pel muy im-
por tan te en las em pre sas, por que mo ti va a cada in te gran te en la bús que da
de so lu cio nes con cre tas, para los pro ble mas am bien ta les que ocu rren
prin ci pal men te en la eje cu ción de sus ta reas.

Por lo tan to, no es so la men te en la es cue la que la edu ca ción am-
bien tal pue de de sa rro llar se. Los re cur sos para la en se ñan za- a pren di za je
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de la edu ca ción para el me dio am bien te se en cuen tran en to das par tes,
como en las gran des, me dia nas, pe que ñas y mi croem pre sas.

Las pers pec ti vas de la edu ca ción am bien tal en las em pre sas son
muy po si ti vas, con si de ran do que las or ga ni za cio nes es tán sien do es tra té-
gi ca men te sen si bi li za das a adop tar un nue vo mo de lo de ges tión em pre-
sa rial, con tem plan do la ca li dad am bien tal.

Tal como lo in di can Tre llez y Qui roz (1995), la edu ca ción am bien-
tal en la em pre sa tie ne como ob je ti vo al can zar una trans for ma ción pro-
fun da de los miem bros de una or ga ni za ción, so bre cues tio nes como el
uso de los re cur sos na tu ra les, con di cio nes se gu ras me dioam bien ta les,
re duc cio nes del ni vel de in frac cio nes am bien ta les co me ti das, de acuer do
a la le gis la ción vi gen te y dis po si ción fi nal ade cua da de los re si duos y de-
se chos ge ne ra dos por la em pre sa.

Se gún el Ins ti tu to Ethos y Cen tro de Di vul ga ción del Co no ci mien-
to Eco nó mi co, Ce di ce (2005), el de sa rro llo de há bi tos en re la ción con el
me dio am bien te es un de sa fío vi tal para la em pre sa, que tie ne como mi-
sión con tri buir con la edu ca ción am bien tal de sus puìbli cos. Esta mi sión
es ob ser va ble a tra vés de in di ca do res como:

• Si la em pre sa ofre ce ac ti vi da des de edu ca ción am bien tal para los
puìbli cos in ter nos y ex ter nos; en tre ellos, las fa mi lias de los fun-
cio na rios y la co mu ni dad del en tor no in me dia to de la empresa.

• Si par ti ci pa en pro yec tos edu ca ti vos o los apo ya en alian za con
or ga ni za cio nes no gu ber na men ta les y ejer ce li de raz go so cial a
fa vor de las cau sas am bien ta les.

• Si la em pre sa de sa rro lla pe rió di ca men te cam pa ñas in ter nas de
re duc ción del con su mo de agua y ener gía.

• Si la em pre sa de sa rro lla pe rió di ca men te cam pa ñas in ter nas de
edu ca ción para el con su mo con sien te y el re ci cla je de ma te ria les.

La cons truc ción y pro mo ción de la con duc ta éti ca em pre sa rial a fa-
vor del am bien te debe ver se re fle ja da en los va lo res or ga ni za cio na les.
Para Cor ti na (1998), el va lor es la con vic ción ra zo na da y fir me de que
algo es bue no o malo; es como una guía o ca mi nos que orien ta en la vida.

Los va lo res se ex pre san a tra vés de las ac ti tu des. Y de allí que el va-
lor am bien tal debe pe ne trar en el te ji do or ga ni za cio nal y ser par te de su
cul tu ra, de su com por ta mien to y de su iden ti dad.
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De fi ni do el am bien te como un va lor éti co y es tra té gi co, la ta rea es
per mear lo aguas aba jo den tro de la or ga ni za ción. Así pues, la edu ca ción
y la co mu ni ca ción in ter na se con vier ten en he rra mien tas cla ves, para lo-
grar que el com por ta mien to éti co de la or ga ni za ción y sus pú bli cos sean
par te de la cul tu ra or ga ni za cio nal y de la iden ti dad cor po ra ti va.

El res pe to por el am bien te como con duc ta éti ca em pre sa rial es un
asun to de con vic ción y sub si guien te im ple men ta ción. No es solo un con-
jun to de prin ci pios im pre sos en pa pel, o apren di dos de me mo ria. Es un
tema de con cien cia, con fru tos a me dia no y lar go pla zo.

Las em pre sas que acep ten con con cien cia su pa pel so cial y su res-
pon sa bi li dad am bien tal es ta rán me jor pre pa ra das, para triun far a lar go
pla zo, ase gu ran do una evo lu ción len ta, pero cons tan te ha cia un con tex to
eco nó mi co más res pon sa ble.

La apues ta por la edu ca ción y la im ple men ta ción de men sa jes y
me dios de co mu ni ca ción in ter na se rán los me ca nis mos para per mear los
va lo res den tro del te ji do so cial de la or ga ni za ción, a modo que los mis-
mos sean aprehen di dos e in ter na li za dos por sus miem bros, quie nes de
una u otra for ma, se con ver ti rán en mul ti pli ca do res de es tos prin ci pios y
sus con duc tas aso cia das en el res to de los es ce na rios don de cada quien se
de sen vuel ve.

3. La co mu ni ca ción in ter na apa lan ca los pro ce sos
    de edu ca ción am bien tal

Como se ha ex pre sa do en el pre sen te ar tí cu lo, la edu ca ción am-
bien tal a lo in ter no de la or ga ni za ción re quie re del apo yo de la co mu ni ca-
ción, para lo grar el co me ti do y para que este va lor éti co se in ter na li ce en
la con duc ta de los tra ba ja do res y sea par te fun da men tal de la cul tu ra or-
ga ni za cio nal.

La co mu ni ca ción es hoy en día uno de los as pec tos fun da men ta les
en la ges tión em pre sa rial. En el mo de lo de em pre sa plu ral ac tual, la re la-
ción de la or ga ni za ción con sus gru pos de in te rés es una cues tión vi tal, un
fac tor de su per vi ven cia para la em pre sa.

Cor ti na (2011) in sis te en la ne ce si dad que tie nen las em pre sas de
co mu ni car bien lo que ha cen; de co mu ni car lo in ter na men te, a tra vés de
me ca nis mos como los có di gos éti cos, y de co mu ni car lo ex ter na men te, a
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tra vés de me mo rias o in for mes de sos te ni bi li dad. Sin esta co mu ni ca ción
efi caz y ve raz es im po si ble que las em pre sas ge ne ren con fian za. La au to-
ra pre ci sa que cada em pre sa tie ne una his to ria y, cuan do la cuen ta, va re-
cons tru yen do su iden ti dad, los va lo res que le im por tan y ha cia don de
quie re ir. Así, la ra zón de ser de la or ga ni za ción, sus va lo res y el fu tu ro se
con vier ten en la esen cia que toda em pre sa tie ne que sa ber co mu ni car,
pues no vale cual quier ma ne ra.

Aho ra bien, la co mu ni ca ción de los com por ta mien tos éti cos de la
em pre sa se trans mi te con la pro pia ac ti vi dad em pre sa rial, a tra vés del
plan de co mu ni ca ción o el plan de di se ño de la ima gen cor po ra ti va, de fi-
ni do como el con jun to de ac cio nes que una em pre sa pla ni fi ca y de sa rro-
lla para con fi gu rar y co mu ni car su ima gen cor po ra ti va al con jun to de la
so cie dad. En este plan, se in clu ye la co mu ni ca ción a los di fe ren tes gru-
pos de in te rés de los va lo res éti cos que la em pre sa ha adop ta do.

La co mu ni ca ción de los va lo res éti cos en la em pre sa tie ne una do-
ble di men sión: la in ter na, que su po ne co mu ni car los a los miem bros de la
or ga ni za ción (tra ba ja do res), y la ex ter na, que su po ne co mu ni car los a los
gru pos de in te rés que no for man par te in ter na de la em pre sa. Sin em bar-
go, a los fi nes del pre sen te ar tí cu lo, in te re sa la di men sión in ter na, con-
for ma da prin ci pal men te por los tra ba ja do res de la em pre sa.

En tre las he rra mien tas que uti li zan las em pre sas para co mu ni car
sus com por ta mien tos éti cos, se en cuen tran: la cons truc ción y la do cu-
men ta ción de la pro pia cul tu ra em pre sa rial, la for ma ción de los tra ba ja-
do res en los va lo res éti cos de la em pre sa y la crea ción de cam pa ñas pu-
bli ci ta rias o pro gra mas de ac tua ción con cre ta.

Hay di ver sos ti pos de co mu ni ca ción; sin em bar go, aquel la que se
uti li za para apo yar los pro ce sos de edu ca ción am bien tal a lo in ter no de la
or ga ni za ción, es la co mu ni ca ción in ter na, que se de fi ne como:

“El con jun to de ac ti vi da des efec tua das por cual quier or ga ni za-
ción para la crea ción y man te ni mien to de bue nas re la cio nes
con y en tre sus miem bros, a tra vés del uso de di fe ren tes me dios
de co mu ni ca ción que los man ten gan in for ma dos, in te gra dos y
mo ti va dos para con tri buir con su tra ba jo al lo gro de los ob je ti-
vos or ga ni za cio na les” (Fer nán dez Co lla do, 2003: 12).
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La co mu ni ca ción in ter na es fun da men tal para la co mu ni ca ción or-
ga ni za cio nal y para el cum pli mien to de los ob je ti vos es tra té gi cos de la
em pre sa.

“Las bue nas co mu ni ca cio nes in ter nas son la base de unas
bue nas co mu ni ca cio nes ge ne ra les de toda la or ga ni za ción, y
del éxi to de la or ga ni za ción al me jo rar el ren di mien to de los
em plea dos, con se guir que la in for ma ción sea pre ci sa, ofre cer
re troa li men ta ción a los di rec ti vos, me jo ra la par ti ci pa ción y
el es pí ri tu de equi po. El per so nal no cons ti tu ye úni ca men te el
pú bli co in ter no de la or ga ni za ción. Las co mu ni ca cio nes in-
ter nas tie nen que ser con tro la das en fun ción de la cul tu ra de la
or ga ni za ción y de la com bi na ción de va lo res y sus es ti los di-
rec ti vos” (Ha rri son, 2002: 160).

Para Sche in sohn (1998), el área de co mu ni ca ción in ter na se ins tru-
men ta a tra vés de ca na les for ma les e in for ma les. Los ca na les for ma les se
de fi nen a par tir de la es truc tu ra or ga ni za cio nal, mien tras que los in for-
ma les emer gen de la in te rac ción na tu ral que exis te en tre los miem bros de
la cor po ra ción; no es tán pla ni fi ca dos y no res pe tan la es truc tu ra or ga ni-
za cio nal for mal. La na tu ra le za de los ca na les de co mu ni ca ción for ma les,
tra di cio nal men te pue den res pon der a cua tro tra yec to rias: des cen den te,
as cen den te, ho ri zon tal y trans ver sal.

El au tor ex pli ca que la co mu ni ca ción in ter na de tra yec to ria des cen-
den te tie ne como ob je ti vos: con so li dar el co no ci mien to y el en ten di-
mien to de los prin ci pios y pro pó si tos cor po ra ti vos, cons truir la iden ti-
dad, for ta le cer los ro les je rár qui cos, lo grar cre di bi li dad y con fian za.

La co mu ni ca ción in ter na de tra yec to ria as cen den te se orien ta a fa vo-
re cer el diá lo go or ga ni za cio nal y tie ne como pro pó si tos: exal tar el pro ta-
go nis mo de las dis tin tas je rar quías, fa vo re cer la re fle xión y el aná li sis para
ob te ner el má xi mo apro ve cha mien to de las ideas y lo grar con sen so.

La co mu ni ca ción in ter na de tra yec to ria ho ri zon tal tie ne por ob je to
fa vo re cer la co mu ni ca ción en tre per so nas de di fe ren tes de par ta men tos y
en tre miem bros de un mis mo de par ta men to, para fa ci li tar y di na mi zar
los in ter cam bios, cons truir el pro yec to cor po ra ti vo con alta par ti ci pa-
ción, op ti mi zar el de sa rro llo or ga ni za cio nal, di na mi zar pro ce sos de ges-
tión y fo men tar la cohe sión.
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La co mu ni ca ción in ter na trans ver sal o dia go nal es la que flu ye en tre
los dis tin tos ni ve les y áreas al mis mo tem po. Este tipo de co mu ni ca ción
tie ne el reto de su pe rar el po der je rár qui co den tro de la or ga ni za ción. Gar-
cía (1998) plan tea que el flu jo li bre y es pon tá neo de la co mu ni ca ción
trans ver sal es sín to ma ine quí vo co de sa lud or ga ni za cio nal y cul tu ral.

Mar tí nez y Nos nik (2002) ade más de re fe rir se a la co mu ni ca ción
for mal, ex pli ca da en los pá rra fos an te rio res, ha cen re fe ren cia a la co mu-
ni ca ción in for mal, de fi ni da como aquel la in for ma ción no ofi cial en tre
las per so nas de la mis ma o dis tin ta je rar quía. Tam bién se le co no ce como
el ru mor.

La co mu ni ca ción in ter na de los men sa jes que apo yan el pro ce so de
edu ca ción am bien tal se apa lan ca en una va ria da pla ta for ma de me dios
pre sen cia les, di gi ta les, im pre sos y au dio vi sua les, que se ex pli can a con-
ti nua ción:

• Hou se or gan o news let ter: con si de ra do como el me dio in ter no
por ex ce len cia que lle ga a to dos los ni ve les de la em pre sa. Es el
me dio tra di cio nal al que re cu rre toda or ga ni za ción cuan do co-
mien za a pen sar en tér mi nos de co mu ni ca ción in ter na. Es un ór-
ga no de di fu sión que uti li zan las em pre sas para ba jar de for ma
di rec ta la in for ma ción ins ti tu cio nal a sus em plea dos. Es una he-
rra mien ta de co mu ni ca ción in ter na que bus ca op ti mi zar la ima-
gen de la ins ti tu ción y co mu ni car la a su per so nal, mien tras me jo-
ra la mo ti va ción y pro fun di za el sen ti do de per te nen cia. Se bus ca
que el em plea do se sien ta có mo do, iden ti fi ca do con los ob je ti-
vos de la em pre sa, que exis ta un buen cli ma or ga ni za cio nal.

• Ma nua les: ins tru men tos que con tie nen en for ma ex plí ci ta, or de-
na da y sis te má ti ca in for ma ción so bre ob je ti vos, po lí ti cas, atri bu-
cio nes, or ga ni za ción y pro ce di mien tos de los ór ga nos de una ins-
ti tu ción; así como las ins truc cio nes o acuer dos, que se con si de ren
ne ce sa rios para la eje cu ción del tra ba jo asig na do al per so nal, te-
nien do como mar co de re fe ren cia los ob je ti vos de la ins ti tu ción.

• En cuen tros cara a cara: son re u nio nes don de los di rec ti vos de la
em pre sa se reú nen fren te a fren te con los em plea dos, a fin de dar
cuen ta de li nea mien tos es tra té gi cos o in for ma ción cor po ra ti va
de in te rés ge ne ral.
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• Vi deos: son una he rra mien ta o pie za au dio vi sual im por tan te para
com ple tar las pie zas de una cam pa ña co mu ni ca cio nal in ter na.

• Co rreo elec tró ni co: es una vía rá pi da de co mu ni ca ción di gi tal
con al tas po si bi li da des de seg men ta ción. Es un ser vi cio de red
para per mi tir a los usua rios de una em pre sa (pú bli co in ter no de
la or ga ni za ción) en viar y re ci bir men sa jes me dian te sis te mas de
co mu ni ca ción elec tró ni cos.

• Fo lle te ría, vo lan tes y car tas: son di ver sas ma ni fes ta cio nes de pa-
pe le ría im pre sa, con si de ra das como “me dios de apo yo o so por-
te” a co mu ni ca cio nes de sa rro lla das en con jun to con otros ca na-
les. For man par te de ver da de ras cam pa ñas de co mu ni ca ción.

• Afi ches y gi gan to gra fías: son car te les de gran ta ma ño que pue-
den ubi car se en las car te le ras, en el caso de los afi ches. Las gi-
gan to gra fías o afi ches cor pó reos tam bién son de gran ta ma ño,
que se en cuen tran en pun tos es tra té gi cos de la in fraes truc tu ra de
la em pre sa.

• Car te le ras: son me dios in ter nos ubi ca dos en si tios de fá cil ubi ca-
ción, vi sua li za ción y alto trá fi co de per so nal en la em pre sa. Las
gran des em pre sas, con gran can ti dad de ofi ci nas y de pen den-
cias, sue len con tar con una red de car te le ras ex clu si vas para la
co mu ni ca ción in ter na.

• In tra net: es una In ter net di se ña da para ser uti li za da en el in te rior
de una em pre sa, uni ver si dad, u or ga ni za ción. Lo que la dis tin gue
de In ter net es el he cho de que su ac ce so es pri va do. Gra cias a los
in tra nets, la co mu ni ca ción y la co la bo ra ción in ter na son más fá-
ci les. La in tra net per mi te la dis po ni bi li dad de in for ma ción al
ins tan te, co ne xión in me dia ta, bús que das te má ti cas, ac ce so a
ma te rial com par ti do, links a part ners y si tios ex ter nos, con sul tas
de nó mi nas de em plea dos, pro mo cio nes de te mas im por tan tes
atra vés de e- Spots, ba nners y pop ups. Es tos son al gu nos de los
múl ti ples be ne fi cios de los que go zan las com pa ñías que han in-
cor po ra do la tec no lo gía y el há bi to del uso de In tra net. Así como
el uso de In ter net ha co bra do mu cho auge en las nue vas ge ne ra-
cio nes, las em pre sas to man cada vez más con cien cia de la im-
por tan cia de con tar con este ca nal den tro de su mix de me dios.

• El in for me am bien tal de la em pre sa: Tie ne como ám bi to de apli-
ca ción tan to el pú bli co ex ter no como el in ter no, ya que es un pro-
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duc to en el cual la em pre sa rin de cuen tas a sus di ver sos sta kehol-
der (pú bli cos de in te rés) so bre sus ac cio nes en ma te ria am bien tal.

 Este con jun to de me dios, y otros más como Fa ce book, Twi tter y
otras he rra mien tas de la web 2.0, se uti li zan a la hora de im ple men tar las
cam pa ñas de co mu ni ca ción me dioam bien ta les, que pue den ser pla ni fi-
ca das pe rió di ca men te o pre sen tar se en mo men tos de cri sis.

 Al gu nas or ga ni za cio nes es ta ble cen pro gra mas es pe cia les de co-
mu ni ca ción me dioam bien tal, cuan do tie nen pro ble mas eco ló gi cos con-
ti nuos (in dus trias mi ne ras, pe tro quí mi cas, etc.).

La gran ma yo ría de com pa ñías, sin em bar go, solo de sa rro llan cam-
pa ñas de co mu ni ca ción me dioam bien tal a cor to pla zo y con te mas con-
cre tos como aho rro de agua, elec tri ci dad, con ser va ción de es pa cios na tu-
ra les pro te gi dos, pero cuan do su fren una cri sis o quie ren sua vi zar el ca-
mi no para un pro yec to, que tie ne unos efec tos me dioam bien ta les apa ren-
tes, de sa rro llan cam pa ñas pre via men te con cep tua li za das en pla nes de
con tin gen cia.

Las em pre sas tam bién di se ñan cam pa ñas am bien ta les para pro fun-
di zar en el es tu dio de los prin ci pa les pro ble mas am bien ta les: bio di ver si-
dad, ca li dad de vida, con ta mi na ción, or de na ción del te rri to rio y re cur sos
na tu ra les, re si duos y ener gía, así como em pren den ac cio nes de me jo ra
am bien tal, con ce bi das como ac cio nes para in ter ve nir di rec ta men te en el
en tor no con el fin de me jo rar lo.

Con clu sio nes

Cada vez más, las em pre sas to man con cien cia de la ne ce si dad de
abor dar el am bien te de otra ma ne ra. De una for ma más dig na, más jus ta y
más sos te ni ble en el tiem po. De allí, que en tre los va lo res or ga ni za cio na-
les, la res pon sa bi li dad so cial am bien tal ocu pa un lu gar pre pon de ran te en
los con cep tos e ini cia ti vas éti cas de la em pre sa.

El reto de las or ga ni za cio nes es ac tuar como ver da de ros es pa cios
de ciu da da nía para con tri buir con los de re chos am bien ta les a tra vés de la
edu ca ción am bien tal. Para lo grar este co me ti do, el apo yo de la co mu ni-
ca ción in ter na es fun da men tal y así ha cer que los tra ba ja do res co noz can,
in ter na li cen, aprehen dan, con cien ti cen y se con vier tan en agen tes mul ti-
pli ca do res de la im por tan cia am bien te para el de sa rro llo sos te ni ble. Sin
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este ob je ti vo, el fu tu ro de la em pre sa se verá com pro me ti do y peor aún,
el fu tu ro de la ci vi li za ción. Es im pos ter ga ble que las em pre sas, sin im-
por tar su ta ma ño, apu ren el paso en los pro ce sos de for ma ción am bien tal
a lo in ter no de la or ga ni za ción, mien tras la es cue la, como es pa cio de ciu-
da da nía idó neo para este fin, va le van tan do a las nue vas ge ne ra cio nes
para este co me ti do.

Para ello, la co mu ni ca ción es cla ve. No pue de ha ber un pro ce so de
edu ca ción am bien tal exi to so sin el apo yo de la co mu ni ca ción.
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