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 “Las me tá fo ras de ver y ser vis to 
(de as cen den cia bent ha mia na y or we -
llia na) son esen cia les para com pren der 
los nue vos sis te mas de vi gi lan cia, aun -
que los ‘o jos’ sean im pul sos di gi ta les”
(p. 157). Si bien Co li na es en fá ti co al
re sal tar que la vi gi lan cia so bre cada
uno de no so tros es, di ría mos, una ca -
rac te rís ti ca in trín se ca de la vida so cial, cuan do uno ter mi na de leer su li bro no
deja de sen tir se el “Mr. Ander son” de la pe lí cu la “The Ma trix”, an tes de ser
ca paz de rom per con el sis te ma, y po der per ci bir que exis te otra tra ma de ba jo
de lo vi si ble. En el caso de Ve ne zue la, el tema co bra ma yor dra ma tis mo de bi -
do a que se cons ta ta la au sen cia de un de sa rro llo ju rí di co, al tiem po que di fe -
ren tes sec to res –que po de mos ver gra cias al li bro– ac túan bajo in te re ses cor -
po ra ti vos, sin que el ciu da da no pue da sa ber a cien cia cier ta qué uso (y es pe -
cial men te quié nes) le dan a to dos los da tos que so bre cada uno de no so tros se
van re co gien do. No hay que lla mar se a en ga ños. Cada com pra, cada tran sac -
ción en el te le ca je ro, cada exa men mé di co o te ra pia en un cen tro pri va do  de
sa lud, el de sa rro llo pro fe sio nal si éste es exi to so, cada si nies tro o au sen cia de
éste en el ré cord con la em pre sa de se gu ros, to dos es tos re glo nes –sin que es te -
mos ca bal men te cons cien tes de ello–, pa san a for mar par te de ba ses de da tos



elec tró ni cas con las cua les se pue de cons ti tuir (tal vez me jor que con una sim -
ple mi ra da ex te rior) el quién es quién de nues tra so cie dad.

De for ma cla ra y acu cio sa, Co li na des mon ta una idea que pue de con -
du cir a ac ti tu des pa ra noi cas ante el fe nó me no, como aque lla que vi sua li za
un po der úni co de trás de todo este pro ce so co ti dia no de re co lec ción elec -
tró ni ca de data, tal como de ce nas de pe lí cu las “Made in Holly wood” nos
han re la ta do en los úl ti mos tiem pos. Sin em bar go, la no exis ten cia de un
po der úni co, no nos debe ha cer per der de vis ta las di men sio nes de un fe nó -
me no que va ad qui rien do una ex pan sión ini ma gi na ble en re la ción di rec ta
con el desarrollo telemático.

El li bro, y tal vez allí re si da su sig ni fi ca ti vo apor te, hace un abor da je
del pro ble ma des de va rias dis ci pli nas. Por un lado, se pre sen ta una mi ra da
so cio ló gi ca, no sólo so bre la vi gi lan cia en el con tex to te le má ti co con tem -
po rá neo, sino que se re vi sa tal con di ción como par te del de sa rro llo so cial
mo der no. So bre los ciu da da nos, en di ver sos mo men tos y con muy di sí mi -
les fi nes, se fue ron cons ti tu yen do re gis tros per so na les, es pe cie de fi chas
de iden ti dad. La exis ten cia de ta les fi che ros co bra una ma yor re le van cia
en los es ta dos to ta li ta rios, tal como lo vino a evi den ciar, tras la caí da del
muro de Ber lín, el im pac to que tuvo en el pú bli co el co no ci mien to so bre
los ar chi vos que guar da ba la po li cía se cre ta de la ex tin ta Re pú bli ca De mo -
crá ti ca Ale ma na so bre cada uno de los ha bi tan tes de esa na ción. Sin em -
bar go, en los paí ses de mo crá ti cos de Eu ro pa oc ci den tal y en las na cio nes
nór di cas, la ali men ta ción de tales “ficheros personales” ha estado muy
ligada a las políticas del Estado de bienestar.

Para Co li na, la ca rac te rís ti ca his tó ri ca de las so cie da des de re -
gis trar y vi gi lar a sus ciu da da nos ad quie re una di men sión ex pan si va
por el ca rác ter au toin cre men tan te de la tec no lo gía, lo cual –a su jui -
cio– au men ta la ca pa ci dad de vi gi lan cia, pero de igual for ma otor ga
po si bi li da des inu si ta das de emi sión y pro duc ción de men sa jes.
“Orden y anar quía coe xis ten en el cre ci mien to me tas tá ti co de Inter -
net” (p. 29). Lue go de esa mi ra da so cio ló gi ca, Co li na hace una re vi -
sión ju rí di ca-nor ma ti va del tema, te nien do como nor te la im por tan te
pro duc ción eu ro pea. El li bro pre ci sa en un cua dro (p. 74) los 15 ins -
tru men tos sus tan cia les del fun da men to ju rí di co eu ro peo en ma te ria
de pro tec ción de da tos, pro du ci dos en ins tan cias co mu ni ta rias y de in -
te gra ción, en tre 1980 y 2002. Ello es la me jor evi den cia del in te rés y
aten ción que los paí ses eu ro peos oc ci den ta les le han pres ta do a un
tema que se nos hace cru cial. Tie nen tam bién una con di ción di dác ti -

Re se ña Bi blio grá fi ca
158 Quó rum Aca dé mi co, Vol. 3, Nº 1, ene ro-junio 2006, Pp. 157 - 160



ca, que agra de ce el lec tor, al gu nos glo sa rios y ex pli ca cio nes por me -
no ri za das que ofre ce el au tor por ejem plo en ma te ria ju rí di ca es pe cia -
li za da (pág. 73), o la to ta li dad del ca pí tu lo II, de di ca do a des cri bir los
prin ci pa les me ca nis mos y pro ce di mien tos de vi gi lan cia elec tró ni ca
en el mer ca do de con su mo.

Un ter cer abor da je del tema se con cen tra en Ve ne zue la y se da a
tra vés de un es tu dio que abar có en tre vis tas a ge ren tes de di fe ren tes
em pre sas del país re la cio na das con la ob ten ción y uso de da tos per so -
na les. Estas en tre vis tas se com ple men tan con una en cues ta en tre
usua rios de Inter net y con una lec tu ra de ta lla da de la le gis la ción es pe -
cí fi ca pro du ci da en nues tro con tex to. El re sul ta do que nos pre sen ta el
li bro en este apar te no es alen ta dor. Aun que for ma par te de nues tro
acer vo ju rí di co, el prin ci pio de que na die de be ría ma ne jar in for ma -
ción per so nal sin el co no ci mien to y el con sen ti mien to del afec ta do, su 
apli ca ción es casi nula, al me nos en las áreas es tu dia das por el au tor.
La so li ci tud de da tos por em pre sas de di ver so tipo en el país, no va
acom pa ña da de una cla ra ex pli ca ción del uso que se le dará a di cha
data, y me nos aún se le con fir ma al afec ta do que la mis ma pa sa rá a
for mar par te de un ar chi vo di gi ta li za do que o bien se usa rá con fi nes
co mer cia les o que has ta pue de ven der se a ter ce ros.

Del mis mo modo, es ca sean en Ve ne zue la los me ca nis mos para
li mi tar el ac ce so a los da tos per so na les, me dian te el uso de las tec no -
lo gías, por par te de em pre sas ex tran je ras o de ins tan cias gu ber na men -
ta les. La or fan dad que se vive en tre los ciu da da nos, tie ne como con -
tra par ti da un con jun to de sos te ni das ac cio nes por par te de ban cos, clí -
ni cas pri va das, se gu ros mé di cos, em pre sas de te le mer ca deo y te le fó -
ni cas, en tre otras, por ha cer se, acu mu lar y ac tua li zar da tos de las per -
so nas con las que tie nen re la ción co mer cial. For ma par te cen tral de
sus es tra te gias y tie nen cri te rios ne ta men te cor po ra ti vos en el res -
guar do y ma ne jo de esta data. Dado el ca rác ter trans ver sal que tie ne
hoy este fe nó me no en las so cie da des (in clui das las la ti noa me ri ca nas,
en las cua les el ac ce so a Inter net es aún mi no ri ta rio), para Co li na la
ac ción re gu la do ra no debe que dar se úni ca men te en el ám bi to ju rí di -
co, y pro po ne me ca nis mos de par ti ci pa ción so cial, es cru ti nio per ma -
nen te des de los ám bi tos in ves ti ga ti vos y una ne ce sa ria (di ría mos que
ur gen te) aten ción po lí ti ca. A su jui cio, el de re cho a la pri va ci dad si
bien es in dis pen sa ble en cual quier mar co de mo crá ti co, es sólo una
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res pues ta par cial al pro ble ma y de be ría avan zar se en la de fi ni ción y
pues ta en prác ti ca de un “de re cho de la pro tec ción de da tos”
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