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Re su men

Este ar tícu lo pre sen ta los re sul ta dos de la eva lua ción de una ex pe rien -
cia de co mu ni ca ción y mo vi li za ción so cial para el con trol y pre ven -
ción de den gue, en ba rrios de bajo in gre so con alta in ci den cia de fie bre 
de den gue, en la cos ta at lán ti ca co lom bia na. La es tra te gia de co mu ni -
ca ción se di se ñó a par tir de una com bi na ción de en fo ques de co mu ni -
ca ción y teo rías del com por ta mien to, in te gran do mer ca deo so cial,
edu ca ción para la sa lud, me dios ma si vos, abo ga cía, mo vi li za ción so -
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cial y eduen tre te ni mien to. El im pac to fue me di do me dian te en cues tas
es truc tu ra das y gru pos fo ca les al ini cio y al fi nal de la eje cu ción del
plan de co mu ni ca ción, com bi nan do in di ca do res en to mo ló gi cos y psi -
co so cia les. Los re sul ta dos mos tra ron un in cre men to es ta dís ti ca men te
sig ni fi ca ti vo post in ter ven ción. Destacan los aciertos de una
combinación de enfoques de comunicación social y teorías del
comportamiento, con acciones centradas en la co mu ni dad.

Pa la bras cla ve: Den gue, mo vi li za ción so cial, es tra te gia de co mu ni ca ción 

y cam bios de com por ta mien to.

Com mu ni ca tion, Par ti ci pa tion and
Mo bi li za tion: The im pact of a
Com mu nity-ba sed In ter ven tion to Con trol
and Pre vent the Trans mis sion of Dengue
Fever

Abstract

This pa per re ports re sults of the eval u a tion of a com mu ni ca tion ex pe -
ri ence and so cial mo bi li za tion for den gue fe ver con trol and pre ven -
tion, in low in come neigh bor hoods with a high in ci dence of that ill -
ness, in the Co lom bian At lan tic coast. The com mu ni ca tion strat egy
was de signed de part ing from a com bi na tion of com mu ni ca tion fo -
cuses and be hav ior the o ries. So cial mar ket ing, health ed u ca tion, mass 
me dia, law as sis tance, so cial mo bi li za tion and eduentretainment. The
im pact was mea sured by means of struc tured sur veys and fo cal groups 
at the be gin ning and at the end of the com mu ni ca tion plan ap pli ca tion, 
and by com bin ing en to mo log i cal and psicosocial in dexes. The re sults
showed a post in ter ven tion sta tis ti cally sig nif i cant in cre ment . They
may in di cate the suc cess in ap ply ing a com bi na tion of fo cuses on so -
cial com mu ni ca tion and be hav ior the o ries, through ac tions cen tered
in the com mu nity.

Key words: Den gue, so cial mo bi li za tion, com mu ni ca tion stra te gies and

beha vior chan ge.

Ma rio Mos que ra, Ra fael Obre gón, Lin da S. Lloyd, May ra Oroz co, Angé li ca Peña
Quó rum Aca dé mi co, Vol. 3, Nº 1, ene ro-ju nio 2006, Pp. 11 - 33



Intro duc ción

Con el re sur gi mien to de en fer me da des que se creían con tro la das
como el caso de la fie bre den gue, la apa ri ción de re sis ten cia a in sec ti ci -
das por par te del prin ci pal vec tor de esta en fer me dad –el mos qui to Ae -
des aegy ptie–, la emer gen cia del den gue he mo rrá gi co en las Amé ri cas y
el cre cien te én fa sis en la pre ven ción de la en fer me dad y pro mo ción de la
sa lud, se ha ex pan di do el pa pel de la co mu ni ca ción y la edu ca ción en sa -
lud como un com po nen te vi tal de la prác ti ca de la sa lud pú bli ca como
res pues ta más efec ti va a este pro ble ma. La co mu ni ca ción en to dos los ni -
ve les –in di vi dual, fa mi liar, co mu ni ta rio y a tra vés de me dios ma si vos–
jue ga un pa pel im por tan te que tras cien de la di fu sión de co no ci mien tos,
prác ti cas,  va lo res, in cor po ran do la pro mo ción de nor mas so cia les y el
es tí mu lo de pro ce sos par ti ci pa ti vos a ni vel co mu ni ta rio que con tri bu yen
al me jo ra mien to de la ca li dad de vida y al cam bio so cial. Du ran te la úl ti -
ma dé ca da se ha ob ser va do un des pla za mien to cua li ta ti vo en el pen sa -
mien to de la co mu ni ca ción y edu ca ción para la sa lud, al me nos con cep -
tual men te, en el que se ha pa sa do de un en fo que efec tis ta, in di vi dua lis ta 
y bio mé di co ha cia un en fo que en don de las cul tu ras, las re la cio nes so cia -
les y la par ti ci pa ción ac ti va de las per so nas di rec ta men te afec ta das por el
pro ble ma, se cons ti tu yen aho ra en re fe ren tes esen cia les para el di se ño de 
pro gra mas de co mu ni ca ción en sa lud (Obre gón y Mos que ra, 2005).

El pre sen te ar tícu lo pre sen ta los re sul ta dos de un es tu dio de in ter ven -
ción-in ves ti ga ción eje cu ta do du ran te el pe rio do 2003-2005 en la Cos ta Ca -
ri be de Co lom bia, con el pro pó si to de me jo rar la efec ti vi dad y sos te ni bi li -
dad de los pro gra mas de con trol de fie bre den gue (FD) y den gue he mo rrá gi -
co (FDH). Se di se ñó y eje cu tó un plan par ti ci pa ti vo de co mu ni ca ción y mo -
vi li za ción so cial ba sa do en los re cur sos co mu ni ca cio na les lo ca les y en los
co no ci mien tos, prác ti cas y per cep cio nes de la co mu ni dad res pec to a la fie -
bre den gue y a su vec tor. Si bien el es tu dio está lo ca li za do en una re gión del
país con ca rac te rís ti cas muy par ti cu la res, el mis mo fue con ce bi do con la
idea de que la eva lua ción arro ja ra ele men tos y lec cio nes que sir vie ran de re -
fe ren te a otras in ter ven cio nes tan to lo ca les como in ter na cio na les.

Ante ce den tes

El vi rus del den gue per te ne ce a la fa mi lia de los Fla vi vi ri dae. Exis -
ten cua tro se ro ti pos del vi rus del den gue tras mi ti dos du ran te el día por la
pi ca du ra del mos qui to Ae des  sp. Cada se ro ti po pue de cau sar fie bre de
den gue, fie bre de den gue he mo rrá gi co (DH) y Sín dro me de shock por
den gue (SSD) (Gu bler y Cas ta, 1992). Se es ti ma que exis ten 2,5 mi llo -
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nes de per so nas en ries go de con traer la in fec ción y apro xi ma da men te de
50 a 100 mi llo nes son in fec ta das anual men te, cau san do 500.000 hos pi -
ta li za cio nes y 20.000 muer tes; los afec ta dos son prin ci pal men te  ni ños y
ado les cen tes me no res de 14 años (WHO, 1997). El den gue afec ta la ca -
pa ci dad de las per so nas de fun cio nar so cial y eco nó mi ca men te, como en
el caso de la asis ten cia al tra ba jo en adul tos y el de sem pe ño es co lar en ni -
ños. Algu nos es tu dios re cien tes su gie ren la ne ce si dad de in cor po rar
otros in di ca do res aso cia dos con cos tos eco nó mi cos, ta les como au sen cia 
del tra ba jo, aten ción pri ma ria y ter cia ria, y cos tos de in ter ven cio nes para
el con trol de vec to res (Mén dez y Ri vas, 2004).

La exis ten cia de cua tro vi rus se ro ti pos de den gue ha com pli ca do los
es fuer zos orien ta dos a de sa rro llar una va cu na y ac tual men te no exis te un
agen te qui mio te ra péu ti co efec ti vo para el tra ta mien to de DH y SSD. Esta
si tua ción se agra va por la alta den si dad de Ae des aegy pti, pro vo ca da por
una de fi cien te dis po ni bi li dad de agua po ta ble, ina de cua da dis po si ción de
de se chos só li dos, y por una rá pi da y des con tro la da ur ba ni za ción (Lloyd,
2004). Has ta el mo men to, la  úni ca for ma de dis mi nuir la in ci den cia de la
FD y sus se ve ras ma ni fes ta cio nes es a tra vés del con trol del mos qui to vec -
tor. Los si tios de cría del vec tor ur ba no de este vi rus es tán es tre cha men te
re la cio na dos con prác ti cas so cia les y ne ce si da des re la cio na das con el al -
ma ce na mien to del agua (Ro me ro, 1999). Por ello, es im por tan te iden ti fi -
car los si tios de cría más abun dan tes y pro duc ti vos, así como el sig ni fi ca do 
so cio ló gi co que para la po bla ción tie nen en un con tex to lo cal (Me non y
Ra ja go pa lan, 1980), (Nat han, 1993). Este es tu dio ad quie re un va lor es tra -
té gi co en el pro ce so de pla ni fi ca ción de la co mu ni ca ción y mo vi li za ción
so cial, que in clu ye de ci sio nes so bre es tra te gias de co mu ni ca ción ade cua -
das con par ti ci pa ción de la po bla ción afec ta da.

En Co lom bia la FD es en dé mi ca y hay preo cu pa ción por la apa ri -
ción del se ro ti po D-3V (au sen te des de 1970, cau san te de la ma yor epi de -
mia de FD en la re gión del Ca ri be y Amé ri ca Cen tral des de 1995) y de
ce pas vi ru len tas, a tra vés de Ba rran qui lla, prin ci pal puer to ma rí ti mo y
aé reo de la cos ta ca ri be ña de Co lom bia (Gu bler, 1998). En el 2001, pre -
vio al es tu dio, Ba rran qui lla pre sen tó 1.848 ca sos po si ti vos de den gue, de 
los cua les nue ve (0,48 %) pre sen ta ron ca rac te rís ti cas de den gue he mo -
rrá gi co. Hubo un in cre men to del 16% com pa ra do con ca sos re por ta dos
en el año 2000, con una re la ción de ca sos sos pe cho sos/ca sos po si ti vos de 
5:1. A pe sar de las cons tan tes cam pa ñas de edu ca ción que se rea li zan
cada año, el den gue con ti núa afec tan do a una pro por ción im por tan te de
per so nas en Ba rran qui lla.
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Ante ce den tes Teó ri cos

La co mu ni ca ción para la sa lud ha re gis tra do una fuer te evo lu ción
pa san do de los en fo ques efec tis ta, in di vi dua lis ta y bio mé di co ha cia un
en fo que don de la cul tu ra, las re la cio nes so cia les y la par ti ci pa ción ac ti va 
de las per so nas di rec ta y ma yor men te afec ta das por el pro ble ma se cons -
ti tu yen en pro ta go nis tas y re fe ren tes esen cia les para el di se ño de pro gra -
mas de co mu ni ca ción en sa lud. El co no ci mien to so bre los fac to res re la -
cio na dos con las li mi ta cio nes in di vi dua les, so cia les y me dioam bien ta les 
que im pi den a los su je tos y gru pos to mar de ci sio nes en tor no a pro pues -
tas de “es ti los de vida sa lu da ble”, han ad qui ri do ma yor re le van cia en el
di se ño de es tra te gias de co mu ni ca ción (Ren ga nat han y Parks, 2004),
(Parks y Lloyd, 2005), (Ren ga nat han y Ho sein, 2005), así como la ne ce -
si dad de crear en tor nos fa vo ra bles a tra vés de la co mu ni ca ción. Este
abor da je des ta ca va rias ca rac te rís ti cas de los pro ce sos de par ti ci pa ción
co mu ni ta ria en la pla ni fi ca ción de la co mu ni ca ción y mo vi li za ción so -
cial. Por ejem plo, la in ves ti ga ción par ti ci pa ti va par te de la pre sun ción de 
que todo ser hu ma no tie ne la po si bi li dad de crear co no ci mien to y en fa ti -
za la im por tan cia del diá lo go en tre el in ves ti ga dor y la co mu ni dad, así
como la ne ce si dad de re sol ver pro ble mas en for ma con jun ta para la “for -
mu la ción de pla nes de ac ción ade cua dos”.

En el caso del den gue, este ele men to es cru cial, por que la po si bi li -
dad de con tro lar el ci clo de trans mi sión en for ma sos te ni da a lo lar go del
tiem po va más allá de la adop ción de com por ta mien tos a ni vel in di vi dual 
y de man da com por ta mien tos co lec ti vos. Bas ta que al gu nas per so nas de
una co mu ni dad no adop ten las prác ti cas re que ri das para pre ve nir y con -
tro lar el  Ae. Aegy pti, para que la co mu ni dad se haga vul ne ra ble a la FD.
Es fun da men tal co no cer la per cep ción que so bre la en fer me dad y su ruta
de trans mi sión tie ne la co mu ni dad, así como sus prác ti cas so cia les, para
di se ñar es tra te gias de co mu ni ca ción ade cua das. Di ver sos or ga nis mos
han pro mo vi do la im ple men ta ción de pro ce sos es tra té gi cos para la pre -
ven ción del den gue. La Orga ni za ción Pa na me ri ca na de la Sa lud (OPS)
pro mo vió la adop ción de un nue vo mo de lo de ges tión cen tra do en pro ce -
sos de co mu ni ca ción y mo vi li za ción so cial, que con vier te a es tos ele -
men tos, con jun ta men te con la edu ca ción co mu ni ta ria, en com po nen tes
es tra té gi cos de la res pues ta al den gue (Lloyd, 2003).

Las in ter ven cio nes de sa rro lla das en la re gión mues tran im por tan -
tes va cíos en su di se ño e im ple men ta ción, lo que se gu ra men te con tri bu -
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ye al re la ti vo im pac to de las es tra te gias de co mu ni ca ción. En una re vi -
sión de di ver sas ini cia ti vas (Mos que ra y Lloyd,  2005), más de 50% de
ellas (30) ca re cie ron de un pro ce so sis te má ti co de eva lua ción for ma ti va,
ele men to vi tal en el di se ño de es tra te gias de co mu ni ca ción. En mu chos
ca sos los diag nós ti cos se li mi ta ron a es tu dios CAP (Co no ci mien tos,
Acti tu des y Prác ti cas), mien tras que el aná li sis de otras va ria bles co mu -
ni ca ti vas –prác ti cas co mu ni ca ti vas, es pa cios na tu ra les de co mu ni ca -
ción, si ner gias en tre co mu ni ca ción in ter per so nal y ma si va– es tu vie ron
au sen tes. Sin em bar go, se evi den ció una ten den cia a in vo lu crar a la co -
mu ni dad en las di fe ren tes ac ti vi da des pro gra ma das, aun que no se re por -
ta ron es fuer zos para es ta ble cer en la ces es tra té gi cos en tre las di fe ren tes
co mu ni da des para po ten ciar las in ter ven cio nes. El as pec to más preo cu -
pan te de esta re vi sión lo cons ti tu ye la eva lua ción de las in ter ven cio nes.
Aun que va rias de las in ter ven cio nes re por tan im pac to, esta afir ma ción
no se acom pa ña con da tos con cre tos. En la ma yo ría de los ca sos se ape la
a ni ve les de co no ci mien to como un in di ca dor que de no ta la prác ti ca co -
rres pon dien te, aun que exis te su fi cien te evi den cia –re cu rren tes y más se -
ve ras epi de mias– que in di ca lo con tra rio. Otros as pec tos re la cio na dos
con la mo vi li za ción de ac to res y de ci so res po lí ti cos en ca mi na da a re sol -
ver pro ble mas es truc tu ra les que creen con di cio nes fa vo ra bles para re du -
cir la trans mi sión del den gue, ta les como el su mi nis tro de agua po ta ble y
la dis po si ción de ade cua da de ba su ras, no se men cio nan en nin gún caso.

Algu nos es tu dios han rea li za do eva lua cio nes sis te má ti cas de in ter -
ven cio nes para la pre ven ción del den gue, in clu yen do me di cio nes aso -
cia das con sus prác ti cas cla ves. Un es tu dio lle va do a cabo en Puer to Rico 
(Gu bler, 1992) mos tró que la com bi na ción de di ver sos com po nen tes
–anun cios de ser vi cio pú bli co, pro gra mas edu ca ti vos a ni vel prees co lar
y ele men tal, y una ex hi bi ción en el Mu seo de los Ni ños en San Juan–
con tri bu yó a la adop ción de com por ta mien tos en for ma más sos te ni da.
La ex po si ción a los com po nen tes co mu ni ca cio na les de la in ter ven ción
fue aso cia da no sólo con ma yor ni vel de co no ci mien to, sino tam bién con
una pro por ción ma yor de llan tas pro te gi das de la llu via, dis mi nu ción de
con te ne do res con re sul ta do po si ti vo lar val e in cre men to en el uso de ae -
ro so les con in sec ti ci das. Tam bién se re gis tró un in cre men to en la co mu -
ni ca ción en tre pa dres e hi jos es ti mu la da por las in ter ven cio nes con el
áni mo de ge ne rar un cli ma de co mu ni ca ción per ma nen te so bre la pre -
ven ción del den gue en la fa mi lia. A pe sar de que los pro gra mas de con -
trol del Ae des aegy pti con par ti ci pa ción de la co mu ni dad y ba sa dos en
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men sa jes edu ca ti vos han sido im ple men ta dos en nu me ro sas ciu da des de
Amé ri ca La ti na, se ha ob ser va do que los há bi tos de la po bla ción res pec to 
a los si tios de cría no cam bió o que los ín di ces lar va rios no dis mi nu ye -
ron, aun que el co no ci mien to por par te de la gen te res pec to a la fie bre del
den gue y su vec tor au men ta ron (Parks y Lloyd, 2004). Estos re sul ta dos,
pro ba ble men te, son con se cuen cia de las di fe ren cias en la per cep ción que 
so bre la en fer me dad tie nen los equi pos de pre ven ción en sa lud y la co -
mu ni dad (Obre gón y Mos que ra, 2005), cuyo com por ta mien to in di vi -
dual y gru pal es tán mar ca da men te in flui dos por las con di cio nes so -
cio-eco nó mi cas y cul tu ra les.

Una com pi la ción de ex pe rien cias in ter na cio na les en mo vi li za ción
so cial y co mu ni ca ción para la pre ven ción y con trol de den gue (Chia ra -
va llo ti, 1998) ex pre sa un mo de ra do op ti mis mo acer ca de la emer gen cia
de una nue va ge ne ra ción de in ter ven cio nes en den gue. Los au to res des -
ta can as pec tos cla ves como el in vo lu cra mien to de la co mu ni dad des de el 
ini cio del pro ce so, el es ta ble ci mien to de una re la ción más es tre cha en tre
la co mu ni dad y los or ga nis mos gu ber na men ta les, el uso del mo de lo de
prác ti cas me jo ra das (TIPS) –que in clu ye ele men tos de ne go cia ción,
co-apren di za je y em po de ra mien to– la mo vi li za ción de re des so cia les
para ma xi mi zar la pro mo ción de prác ti cas, y el in vo lu cra mien to de ni ños 
en los pro ce sos de pro mo ción y edu ca ción. No obs tan te, los au to res des -
ta can que es sólo el co mien zo de un pro ce so que exi ge ma yo res es fuer -
zos en el lar go pla zo. A pe sar de este tipo de aná li sis en tor no a la efec ti vi -
dad de al gu nas es tra te gias de pre ven ción y del rol de la co mu ni ca ción en
las ac cio nes de pre ven ción, en lí neas ge ne ra les las in ves ti ga cio nes y
aná li sis que eva lúen pro ce sos de co mu ni ca ción para la pre ven ción de FD 
y DH son es ca sos. Por ello, este ar tícu lo en fa ti za los as pec tos eva lua ti -
vos del es tu dio efec tua do en Ba rran qui lla.

Pers pec ti va teó ri ca de la in ves ti ga ción

La pre sen te in ves ti ga ción toma va rias pos tu ras teó ri cas de sa rro lla -
das a lo lar go de la eje cu ción del pro yec to, ini cian do con un es tu dio CAP
cen tra do bá si ca men te en el in di vi duo y com ple men ta do con un en fo que
so cio ló gi co me dian te el mé to do et no grá fi co. En el aná li sis de los da tos
se in te gra ron teo rías com ple men ta rias para ob te ner una me jor lec tu ra de
los da tos, ac ti vi dad que in clu yó otros mo de los como el Trans teó ri co y el
Mo de lo de Creen cias en Sa lud (Atkin y Frei muth 1989), (Glanz, 2002).
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Para for ta le cer teó ri ca men te el es tu dio CAP, la in ves ti ga ción in -
cor po ró ele men tos de la an tro po lo gía so cial, la cual cen tra su aten ción en 
la cul tu ra, bus can do com pren der las es truc tu ras de sig ni fi ca ción –cons -
truc cio nes co lec ti vas, con cep tua les y sim bó li cas- que dan sen ti do a la
ac ción, ale ján do se de la pre ten sión de es ta ble cer le yes fren te al com por -
ta mien to hu ma no y de dar ex pli ca cio nes so bre acon te ci mien tos so cia les. 
La se gun da pers pec ti va pro vie ne de la psi co lo gía so cial, que coin ci de en
afir mar que exis te una par te ra cio nal que de ter mi na las de ci sio nes de una 
per so na du ran te el pro ce so de ad qui si ción de pa tro nes de con duc tas, que
coad yu van en la pre ven ción de una  en fer me dad o en la de ci sión de bus -
car ayu da para res ta ble cer la sa lud. La in for ma ción so bre la en fer me dad
es un pun to de par ti da para en ten der el cam bio de com por ta mien to, no
obs tan te in te rac túen va ria bles afec ti vas y del en tor no. El Mo de lo de
Creen cias en Sa lud, por ejem plo, su gie re que un cam bio de con duc ta se
dará en la me di da que se cum plan dos su pues tos bá si cos: que el in di vi -
duo va lo re la ne ce si dad de esa meta y que es ti me que la ac ción pue de ser
efec ti va para al can zar la.

Mé to do

La eva lua ción su ma ti va se de fi ne en este ar tícu lo como un tipo de
in da ga ción orien ta da a es ta ble cer si el pro gra ma tuvo al gún im pac to. La
va lo ra ción de la efec ti vi dad de las in ter ven cio nes en pro mo ción de la sa -
lud ge ne ra pre gun tas re la cio na das con el al can ce de la eva lua ción y su
plan me to do ló gi co: ¿qué tipo de evi den cia se ne ce si ta?, ¿cuál es el ni vel
de cam bio que debe es pe rar se o debe te ner la re le van cia so cial? (Spe ller,
1997). Me dian te un aná li sis pre y post in ter ven ción, este es tu dio des cri -
be los cam bios de la po bla ción en fun ción de in di ca do res psi co so cia les y
en to mo ló gi cos  (EHP, 1998). Un cri te rio ini cial y bá si co de se lec ción de
las áreas de es tu dio en esta in ves ti ga ción fue la alta in ci den cia de la en -
fer me dad du ran te los úl ti mos cin co años.  Pre via dis cu sión con la se cre -
ta ria de sa lud lo cal, dos ba rrios de Ba rran qui lla fue ron se lec cio na dos
para ade lan tar el es tu dio. Los cri te rios uti li za dos para la se lec ción de es -
tas co mu ni da des fue ron: 1) ha ber re gis tra do al tas in ci den cias de ca sos
sos pe cho sos de fie bre del den gue y ca sos de den gue he mo rrá gi co en el
año 2001; 2) se me jan zas en la es tra ti fi ca ción so cioe co nó mi ca;  3) po seer 
una red de ser vi cios pú bli cos se me jan tes. Los ba rrios per te ne cien tes a la
ciu dad de Ba rran qui lla es tán ad mi nis tra ti va men te agru pa dos en sie te
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(I-VII) sis te mas lo ca les de sa lud (Si los); los si los I y V pre sen tan el ma -
yor nú me ro de ca sos de FD y los ba rrios Los Oli vos (Si los I) y Re bo lo
(Si los V) re gis tran ma yor in ci den cia de la FD en sus res pec ti vos sis te -
mas. Si bien los ni ve les de in ci den cia son si mi la res en los men cio na dos
ba rrios (Ta bla 1).

Ta bla 1
Infor ma ción de mo grá fi ca e ín di ces aé di cos 

Lo cal Índi ces mé di cos, Ba rran qui lla, año 2001

Ba rran qui lla Po bla ción Inci den cia
de ca sos de

FD
(x 10,000)

Índi ce de
vi vien da

(IV)

Índi ce de
de pó si to (ID)

Índi ce de
Bre teau (IB)

Ba rrios 
Los Oli vos y
Re bo lo (gru -

po ex pe ri -

men tal)

12,127 24 42,4% 24,7% 80,9

Du ran te la re co lec ción de da tos se uti li za ron téc ni cas de in ves ti ga -
ción cua li ta ti va y cuan ti ta ti va para ob te ner in for ma ción so bre el co no ci -
mien to y per cep ción de la co mu ni dad res pec to a la en fer me dad y su
trans mi sión, y con res pec to a los men sa jes de edu ca ción y pre ven ción de
la en fer me dad di fun di dos por las en ti da des u or ga ni za cio nes de sa lud
pú bli ca y co mu ni ta ria. Tam bién se uti li za ron en cues tas en to mo ló gi cas
para eva luar el im pac to del plan de co mu ni ca ción y mo vi li za ción so cial.

Gru pos de dis cu sión: Esta téc ni ca se basó en una guía de pre gun tas
que ofre ció una vi sión glo bal de los Co no ci mien tos, Acti tu des y Prác ti -
cas (CAP) de la co mu ni dad res pec to a los di fe ren tes tó pi cos re la cio na -
dos con la en fer me dad, la ruta de trans mi sión y la eva lua ción de la re cep -
ti vi dad a los men sa jes edu ca ti vos re ci bi dos en di chas co mu ni da des. La
po bla ción par ti ci pan te fue se lec cio na da me dian te un pro ce di mien to de
mues treo por con ve nien cia, en el que se si guie ron cri te rios cons trui dos
por los in ves ti ga do res para re fle jar una par te del to tal de la po bla ción. En 
es tos gru pos par ti ci pa ron mu je res amas de casa, ma yo res de 18 años y su
nú me ro no fue ma yor de 12 ni me nor de seis. Los ran gos de edad de fi ni -
dos en este es tu dio fue ron 18-50 años y ma yo res de 50 años.
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A par tir de la in for ma ción ob te ni da a tra vés de in for man tes cla ves y 
de los gru pos fo ca les, se di se ñó y apli có una en cues ta es truc tu ra da di ri -
gi da a mu je res ma yo res de 18 años. Esta en cues ta cu brió as pec tos re la -
cio na dos con: 1) pro ble mas per ci bi dos por la co mu ni dad; 2) co no ci -
mien to, ac ti tud y prác ti cas so bre la en fer me dad y el vec tor; 3) co no ci -
mien to de las for mas de trans mi sión de la en fer me dad; 4) prác ti cas re la -
cio na das con los si tios de cría del vec tor. La en cues ta a su vez re co ge da -
tos so bre las fuen tes y orí ge nes de la in for ma ción y co no ci mien to que
po seen los en tre vis ta dos acer ca de la en fer me dad. El ta ma ño de la mues -
tra fue cal cu la do usan do el pro gra ma epi de mio ló gi co EPI-INFO, ba sa do 
en la po bla ción es ti ma da por mu ni ci pio para el año 2001. Para el cálcu lo
de la mues tra se es ta ble ció un in ter va lo de con fian za de 95%, asu mien do
que el 90% de esta po bla ción ha es ta do ex pues ta a al gún tipo de in for ma -
ción so bre den gue (sín to mas, trans mi sión, vec tor, si tios de cría, con trol). 
Así, se ad mi nis tra ron 403 en cues tas CAP an tes y des pués y 12 gru pos fo -
ca les an tes y des pués, para un to tal de 806 en cues tas y 24 gru pos fo ca les.

Des crip ción de la in ter ven ción

Las es tra te gias apun ta ron a crear en tor nos de so por te a los com por -
ta mien tos pro mo vi dos a tra vés del es ta ble ci mien to de una pla ta for ma
para el diá lo go y for ta le ci mien to de la ca pa ci dad lo cal. Se uti li zó un con -
jun to de es tra te gias in te gra das de  co mu ni ca ción in ter per so nal y ma si va,
tra ba jan do con lí de res co mu ni ta rios, es tu dian tes, ma dres co mu ni ta rias,
téc ni cos en sa nea mien to y téc ni cos de vec to res. El en fo que cen tra do en
los com por ta mien tos se ope ra cio na li zó me dian te la crea ción de es pa cios 
de par ti ci pa ción y con cer ta ción para de fi nir, con jun ta men te con fun cio -
na rios y li de res co mu ni ta rios, las ac ti vi da des de co mu ni ca ción y mo vi li -
za ción so cial en este pro yec to. Me dian te ac cio nes de abo ga cía se con -
cer ta ron y so cia li za ron alian zas es tra té gi cas con lí de res ba rria les y co -
mu ni ta rios, co mu ni dad es co lar, sec tor pri va do, co mu ni dad or ga ni za da y
otros, con la fi na li dad de in for mar so bre la pro ble má ti ca y ge ne rar apo yo 
al Plan de Co mu ni ca ción y Mo vi li za ción So cial. Algu nas de las ac cio nes 
de abo ga cía rea li za das in clu ye ron: abo ga cía gu ber na men tal, di ri gi da a
lo grar el con cur so de au to ri da des y de ci so res, que con du jo a la ca pa ci ta -
ción de 60 téc ni cos de sa nea mien to am bien tal y de vec to res en epi de -
mio lo gía y en to mo lo gía, y en edu ca ción y co mu ni ca ción en sa lud; abo -
ga cía co mu ni ta ria, para lo grar com pro mi so con los sec to res so cia les que
tie nen in fluen cia en la co mu ni dad.
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En la ca pa ci ta ción rea li za da con la co mu ni dad, téc ni cos de vec to -
res y de sa nea mien to y es tu dian tes, se ma ne jó una es truc tu ra me to do ló -
gi ca de cor te  cons truc ti vis ta, ca rac te ri za da por el fo men to del diá lo go de 
sa be res, re fle xión-ac ción-re fle xión, y dis cu sión y con sen so, va lo ran do
es pe cial men te los apor tes y cons truc ción de co no ci mien to de los par ti ci -
pan tes. Se rea li za ron 14 even tos de mo vi li za ción so cial, in clu yen do una
fies ta de la sa lud, mar chas por prin ci pa les vías de los ba rrios, pre sen ta -
ción de tea tro y tí te res, pre sen ta ción de ar tis tas lo ca les y par ti dos de fút -
bol, los cua les con vo ca ron apro xi ma da men te 6.000 per so nas. Con los
es tu dian tes, se hi cie ron 6.125 vi si tas casa a casa para la pro mo ción de 
ac ti vi da des de edu ca ción. Dia ria men te, en ho ra rio con tra rio a la jor na da
es co lar, se ade lan ta ron ac cio nes de mos tra ti vas casa a casa; los es tu dian -
tes ex pli ca ron la téc ni ca del ce pi lla do y la va do una vez por se ma na, pre -
via ins pec ción de los re ci pien tes, para es ta ble cer si ha bía po si ti vi dad.
Así mis mo, en el even to de en con trar llan tas y/o di ver sos en los pa tios,
los es tu dian tes acon se ja ron re co ger los y po ner los a dis po si ción del ser -
vi cio de re co lec ción de ba su ra.

Como es tra te gia de co mu ni ca ción ma si va se tra ba jó con di ver sos
ca na les de in for ma ción y to das las ac ti vi da des se en mar ca ron en la pre -
ven ción del den gue. Se rea li zó un even to de co mu ni ca ción al ter na ti va
-te le vi sión abier ta- de no mi na do “TV Den gue” y se bus có el apo yo de los 
me dios ma si vos de la ciu dad a tra vés de la toma de me dios, con 10 en tre -
vis tas para pro mo cio nar los even tos. Se dis tri bu ye ron vo lan tes casa a
casa, avi sos en tien das y al ma ce nes del sec tor, pa sa ca lles en las en tra das
de los ba rrios; se hizo pe ri fo neo an tes y du ran te los even tos y se rea li zó
un anun cio ra dial por 15 días se gui dos, 3 ve ces al día, en ho ra rio tri ple A, 
en una de las emi so ras de ma yor re cep ción en cada ba rrio. A tra vés del
eduen tre te ni mien to se de sa rro lla ron ac cio nes lú di cas de pre ven ción con
un per so na je re co no ci do de la te le vi sión lo cal (Doña Leo po) y con es tu -
dian tes pre via men te ca pa ci ta dos en tea tro y den gue. Se es ce ni fi ca ron 13
pie zas tea tra les en dis tin tos sec to res de los ba rrios. Se pro por cio nó a los
par ti ci pan tes los co no ci mien tos en los con cep tos bá si cos de la bio lo gía
del mos qui to Ae des aegy pti, cria de ros, for ma de con trol y en las con duc -
tas de la va do ade cua do de los re ci pien tes pro duc ti vos (tan ques, flo re ros,
al ber cas) para que fue ran mul ti pli ca do res en sus ho ga res. Las obras fue -
ron pre sen ta das en pues tos de sa lud en las ho ras en que con cu rrían las
amas de casa y en es pa cios don de se en con tra ban reu ni dos los pa dres de
fa mi lia. Los es tu dian tes tam bién di se ña ron pro gra mas ra dia les a tra vés
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de los cua les so cia li za ron los co no ci mien tos ad qui ri dos so bre la FD y su
re fle xión de la pro ble má ti ca.

Re sul ta dos

Cam bios en los co no ci mien tos, creen cias y per cep cio nes so bre la
en fer me dad.

So bre la pre gun ta “¿Pa ra us ted qué es el den gue?”, la res pues ta “vi -
ro sis tras mi ti da por un mos qui to”, mos tró di fe ren cias sig ni fi ca ti vas
(p<0,01). Esta apa ren te dis mi nu ción en la op ción de la res pues ta se ex -
pli ca en la se lec ción de la op ción “otros”, y de bi do a que el plan de co mu -
ni ca ción evi tó el uso de no mi na cio nes téc ni cas, bus can do un ma yor
acer ca mien to a la po bla ción me dian te ana lo gías cul tu ra les lo ca les. En la
op ción “otros”, las per so nas en tre vis ta das re co no cen en sus op cio nes de
res pues ta que el den gue “es una en fer me dad mor tal”, que es “una en fer -
me dad pe li gro sa”, que “es una en fer me dad que le da cada rato a la gen te” 
y que “es trans mi ti da por un mos qui to”.

Al com pa rar los gru pos fo ca les an tes y des pués de la in ter ven ción,
las mu je res en tre 18 y 30 años se per ci ben vul ne ra bles a la en fer me dad,
aso cian do el den gue con sín to mas, ta les como dia rrea, fie bre y vó mi to.
Se en con tró una di fe ren cia con res pec to a la edad en mu je res ma yo res de
31 años, las cua les no mos tra ron una per cep ción evi den te de vul ne ra bi li -
dad a la en fer me dad. En la se gun da fase de eva lua ción, no obs tan te, se
pue de in di car que no se en con tra ron di fe ren cias en cuan to a la edad y que 
toda la po bla ción de la mues tra iden ti fi có el den gue como una ame na za.
En el es tu dio cua li ta ti vo se pue den ob ser var cam bios im por tan tes en las
res pues tas de co no ci mien to y per cep cio nes en el gru po ex pe ri men tal con 
res pec to a la en fer me dad.

Al inda gar en tre las en cues ta das por los “lu ga res don de se re pro du ce
el mos qui to que trans mi te la fie bre den gue”, la res pues ta más se lec cio na da
fue “re ci pien tes don de se al ma ce na agua para el con su mo de la casa”. Esta
res pues ta tuvo sig ni fi can cia es ta dís ti ca (p<0,05) y per mi te iden ti fi car di fe -
ren cias ex tre mas en las op cio nes de los en cues ta dos du ran te los dos mo -
men tos de me di ción. Los da tos mues tran au men to gra dual del co no ci mien -
to de las en tre vis ta das en los ba rrios don de se im ple men tó la es tra te gia de
co mu ni ca ción, quie nes iden ti fi ca ron como si tios de cría del vec tor “re ci -
pien tes con  aguas lim pias”, y la ubi ca ción de los si tios de cría en re ci pien tes
den tro de sus do mi ci lios. Se en con tra ron res pues tas en me nor pro por ción
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que aso cia ban los cria de ros de Ae des en las aguas es tan ca das y su cias en la
me di ción post. Estos re sul ta dos coin ci den con otros es tu dios que su gie ren
que el “Cu lex” (mos qui to no trans mi sor de den gue) per sis te como pro ble ma 
im por tan te para los po bla do res, fun da men tal men te aso cia do con el bie nes -
tar (Me non y Ra ja go pa lan, 1980).

Tan to en la eva lua ción cua li ta ti va como en la cuan ti ta ti va, las per -
so nas es ta ble cen un víncu lo en tre el vec tor y el den gue; se per ci ben a su
vez vul ne ra bles de con traer la en fer me dad y per sis te una per cep ción de
ame na za para la vida. De acuer do con di fe ren tes teo rías de la psi co lo gía
so cial, las creen cias de las per so nas in flu yen de ma ne ra sig ni fi ca ti va en
las de ci sio nes que adop tan en re la ción con la sa lud y de ter mi nan en gran
me di da el ini cio de un pro ce so de cam bio de com por ta mien to. Estas teo -
rías coin ci den en que la per cep ción de sus cep ti bi li dad a la en fer me dad,
la gra ve dad de la mis ma, los be ne fi cios y las di fi cul ta des que le su po ne
lle var a cabo prác ti cas sa lu da bles, se cons ti tu yen en dis po si ti vos im por -
tan tes en el cam bio de com por ta mien to.

No obs tan te las dis tan cias cog ni ti vas y so cia les que pue den se pa rar 
el sis te ma bio mé di co de las per cep cio nes “po pu la res” so bre la en fer me -
dad, se ob ser van cier tos lu ga res co mu nes como el con cep to de “trans mi -
sión”, la per cep ción de ries go y la iden ti fi ca ción de los sín to mas en tre la
po bla ción es tu dia da du ran te los pe rio dos de es tu dio. Una lec tu ra de los
re sul ta dos de la eva lua ción des de el mo de lo Trans teó ri co de Pro chas ka,
mues tra que la po bla ción par ti ci pan te ha pa sa do de una eta pa de pre pa ra -
ción, don de po seen in for ma ción y con tem plan la po si bi li dad de lle var a
cabo una ac ción a fa vor de la dis mi nu ción de una ame na za, a una eta pa
de ma yor pro ba bi li dad de asu mir nue vos com por ta mien tos pro tec to res.
Esto pue de ser ca pi ta li za do en las ac cio nes sub se cuen tes del pro gra ma
de con trol de vec to res a ni vel lo cal.

Com por ta mien tos

a. Alma ce na mien to de agua

Los da tos mues tran di fe ren cias sig ni fi ca ti vas en los dos mo men tos de
me di ción, par ti cu lar men te en re la ción con aque llos que re por ta ron al ma ce -
nar agua para el con su mo do més ti co (p<0,001). Un nú me ro me nor de en -
cues ta dos re por ta ron al ma ce nar agua en la post-in ter ven ción. Estos re sul ta -
dos son con sis ten tes con el com po nen te cua li ta ti vo de la eva lua ción su ma ti -
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va, cu yos tes ti mo nios se ña lan que los tan ques plás ti cos son aho ra usa dos
para guar dar ropa, co mes ti bles, uten si lios de co ci na, en tre otros.

Al com pa rar es tos da tos con los ob te ni dos en las en cues tas en to -
mo ló gi cas, po de mos ob ser var que en la en cues ta pre-in ter ven ción ha bía
820 tan ques plás ti cos en los ba rrios in ter ve ni dos en Ba rran qui lla. Al
com pa rar esta in for ma ción con la úl ti ma en cues ta en to mo ló gi ca, se ob -
ser vó una re duc ción im por tan te de tan ques plás ti cos en el gru po ex pe ri -
men tal, dis mi nu yen do a sólo 32 tan ques. Este dato a su vez es cohe ren te
con la eva lua ción su ma ti va, la cual mues tra una re duc ción en la prác ti ca
de al ma ce na mien to de agua en esos re ci pien tes. De esta for ma, exis te
una con sis ten cia en tre los da tos en to mo ló gi cos con la in for ma ción ob te -
ni da en las en cues tas CAP. La hi pó te sis es que a ma yor ex po si ción a los
men sa jes de ce pi lla do y en jua ga do dos ve ces por se ma na, y de bi do al es -
fuer zo y asig na ción de tiem po para esta prác ti ca, la gen te haya op ta do
por eli mi nar y/o mo di fi car el uso del re ci pien te.

b. El uso de plan tas acuá ti cas

Al pre gun tar a las en cues ta das si “de co ran su casa con plan tas
acuá ti cas”, los da tos mues tran di fe ren cias sig ni fi ca ti vas en tre los dos
mo men tos de me di ción (p<0,05).  Cuan do se in da gó si las per so nas la va -
ban el re ci pien te don de tie nen la plan ta acuá ti ca,  80% de las res pues tas
“no apli ca ba” para esta pre gun ta, bien por que han eli mi na do el re ci pien -
te con la plan ta o por que no lo la van (Ta bla 2). El por cen ta je res tan te (20) 
que dice la var el re ci pien te don de tie nen sus plan tas acuá ti cas, men cio na
di fe ren tes for mas de la va do (Ta bla 3).

Ta bla 2
Com por ta mien to fren te a al ma ce na mien to de agua,

pre y post-in ter ven ción

Va ria bles Pre-in ter ven ción Post-inter ven ción

Alma ce nan agua para el
con su mo do més ti co

n:142 n:40

53.2% 15%

Lava el re ci pien te don de
tie ne la plan ta

n:35 n:54 

13% 20%
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Ta bla 3
For mas fre cuen tes de la va do del re ci pien te

(con plan ta acuá ti ca) en la post-in ter ven ción

Lava con agua

 y es pon ja y/o tra po

Lava con de ter gen te

y clo ro

Lava con agua Lava con de ter gen te y

agua ca lien te

 6% 5.6% 5.2% 2%

Es po si ble que las per so nas ha yan op ta do por eli mi nar los re ci pien -
tes para man te ner las plan tas acuá ti cas, por que las iden ti fi can como cria -
de ros, y/o ha yan op ta do en tre lim piar el re ci pien te dos ve ces por se ma na
o eli mi nar lo, bus can do dis mi nuir el es fuer zo. Al re la cio nar esta hi pó te -
sis con los da tos en to mo ló gi cos, tam bién ob ser va mos con sis ten cia.
Antes de la in ter ven ción hubo 150 plan tas acuá ti cas y en la úl ti ma en -
cues ta en to mo ló gi ca post-in ter ven ción sólo se en con tra ron sie te re ci -
pien tes para plan tas acuá ti cas. El nú me ro de plan tas acuá ti cas des cen dió
sig ni fi ca ti va men te, lo que su gie re que en el trans cur so de la in ter ven ción 
se eli mi na ron y/o cam bia ron 143 re ci pien tes con plan tas acuá ti cas. Este
re sul ta do pue de aso ciar se con el au men to en los co no ci mien tos re la cio -
na dos con los si tios de cría y en ge ne ral con fac to res de ries go, mos tran -
do cohe ren cia con los men sa jes pro mo vi dos por este pro yec to que en fa -
ti za ron el la va do de ese re ci pien te dos ve ces por se ma na.

c. Cui da dos con el al ma ce na mien to de agua

Al in da gar en tre las en cues ta das so bre los “cui da dos que tie nen
cuan do al ma ce nan agua”, se en con tró una di fe ren cia sig ni fi ca ti va en la
res pues ta “nin gu na de las an te rio res” en los dos mo men tos de com pa ra -
ción; así, en la eva lua ción su ma ti va sólo seis per so nas op ta ron por esta
res pues ta (p<0,0001). La drás ti ca dis mi nu ción de esta res pues ta se ña la
que al no op tar por “nin gu na de las an te rio res”, se lec cio na ron al ter na ti -
vas con gruen tes con los men sa jes di vul ga dos por la Se cre ta ría Dis tri tal
de Sa lud de Ba rran qui lla y el pro yec to re la cio na dos con los cui da dos de
los re ci pien tes para el al ma ce na mien to de agua (ta par las al ber cas o tan -
ques, la var el tan que y/o al ber ca con re gu la ri dad). Así, la var el tan que
y/o al ber ca con re gu la ri dad y cam biar el agua fre cuen te men te son los
com por ta mien tos más ge ne ra li za dos en tre las per so nas con sul ta das en
Ba rran qui lla y re pre sen tan 65% del to tal de las res pues tas.
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Cuan do se pre gun tó si la va ban el tan que don de man tie nen agua al -
ma ce na da, 99 % de los con sul ta dos dijo que sí lo ha cen. Así mis mo, cuan -
do se in da gó por la for ma “cómo lo ha cen”, la ma yo ría men cio nó “la var
con de ter gen te, clo ro y/o ce pi llo (com por ta mien to pro mo vi do); el por cen -
ta je res tan te dijo la var de di fe ren tes for mas, en tre las que se en cuen tran:
“la var con agua y tra po” y “la var con de ter gen te y agua ca lien te” (Ta bla 4). 
Igual men te, cuan do se in da gó por el tiem po que lle van la van do el tan que
de la ma ne ra men cio na da an te rior men te, las res pues tas ob te ni das in di ca -
ron en su ma yo ría un pe rio do ma yor de un año (Grá fi co 1).

Ta bla 4

For mas fre cuen tes de lava do de los tan ques plás ti cos,

post-in ter ven ción

Lava con de ter gen te, clo ro y ce pi llo Otras for mas de la va do

69.5% 30.5%

Al pre gun tar por la fre cuen cia, es de cir, cada cuán tos días lava el
tan que de esta ma ne ra, en la eva lua ción su ma ti va la ma yo ría dijo la var el
tan que una vez, dos ve ces y has ta tres ve ces a la se ma na; mien tras que el
res to ex pre só la var lo sólo una vez a la se ma na, y una mi no ría dijo ha cer -
lo cada quin ce días (Ta bla 5).

Al con tras tar los da tos cuan ti ta ti vos con los ob te ni dos me dian te gru -
pos fo ca les, se pue de ob ser var que en tre los com por ta mien tos re fe ri dos por
las amas de casa con sul ta das es tán los de “la var los tan ques”, “bo tar los in -
ser vi bles” y “man te ner todo lim pio”, es ta ble cien do una aso cia ción en tre sa -
lud y lim pie za; apa re ce un víncu lo cla ro en la eva lua ción su ma ti va en tre esta 
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Des de cuán do lava el tan que de la ma ne ra su ge ri da,
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ac ción y el co no ci mien to de la en fer me dad y de los si tios de cría del Ae des.
Las amas de casa más jó ve nes cons ti tu yen la po bla ción que con ma yor fre -
cuen cia ofre ce es tas res pues tas (edad de 18 a 30 años), y son las per so nas
que re ve lan ma yor co no ci mien to en lo re la cio na do con la en fer me dad; de
esta for ma se les pue de cla si fi car como un gru po de al tos adop tan tes de las
prác ti cas pro mo vi das en el plan de co mu ni ca ción. Se gún la in for ma ción ob -
te ni da en la eva lua ción su ma ti va cua li ta ti va, exis ten prác ti cas de con trol de
cria de ros de Ae des más com pa ti bles con las pro mo vi das por este pro yec to y 
por la Se cre ta ría de Sa lud Dis tri tal de Ba rran qui lla.

“No ten go ma tas acuá ti cas, la va mos los tan ques con clo ro y Fab. y 
man te ne mos todo lim pio” (edad 18-30, ama de casa en tre vis ta da en el
Ba rrio Oli vos, Agos to, 2005).

“Man ten go la casa lim pia, el tan que lo lle no, uso el agua y lo lavo;
la ba su ra la tapo, el ino do ro lo lavo y lo tapo” (edad 18-30, ama de casa
en tre vis ta da en el Ba rrio Re bo lo, Agos to, 2005).

Es im por tan te des ta car que las fuen tes de in for ma ción iden ti fi ca -
das por las en cues ta das en la eva lua ción su ma ti va fue ron la ra dio, las vi -
si tas do mi ci lia res efec tua das por fun cio na rios de la Se cre ta ría de Sa lud
Dis tri tal de Ba rran qui lla, las mo vi li za cio nes ma si vas or ga ni za das por el
pro yec to y las pre sen ta cio nes tea tra les en la ca lle rea li za das por un có mi -
co muy re co no ci do en la re gión por su per so na je  “Doña Leo po”.

En el es tu dio lí nea de base, los da tos in di can que un gran nú me ro de 
per so nas en cues ta das no iden ti fi ca ban con pre ci sión los si tios de cría del
Ae. Aegy pti. Sin em bar go, al gu nas en tre vis ta das re fe rían como si tios de
re pro duc ción del vec tor, las bo te llas y los pi cos de bo te llas. La eva lua -
ción cua li ta ti va mues tra que ha ha bi do una dis mi nu ción im por tan te del
com por ta mien to al ma ce na mien to de agua. Los da tos cua li ta ti vos re ve -
lan, no obs tan te, que las mo ti va cio nes para al ma ce nar agua si guen es tan -
do vi gen tes y aso cia das a una ne ce si dad per ci bi da de ase gu rar el lí qui do,
de bi do a la irre gu la ri dad his tó ri ca del su mi nis tro de agua (“te mor de
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Ta bla 5
Fre cuen cia de la va do del re ci pien te con plan ta acuá ti ca, 

post-in ter ven ción

Una vez a la se ma na Dos, tres o más ve ces Cada quin ce días

30% 59,3% 10,7%



que dar se sin agua”), y de esta for ma dis mi nuir la in cer ti dum bre. Con
me nor fre cuen cia apa re ce la per cep ción de aho rro y que esta prác ti ca op -
ti mi za el con su mo de agua como una for ma de ra cio na li za ción del uso,
re du cien do a su vez el cos to de la fac tu ra por el ser vi cio.

Infor me en to mo ló gi co

De acuer do con los da tos pro por cio na dos por la en cues ta en to mo -

ló gi ca1, se pue de ob ser var que los ín di ces de Bre teau y vi vien da se re du -
je ron gra dual men te con una dis mi nu ción en tre el pri mer cor te en to mo ló -
gi co y la cuar ta me di ción de 2005 de 13,8 a 1,58 re ci pien tes po si ti vos por 
cada 100 vi vien das ins pec cio na das para el ín di ce de Bre teau; mien tras
que en el ín di ce de vi vien da, la dis mi nu ción fue de 10,6% a 1,58% vi -
vien das po si ti vas (Ta bla 6).

Dis cu sión

El es tu dio su gie re que hubo au men to del co no ci mien to en los ba -
rrios don de se im ple men tó la es tra te gia de co mu ni ca ción y que un por -
cen ta je im por tan te de sus ha bi tan tes adop tó prác ti cas de ma ne jo de re ci -
pien tes en cohe ren cia con aque llas pro mo vi das du ran te la in ter ven ción.
Los da tos in si núan que iden ti fi car pre via men te las prác ti cas de man te ni -
mien to de tan ques con agua en las po bla cio nes par ti ci pan tes per mi tió fo -
ca li zar las ac cio nes edu ca ti vas y de co mu ni ca ción, fa ci li tan do un ma yor
im pac to so bre las prác ti cas no de sea das. En la pri me ra fase del pro yec to,
la po bla ción ma ni fes tó rea li zar ac cio nes pre ven ti vas fren te a la en fer me -
dad, en par ti cu lar en los si tios de cría del vec tor, aun que és tas no eran lo
su fi cien te men te efi ca ces. Des de el mo de lo Trans teó ri co, es tos com por -
ta mien tos se en con tra ban en una fase de tran si ción, lo ca li za dos en tre
com por ta mien tos de ries go y pro tec to res. En la pri me ra fase del pro yec -
to, las amas de casa la va ban sus tan ques pero no con la fre cuen cia y la
for ma efi caz para in te rrum pir el ci clo de vida del mos qui to. De con for -
mi dad con los re sul ta dos de la eva lua ción su ma ti va, se es ta ble ce que en

Ma rio Mos que ra, Ra fael Obre gón, Lin da S. Lloyd, May ra Oroz co, Angé li ca Peña
28 Quó rum Aca dé mi co, Vol. 3, Nº 1, ene ro-ju nio 2006, Pp. 11 - 33

1 Índi ce de vi vien da: el por cen ta je de ca sas con re ci pien tes con lar vas aé di cas; Índi -
ce de re ci pien te: el por cen ta je de re ci pien tes con lar vas aé di cas; Índi ce de Bre teau: 
el nú me ro de re ci pien tes con lar vas aé di cas por cada 100 ca sas ins pec cio na das. 



la pri me ra fase del pro yec to el gru po ex pe ri men tal se en con tra ba en la
eta pa de pre pa ra ción y que el tra ba jo de co mu ni ca ción y mo vi li za ción
so cial in flu yó en la fase de ac ción, re sul tan te en la adop ción de com por -
ta mien tos para el con trol de cria de ros.

Esta ex pe rien cia su gie re que los pro gra mas de pro mo ción de la sa -
lud y pre ven ción de la en fer me dad que tie nen ma yor pro ba bi li dad de ser
exi to sos son aque llos ba sa dos en una cla ra com pren sión de com por ta -
mien tos es pe cí fi cos de sa lud y su con tex to am bien tal, don de un só li do
mar co teó ri co guía el di se ño, im ple men ta ción y mo ni to reo del pro gra -
ma. Las ac cio nes en co mu ni ca ción en sa lud y su im pac to tie nen que ubi -
car se en un con ti nuo, dado que in ter ven cio nes ais la das y fo ca li za das en
cam bio de con duc tas a ni vel in di vi dual no son su fi cien te men te efec ti vas
a lar go pla zo. Se re quie re una am plia gama de in ter ven cio nes que tras -
cien dan el in di vi duo a dis tin tos ni ve les, es pe cial men te co lec ti vo, por un
tiem po su fi cien te y de acuer do con las ne ce si da des de cada co mu ni dad.
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Ta bla 6

Da tos en to mo ló gi cos du ran te el pro ce so 2003-2005. Ba rra qui lla

Índi ces
Gru po ex pe ri men tal

inv. for ma ti va pre-in -
ter ven ción

Re bo lo

Gru po ex pe ri -
men tal eva lua -
ción su ma ti va
post-in ter ven -
ción Re bo lo

Gru po ex pe ri men tal
inv. for ma ti va pre-in -

ter ven ción
Los Oli vos I

Gru po ex pe ri -
men tal eva lua -
ción su ma ti va
post-in ter ven -

ción
Los Oli vos I

1.*
Cor te

2.
Cor te

3.
Cor te

4.
Cor te

1.
Cor te

2.
Cor te

3.
Cor te

4.
Cor te

Índi ce de
vi vien da

10.6 2.58 3.9 1.58 29.9 23 20.4 9.8

Ín di ce de
de pósi to

0.88 1.36 0.5 0.6 5.4 1.1 3.7 2.8

Índi ce de
Bre teau

13.8 10.3 4.7 1.58 46 28.2 25.5 10.6

* El núme ro 1, co rres pon de al pri mer cor te en to mo ló gi co rea li za do en los ba rrios de Ba -
rran qui lla, en oc tu bre de 2003 (cada cor te en to mo ló gi co se rea li zó con un in ter va lo de 7
me ses); se gun do cor te: ju nio de 2004; ter cer cor te: ene ro de 2005; cuar to cor te: agos to de
2005. En la ta bla se ob ser va que los tres ín di ces ob te ni dos a lo lar go del pro yec to en los
dos ba rrios, se com por ta ron en for ma des cen den te; esto se apre cia sig ni fi ca ti va men te en
el úl ti mo corte entomológico, después de implementar el plan de comunicación. 



Respecto a la eva lua ción e in di ca do res de éxi to para es ta ble cer los
avan ces y el im pac to de las in ter ven cio nes que pue den ser vir de evi den cia so -
bre su efec ti vi dad, se pue de apre ciar que in di ca do res como el au men to del co -
no ci mien to o el me jo ra mien to de las ac ti tu des en las co mu ni da des no son su -
fi cien tes, por que no re fle jan la adop ción o no del com por ta mien to pro pues to,
no obs tan te la exis ten cia de una re la ción en tre la per cep ción de ries go, el gra -
do de co no ci mien to y el com por ta mien to; sin em bar go, esta re la ción en mu -
chos ca sos no es li neal. Por otro lado, ba sar el mo ni to reo y eva lua ción sólo en
in di ca do res en to mo ló gi cos po dría ser li mi ta do, si no hay com pre sión so bre la
for ma en que la prác ti ca pro mo vi da afec ta el ci clo de vida del mos qui to vec -
tor. Es fun da men tal  de ter mi nar si la me di ción de po si ti vi dad e ín di ce de den -
si dad por lar vas o pu pas es ade cua da men te sen si ble para me dir la ac ción pro -
mo vi da. Por ejem plo, mu chos de los pro yec tos que pro mue ven ac cio nes de
ce pi lla do y en jua ga do de pi las y ba rri les una vez por se ma na han usa do “po si -
ti vidad” o ín di ces lar va rios para me dir el im pac to de esta ac ción. Un aná li sis
paso por paso de la ac ción de la var y en jua gar una vez por se ma na la pila o ba -
rril, com pa ra do con un aná li sis paso por paso del ci clo de vida acuá ti ca del
mos qui to, des ta ca que el ce pi lla do y en jua ga do so la men te cor ta rá el ci clo en
sus úl ti mas eta pas, o sea en el cuar to es ta dio lar va rio y de pupa.  El uso de un
ín di ce de po si ti vi dad que in clu ye lar vas y la de fi cien cia al dis tin guir en tre los
es ta dios lar va rios re sul ta en un in di ca dor equi vo ca do para este tipo de in ter -
ven ción. Para cual quier prác ti ca es ne ce sa rio este tipo de aná li sis, com pa ran -
do los pa sos de la ac ción pro pues ta con los in di ca do res co mún men te usa dos
para de ter mi nar su re le van cia en la in ter ven ción.

Con res pec to a la ge ne ra ción de evi den cia so bre cam bio de com -
por ta mien to des de la en to mo lo gía, se pue den su ge rir las si guien tes re fle -
xio nes para fu tu ras in ves ti ga cio nes o para el di se ño de eva lua cio nes en
co mu ni ca ción y edu ca ción para la sa lud:

1. Los mo de los edu ca ti vos y co mu ni ca cio na les cen tra dos en el cam -
bio de com por ta mien to, como el COMBI, po drían ob te ner ma yo res
be ne fi cios de los es tu dios en to mo ló gi cos si és tos pro por cio nan in -
for ma ción so bre los re ci pien tes más im por tan tes por su pro duc ti vi -
dad de Ae des aegy pti adul tos y por su fre cuen cia en el me dio am -
bien te. Esto re que ri rá una mo di fi ca ción y ajus te de los ins tru men tos
de eva lua ción y mo ni to reo con ven cio na les para tor nar los más sen si -
bles a in ter ven cio nes so cia les con un en fo que so bre el com por ta -
mien to y no so la men te en to mo ló gi co.
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2. En el uso de los ín di ces en to mo ló gi cos para eva luar in ter ven cio -
nes so cia les es im por tan te te ner en cuen ta que son in di ca do res in di -
rec tos y no de be rían to mar se como un re fle jo di rec to de la con duc ta
hu ma na, sino como un re fle jo di rec to de la con duc ta del vec tor. Esto
su gie re que las prác ti cas so cia les so bre un cria de ro de Ae des po drían 
eva luar se tam bién con otros in di ca do res no en to mo ló gi cos, bus can -
do res pon der a un ob je ti vo com por ta men tal con in di ca do res cua li ta -
ti vos para prác ti cas re la cio na das con los tan ques ba jos: “¿Hay ver -
dín en el tan que? ¿Hay evi den cia que al guien ha tra ta do de ce pi llar el 
tan que; por ejem plo, el tan que está más lim pio arri ba don de es más
fá cil ce pi llar que en el fon do? ¿Hay un ce pi llo y de ter gen te que usan
las amas de casa para el ce pi lla do?”, para así es ta ble cer si hubo in ten -
to de adop tar la con duc ta, has ta dón de se eje cu tó la prác ti ca, y ha cer
los ajus tes ne ce sa rios al plan de co mu ni ca ción de for ma opor tu na.
Po cas ex pe rien cias en pre ven ción y con trol del den gue han tra ta do
de ope ra cio na li zar in di ca do res de este tipo y com bi nar los con in di -
ca do res exis ten tes que a me nu do ca re cen de sen si bi li dad para de tec -
tar la adop ción o no de las prác ti cas o com por ta mien tos pro pues tos.

Los ín di ces en to mo ló gi cos son úti les cuan do son usa dos de for ma
trian gu la da con otros da tos de cor te so cial; esto per mi te ob te ner una idea
más apro xi ma da de los as pec tos que in flu yen so bre el com por ta mien to
hu ma no y de éste so bre el cria de ro de Ae des. Esto úl ti mo im pli ca el de -
sa rro llo de ín di ces en to mo ló gi cos apro pia dos para me dir prác ti cas es pe -
cí fi cas. Es de cir, si la con duc ta pro mue ve ce pi lla do y en jua ga do de tan -
ques ba jos de 50 ga lo nes una o dos ve ces a la se ma na, es ne ce sa rio in cluir 
ín di ces pu pa les so bre el uso de ín di ces en to mo ló gi cos y mé to dos de
mues treo (Focks, 2003), (Ro jas, 2003). Suá rez (2004) su gie re que:

“… en la en to mo lo gía tra di cio nal, que re mos co no cer toda la gama
de cria de ros por que to dos los cria de ros son su pre ma men te im por tan tes;...
le da mos el mis mo peso a una bo te lla, a una tapa, a una llan ta, y en la vida
so cial, no es así; para fi nes grue sos es po si ble que si, pero si se quie re me dir
la par te de co mu ni ca ción, la par te com por ta men tal o so cial de cual quie ra
de es tos as pec tos, se tie nen que afi nar las he rra mien tas de me di ción y en
ese pro ce so de afi na mien to pue den sur gir unos in di ca do res que se ajus ten a
las ne ce si da des de las in ter ven cio nes so cia les, es de cir, que usen el ri gor
cien tí fi co de la en to mo lo gía pero que le den res pues ta o in di ca ción de los
cam bios des de el pun to de vis ta de los com por ta mien tos”.
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