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RESUMEN 

Diseña en función tlel usuario sr Da coiivertids 
en la clave fiindamental para Iograr l a  eficacia rie Iin 
sillo Web. Gsfe trah~io est6 orientad(, a nht ~diw -.m 
coticepto c Cave y fui idamental para gar :ir!tjxiir cl6xiéo 
de iin diseho para ur! sitio web cpe es Is \lhi-lhllidad" 

Se presentan en prinier t6ni:ino los eoncrixos básicos 
de la tisabilidad, la iniporkilicia dcl cst:iblecitn~ento 
de iinos principios basa(lns en Iéi in~; rn~ar ía  &fe 
ris:ibilidad. En una seg~lnda pdirc se c.uiicinrhnn 
algunas directrices, reglas raicrodos que olkrce esta 
técnica y quc con.stitujren :a ess11~~. i ,k/  cilseno 
cei:irado c.11 10s aisu;uios y iie rloiicrib1r8n a?l.,;~irlas de 
las claves (le los inetodos de i~sabrlidad 
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Crear  un si t io web en la actnalidad está 
prácticaniente al alcance de todo aq~iél que dispoiiga 
de alguno de los programas editore:, de web llue 
existen en el inerciido, (lo ciial no es dificil, si tienes 
ol'fice en tu cirdenndor), sin necesidad tle conocer el 
ccídigo HTML, y3 que estos programas -3ermiten 
crearlo iridirectamente por tí. 

Diseiar iin sitio web es otra coLa, es seguir una 
metodología de cliseño adaptada .il rnedio y ¿ I  le 
tecnologia, pero no debemos conforniiirnos coi1 ur 
buen diseño, hay que ir mis  allá, del-leinos consepuii 
como resultado ~ i lgo  que sea r e l t ~ ~ i n t e  para lo:. 
u,juanos (le destino, algo único para el niedic en líiiea 
y para aproximarnos a e\ te result,lilo (lebenios 
iricorpor;ir la rnsczhilidad a iiuestro proyecto. 

Es importante que los diseñadore5 domine11 las 
nuevas tí:cnologías, pero n i s  impoitaiite aiín es que 
sepan cuándo han de aplicarlas y caándo han de 
renuncia- a ellas en pos tle un óptiino resultado sin 
temer a l i  sin~plicidad. Dcbcn sacrif ic,ir parte de ese 
itleal artistico que les impulsa y deca~itarse por uri 
enfoque más técnico que garantic~r el objetivo 
principal de su proyecto wcb que en la mayorizi de 
los casos  e s  facil i tar  Iíis tareus del  usuario 
caracterí4tica que predica Jakob Niclsen, 1:i persona 
que más ha estudiado el trnia de la l~sdbilitlad. 

Este trabajo intenta aproxiniarse a es ta  
perspectbva que se centra en la  fa^-ilitiad de uso y 
fiincionalidad de un sistema, que se bas,l en el usuario. 
en darles lo que quieren j necesitan, en diseñar parii 
1:i libertad de mol,imientos, se dará11 claves y reqlas 
a seguir Jara logr;irlo.Us:~bilidad eri lo!; sit:os u c:b 

No cabe duda que la comunicn~:ión entre el 
hombre y la máquina está separada por una Fraii 
brecha que durante los últimos año,  se ha intentado 
estrechar. La usubilidac estudia 1:s:;i in~eraccióii 
hombre-máquina y mide ld aceptabiltdad soci,il 11 
práctica de un sistema. 

La iisabilidatl, t r a d ~  cción del vocablo inglés 
usabilitj, es la medida de la utilidao de un siste2ia o 
herramienta, y de cómo los usuarios pueden utili tar1.i 
para lograr siis objetivos específicos con eft:ctiv;tlad, 
eficiencia y satisfacciór.. Es decir l~recisión para 
alcanzai- lo \  objetivos ehpecíficss del usu.lrio, 
facilidad de aprendizaje y retención del sistema, :i 
procurar una actitud positika en su ¡so. 

1 5 ,  pues, el usuario ql.iien debe cc:iitrar el tli: efio 
de L I I I  sitio web, el objeii\~o del diseño debe ser c I (le 
ziyuc!arle, el lograr eii f l  una satisfacción, uria 
experiencia positiva al naTlegar por ni estras pági las, 
que le inste a repetir su visita: una seguntla 
opoitunidad ex difícil en este ccritexto tlcntle 
enccintramos millones de alternativas a la nuestr: . 1,s 
clavc: para evitar que haga un clic y rios deje, t S la 
"siniplicidad, simplicid~d y simplicidaci" doctriiia qiie 
pred~ca Nielsen, evitar ruidos y distr;icciones qi e le 
dificulten conseguir uiia informaciiii específic:;~ y 
so1iil:ionar problemas es i'undamenta . 

:a jorma de ohtenr~r ideas de di~itlio apropil dizs 
(J  no solo ideas de buc.n/~s diseños jue n a d i ~  1 1 ~  a 
usa1 i consiste en obse'v~rr (7 10s U S M G  ri0.s y ve1 .\ils 

güslr)s, lo que encuentr~in más fácil y aonde tropit z~in. 
La jorwza de conseguir estas idea5 de disel o a 
menjcdo consisie en ~.?gui:* la rneio~dología a? la 
usar>ilidad y cn  obszrvai- las r ~ z c c i o n e ~  i !a 
,'nfo~.mación de los usrnarfos (Nielser 2000). 

3s preciso entonces aproximarsi: al usuaric 1, le  
ha ale conocer,  entenr;er y observar c ó r n i ~  ,e 
comportan las personas que harán umso del sitio del 
contexto de ese uso, del trabajo y tari:,as del usu irio; 
son :Ilos los qur: determinarán cuándo un sisten a rs 
fácil de usar. 

~s i imiendo esta ct~ntiición para centrar nuc stro 
dise~io, podemos definir los siguientes factores de 
u5abilidad, como señala !iánchez (2C01): 

Capacidad de aprendizaje: I:I tiempo y el 
esfuerzo requerido para que un usu,irio alcailc: iin 
determinado nivel de ejecución en 11 i sistema dado. 

Rendimiento: la leiocidad en a ejecució i l e  
las :areas, y el lúmerci y tipo de eri ores come7 idos 
por :I usuario en su r e d  <ación. 

Satisfacción: iiledidas del confort  la 
aceyttabilidad y la actitud positiva generada por el 
sistema (interfaz) en las personas afectadas pcr su 
USO. 

Flexibilidad: la cnpíicidad del s stema de p aaer 
t r ah~ ja r  con diferentes rnétodos er  función ( e la 
expc:~iencia del usuaric 1. 

Efectividatb: el gia<lo de exact tud con qiie el 
sist:ina completa las tareas par,i las que está 
diseñando. 
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Eficiencia: hace refei.ericia al niíniero de pil>,os 
7ar iina qiie el usuario debe llevar acabo p.r:i, reali, 

tarea. 

Si nos basamos en el diseño ceiitrado en los 
usuarios, debemos asumir pues que es la usabilidad 
la que v z  a condicionar nuestro .ii~.oño web; el 
diseñado] tierie que enfreiitiirse al n:to de buscai la 
solución al problema de diseño siguiendo las 
directrices que le establecen otros profesionales con 
uii enfoqiie rnás técnico y sistemáticc que el creati /o, 
y es entonces ciiando ,~uede  que no existii el 
eritendimiento deseado. Eii el artículo 'Los e,yperfos 
err usabl':dad vienen de Murte; los diszñadoi-es 
gl.dfico, de Venus ", Curt C loninger ( 'GO 1)  identifica 
a los primeros con el liermetisnio del cerebro 
arialítico concreto, basadc rn los números y las 
estadísticas, y a lobt segundo\ con el ,entimiento q la 
sensibilidad, lo cu,il determinaría uri iireconciliíible 
erifrentaniiento entre ellos. 

El diieñador debe saber renuncia a las infinitas 
opciones que ofreren las últimas tecriologías 4 no 
ciiei en la tentación de incluir a-chiqlos Zue 
sobrecarguen el peso de uiia página si no esti lo 
suficientemente justificado, aunque i iiivel persoiiai 
no sea el que más le agraae, debe decantarse por un 
diseño qLe satisfaga más a1 uwario y raste deriv:i de 
los resultados obteiiidos por los estudio tie u!,abili(lad 
del sitio. 

En el proceso cie desarrollo de un diseño centrsdo 
en el usuario. el ciiseñador debe enfrentarie a iina 
reiación. tanto con los t:spc~ialisia!~ en factores 
hiimanos y usabil-idad como con l(ls iisuarios. Vo 
resulta fácil investigar un contexto lin espacio de 
diseño, contemplar y combinar vari.idas solucic~iies 
eri lugar cie enconirarse ante un problema concreto 
al que biisca directamente una soiución. Han de 
despojarse de la visión preconcebida que poseen del 
usuario y observar vu comportamiento. : 11 actitud ante 
el sistema o interq'az en de5arrollo. E'xpresarse de 
forma que el usuario coniprenda y no rechace los 
p~ototipos que se van generando y para completar ha 
de soportar las presiones de los directivos que 
continuarnente exigen resiiltados. 

REGLAS B A ~ I C A S  DE USABILIBAC, DIRICIBk 9 
AL EISEÑABOR. G ~ F I C O  

: .a usabilidad pretende hacer los sistemas rias 
sencillos y eficientes, proporcioliando satisfacción í11 

usuallo y hacerle sentir 1.i necesidad .egresar l'aia 
acercarnos a este result,ido, hay que :onsiderar ina 
serie de reglas de usabiliclad, que el tliseñador c:-be 
conocer y decidir cuánde aplicar de acuerdo a Ics 
objel i v o ~  del sitio web que proyecta. 1- e aquí algu ncls 
de 103 principios que Jacob Nielsen nos ofrece ei i su 
libro Usabilidad. Di.,eno de sitior Web, y Iue 
cons del-amos prioritai'ic)~ para la lormación ~jel 
disefiador gráfico, ya qut* son los orientados al aspc cto 
form i I  y a la estética del proyecto we ti. 

i,a apariencia visual rs literalmente la prin era 
cosa que el usuario ve al eritrar a un sit o, y una vi$ ión 
agradable dará una maq or oportunidír 1 de esta1111 cc.r 
credibilidad y confianz,~ a un sitio. 

1 . - LLENO Y mICí0 

Iil espacio de la pintalla del>e estar bien 
distribuido y compens;ido; el usuar o accede 1 la 
págiiia interesado por sii contenidc y, aunquls la 
nave ;ación es un elementl, fundameiit,al, no hay que 
destiriarle más espacio riel necesario; :omo norn- a cl 
contrnico debe ocupar el 80% del ;liseño de Jna 
págii~a y nunca menos dt:l 30%; la lavegaciór, .lo 
debe ía .sobrepasar el 29% de la mis ria, aunqut en 
una 1:ágina de inicio los porcentajes d: ocupaciói I de 
los e ementos de naveg:ic ón pueden isr mayore; 

I,a publicidad no e:, lo más aconsejable, pero es 
el siisteiito de muchos s:tios, por lo que hay lue 
cons~derxlos deritro de 1.1 estructura de la página ji nto 
con as opciones de níivegación. E ;  fundame ital 
elim nar los elementos de diseño que no s:an 
nece6.arios para 151 funcioiiamiento de la interfaí : la 
simpiicidad es rriejor que la iomplejiclad. 

( :amo en todo disefio. los espacic s en blancc no 
signi t'ican espacios vacíos, sirven pira estructi rar, 
compensar y representan un elementc que puede ser 
de ui ilidad para comprender la lectura (le una pág nii, 
así como lo que :ie quie:e transmitir Í:I ella. Ade n5s 

Saber combinar todos 109 elementcs y resultaclos de qile se descargan antes que otro ti110 de demtnto 
qiie nos mojan líis expericncias de los iisuarios, (imal:en 1). 
aunque se aleje de su ideal iutístico, conocer las re2las 
de usabilidad y siiber cuándo segilirlíis y cuándo 
saltarlas puede garantizar el éxito de un proyecto v~eb. 
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diseiiiada en 800x600 permite a l í ~ s  usuario: tle 
resoluciones ma.yores, visualizarla entera sin ti :ncr 
que 1 ecurrir a la tan "odiada" barra de I ksplazami :iito 
hori,.ontal. 

d t ro  elemento que deberemos terer en cueni a lis 
el em+pacio extra, que \ f i sua l i za rá~  usuario: cle 
resoiuciones mayores. Para evitar la apariciói. cle 
colurnnas inútiles a la derecha de la página debere nos 

p , > . '  

cen(:.ar los elementos piira minimi.:ar el irnp ic:o 
, . r i  $ t i .  J 

. ..,,,,<e . ,:,...' ,, \~isu.il, dando Iiigar a :alumnas lati.i.ales com 1 1 0  

Imagen 1. 

Esta es la prejynta qiie se hacen inás a meniido 
los diseñ.ldores web a la hora de abordar la estrategia 
de un nuevo proyecto. 

Rara vez el cliiente exigirá un tipo de resolución 
para su página y se limitará a darnos las indjcaciones 
para que en cualquier caso. su sitio sea visto por el 
mayor niimero de públiccd posible. 

La e~iolución que "sufre'' el mercado informático.. 
sobre todo en lo que a tarjetas gráficas más potesite:. 
y monitores de mayor tamaño se refiere, representa 
un duro llatzdicap para la realización d~ paginas web 
efectivas. La solución que planteamos, se limita a la 
adaptaci6n al mercado al que irá diri giilo el proyecto 
y a la búsqueda ,de pistris sobre 1ii configuración 
e:stáiidar que tendrá nuestro cliente potencial. Dichas 
pistas saldrán casi siempre de un anális,is de mercado 
que realizaremos tintes de lanzarnos a I:i aventuni de 
desarrollo del proyecto y un buen :>riefing que no:. 
fricilitará nuestra labor. 

Pero no todos los proyectos disponen esta$, 
capacidades y deberemcs adoptar una norm;i de 
usabilidad que nos permita salir airosos en todas las 
ocasiones en las que nos enfrentenioi al poblema 
de la resolución. Dicha norina propon~c al diseñ,-idoi. 
que se aferre al valor más pequeño tie~iltro tiel rango 
de resoluciones que baraje. 

hacen en sitios como Yahoo http://w\~w.yahoo.c orn, 
o Criet http://wv~w.cnetam (imágenes 2, 3 y 4,. 

Zsta actitud no debe llevar a cometer errore: tan 
grabes como podemos ,ipi.eciar en al@ unas seccic incs 
del  web d e  la marca  iomercia l  Pepsi  ktplb 
ww~~~.vepsi.com. Dicha píigina elaboi a un conte iicio 
optirnizado para una rec;olución de 800x600, pei o la 
faltíi de cálculo de  uiio de sus m~ircos,  perinite 
visu,ilizar una barra de desplazamiciito hori~cntal  
(imagen 5), lo que provoca que el usiiario tenga qiie 
desplazar dicha barra ,)ara visualizar el conter ido. 
Deberemos huir  de  eote t ipo  di: prácticz s y 
asegmarnos el control .:xhaustivo de las medidas tie 
nuestros sitios ureb. 

3 t ro  de los problemas al que se deben enfrentar 
los ciiseñadores de un proyecto web e i  la velocidad a 
la qiie se descargan las páginas. Este hecho pi etle 
pasíir iiiadvertido según a que  tilm d e  clie ites 
potem~ciales nos estemos dirigiendo. 

,as soluciones que proponemos y adoptare nos 
como normas de usabilidad para evitar la crea :ion 
de p6giiias web lentas. radican en 12 separació i (le 
estriictura (html) y diseño (css), rt~tlucción d z  la 
canitdad de  código innecesaria y los ajuste de 
compresión adecuados es-, archivos d:pendiente i. 

.31 principal factor cle:;encadenaníe de problemas 
con la velocidad de las páginas suelen ser los archivos 
dependientes de la página: imágenes, películas flash, 
películas shockwave, e1.c ... 
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lmngen 3. 
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No alentamos el cescar te  d e  imágenec y y vf~locidad de descari;a que perrniti al usuari) iin 
aiiimacic.nes vectc.aiales, c:oino proponen sitios cclrno disf; ute pleno dt: las ca:-ac terísticas dt nuestra p á  $!la 
Useit h1tp:llww-~.useit.coin, y ( ,uva piigina e:; (imi~gen 6). 
consider.lda dentrts de Internet como iina de las rná:; 
riípidas d e  descargar, siil(> que  ai)ogümos 9 0 .  Métodos como la rrduccicín dt: la palet 1 iie 
establecer un equilibrio justo entre cor1tenic.o gr;iiico col<:res. ajuste de pérdida y tramado c.11 archivos .giL 
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variación de ln calidad en arci-iivos .jpg .J compresión 
eficaz de películas Flash deben ser utilizados pira 
ccnseguir :a fluide;: en la nivegación de im s;tio w:b. 

Los tiempos dt: respuesta rápido, c onsti tuyen el 
criterio más importante de la$ págiiia~ wet). Coino 
norma se (debe indicar el ta niiño de 1c s ch1.10~ cuya 
descarga sea mayor a los Aiel segulidoq,, tiempcl en 
el que usiiario dej'irá de prestar su ~~tencióii. 34E;R 
equivalen a esos diez sepuiidos pala usuario5 con 
modems. Para agilizar la de\carga, lial~ que rediizir 
tainaños 1 cantidad de gráf cos; reuti1lz;~runa imagen 
ayuda a 12. rapidez  sí com9 i~ crear un :~ocahular o y 
uria consistencia visual de sitio. El uso de las tal~las 
es una but:na opción para que el disefo sea atract .,o, 
así como la tipografía uti,izada con sutileza puede 
resultar muy creativa; diseño5 con hi)j:is de estilo es 
otra alterilatika que reducl: (lescargas 1 opt imiz~ el 
trabajo de 1 diseñador. 

Para iina rápida carga inicial se rl:c,omienda iriás 
texto y rr,enos imiigenes en la parte superior di: la 
pá.gina para entender sii sentido, atiibutos de te:,to 
A;LT en las imágenes que iaforman 1~ que aparec'xá, 
indicar los atributos WIDI'H y HEIGH'T'en iodas las 
imágenes y columiias de tablas. para niíiyor rapiciez 
del dibujc por parte del nai egador y (ti\ idir las tablas 
ccjmpleja:; en varias más si:ncillas, ul)icandc las iriás 
siinples en la parte superior. 

I.i.eit~:ramos la necesidad de mantener un p :c!j 
razoiiable en las páginas y que los gráfi :os e imágenes 
de caiidad lo aumentan considerablemc nte; la func itin 
del s~ t io  puede justificar con sentido la coloca< iijn 
en uiia página de gráficc!~, imágenei y elemer tos 
rnult:media, ya que el destinatario :S un usui i-i:) 
específico que por su interés está dispiiesto a espc rar 
sin dc sesperar; eri ese caso el diseñadc r debe trab !lar 
las ii:lágenes de forma ai que preser ten el aspc cto 
desexdo. pero optimiz;:d;is al máxirio, sin pei 3er 
ca1id:id en editores extennos de acuerdo a su foin ato 
antes de introduc.irla en el documentcj HTML. 

1.1 diseño para la wcb i s  tnuy diferente al dis :no 
iinpr~.so para el cual el rLiseñador venia formándc )sr . ,  
por lo que no debe caer en el error de pensar e I í.1 
sopoi te impreso cuandc a ionte uno p;ira publica rl(j 
en la red, no sólo por las herramienta$ que util 721, 

sino )or los criterios de composición <le las pági ncis 

que ciebe crear. 

( )frecer al usuario ii iformación de dónde está y a 
dóndi: puede ir de fori-ia clara. Las inclas de los 
vínci~los de hipí:rtexto no deben coiitener más de 
cuati > palabras, pero se suede incluir ~vxto  adicic mil 
que c 3molementi: el víní:ulo sin ancla y subrayai la\ 



palabras importaiites. Poner el títillo del víncslc 
(TITLE), proporciona u1 usuario información del 
destino antes de pulsarlo. Estos titulos no deben 
exceder cie 40 carílcteres; cuanto m;is cortos mejor. 

Es convenienie utilizar los colores de vínculos 
que utilizan por defecto los navegadores, :izul para 
los no visitados y rojos o morados para los ya vistos:, 
cambiar esos colores puede crear coiifilsión respecte 
a los víni:ulos visitados. 

El uso de los rnarcos Iia de ser cilidíldoso, ya Ilue 
rcsmpe can el  modelo de la web iinificada. e': 
desplaza.niento no funciona y puede que pá, crinas con 
niarcos no se visualicen hien en pantallas pequeíias. 

Usar marcos para barras fijas, menús por 

contenido y ante la propuesta que 1:s hacemo tle 
vivir nuevas sensaciones. se destaca por limitar :l 

buscar informac:ón, despreciando nuf stra invitac ión. 
Sin cmbargo, los usuarios noveles presentan stra 
disposición; se enfrentan a nuestra ,o ígina de fo rnia 
distinta. Están ansioso\ por descubrir cosas nuctlr:is 
que les acerquen un poco más al grupo cle los 
expertos. 

% la hora de formar nuevos diseñ2 dores, teiie nos 
que lener presente este hecho y proci:der de ma iera 
equi iibrada para satisfacer las necesic ades de los dos 
grupos que hemos establecido. Para el lo nos 
basaremos en la "consisreiicia de la interfaz", es d :cir, 
la presentación de elementos simples que pern itíin 
tina jerarquía visual y uiia distribución de págin.1~ 
con :1 objetivo de edificar la confiar ;:a del u sa i~ io .  
Apc~stamos por solucivnes de intetiiiz homogé ieüs 
en 1'1 WEB, sin descartiir su experim1:ntación. 

ejemplo. o infarrnación de especial importaricia. ,a experiencia del iisuario en nuestra páziiia 
Flacer los bordes (le los rr~arcos invisililes para tli:jai. un alto nivel de iprendizaje !, la utili,d 7a :ion 
niás espzcio al coiitenido y mantener l a  unidad (le 1í1 de . con textos.9 estahlf.cidos en ,tras med 

;r.- C(aidS14TENCIA DEL INTERFA,Z 

facil i tarán al usuai io  e sa  labor. Debe  nos  
aprovecharnos (le estos contextos y rio renunc ar a 
extender las corivenciones, siempre :/ cuando e: .ista 
un I!eneficio o ventaja >obre la coinpetencia ,ara 

Actualmente, debemos distinguir los dos iipo:; hacc*rlo. Como ejemplo podemos proponer la 

de usuarios que aterrizan en nuestro sitio web. Por conriotación de una siniple flecha: 

un lado encontrarnos a los que denoi niinamos "siiper - 
usuarios'', que se clestacart por un buen conocimiento Dirigida hacia la derecha: continuar, ir a la 

sigu ente página. de medio, ya que son veteranos eii el dominic de 
agentes de usuario y expertos en navegación por 

Dirigida hacia abajo: más contenido; el u s ~  ario 
Internet. El resto lo podemos encrri-ar dentro del 

buscará la barra de deso1,izamiento bcrtical. 
grupo de usuarios "noveles", aquellos que ,lasi 
conocido el murido de Internet recientemente y 
todavía iio pueden dejar de sorprenderse con cad;i 

Dirigida hcicia arriba: subir, vclver al inicio 

página. Hacemos esta distinción i ~ o r  la difercntt: Dirigida hacia la rzcguierda: retroceder, vc lver 
manera que tiene cada grupo de aiiniilar lo qiii: 1í: a la página anterior. 
presentamos cada vez quz tiiseñamos tina págiria. 

Hemos de tener en cuenta que cada vez quc uii 
usuario iealiza una petición de infoi-miacióii a través 
del protocolo http para qiie se le muestre uiia página 
en su n,avegadoi., está comenzaiido a vivir una 
experiencia; esta experieiicia la diri,,' < J I I ~ O S  nosotros íi 
través del diseño cie nuest-a página J podemos inlluir 
en su desarrollo apoyánclonos en oi\ersos fac~ore'j 
como el rondo de la página, las tipografías ernpleiiilas. 
los meníis de navegación 3 10s contenidos expuestos. 

El grupo qu.e hemos denoniinado "super- 
usuarios" se mue:;tra casi siempre iinpaciente pc,r el 

Y como ejemplo oe consistencij de la intc rfaz 
potli:mos observar el wcb de Yahoo, en todas .;us 
versiones httv:l/www.~ia~ioo.com (irriiigen 6). 

En la elaboración de iin sitio web debemos 1 asar 
inet~itablemente por trzs fases y cada una de :!las 
marl:a el destino de nuesiro conjuntc de página ,. La 
primera y más importanti: se basa eil ' a  recoprlscilín 
de ideas, iilforniación, elementos, etc., y el prcseso 
de c~ar forma coherente 1 todos eso, datos. Er csa 
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labor, la arquitectura de niiestro sitic jiit:ga un papel 
muy importante. 

Elaborar una estrategil para que la estructura de 
niiestra página se muestre uniforint. durante un 
período de tiempo y prever su futurl) crecirnienio y 
e\ olución , es una tarea que deben tener presentes ios 
futuros diseñadores weh. 

La dificultad radicz 1)ásicameiiie en  saber 
cclmbinar "coherericia y simplicidad". No podernos 
apostar por jerarquías conipiejas, qiie confiindan al 
usuario o que provoquen en él un sentimiento de 
pérdida. iipoyándonos en interfaces homogéne:~.. y 
cc~ntextos  e i tablec idos ,  deberá,] elaborar la 
arqui tec t~ra  aprol~iada pala cada aiitliencia, c,in 
descartar la existe~icia de inks de un;l. 

simpicidad" han conseguido lograr sii objetivo. :ion 
capac.es de asegurar que iin usuario piiede cornj lrar 
"algc " con tan solo dos clics de ratón (imagen 7 . 

I Iebemos tener 1-n cuenta  1: diferentes 
posibilidades que tiene iin usuario de 11-gar a nues ras 
págii- as. 

Cieneralmenie lo h d á  a través (11: la página de 
inicio pero gracias a a labor de iridización lue 
real1 zan los motores c e  búsquetias poder  ios 
encoiitrarnos a un usuario que aterriza r:n una páé ina 
inter:or de nuestro sitic IJor eso es r ital indica1 cn 
todas nuestras paginas 'a  iuta de ten115 (imagen 8 i, 
para inoatrarle la ubicacróii en la que se encuentr: cSn 
cada momento, como lo hacen los letreros de las 
calle(, de cualquier ciudad si pa\eamos por ellas. 

Disponer de un métcdo de organiizacion bien GONCLUSIÓN 
definido rios asegura un gran éxito de caia al público. 
Como ejemplo, tenemos t:l web de A:riazon http:!! Los iisrñadore:; gráfic:os dispone11 de múltiy les 
www.amazon.com, en coiide, gr~icilíis a lo que tecnc logías que son teniadoras por su potencial rara -- 
ccrmentásamos antes dt: fundir 'coherencia y expresar sus idezls y realizar diferentes propuest,s a 
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una solución que puede generar dudas y conflic:tos, REFERENCIAS 
pi:ro en I;i web hay que ser muy cuida<:loso en caso 
di: dudas siempre ~ o d e m o s  decidir por i:1 diseño que Nielscn, J .  (2000). Usabilidlzd. D~seño de Sitros Web. Ma irid:  

ai-roje lo:; mejore' resuitados al test tle usabilidad. l'ears'ln Educación. 

aunque no sea el cue más nos satisfiga. Cloni~iger. C. (2001). Los exptrr,Js en usahilid<iB vienen de 11I irle; 
10,s di,señadores gráficos, de Venus. (htt~://n~~vw.alistava& 

La apariencia visual es la carta de presentación stori-sharsvenus) 
dz una web, los buenos efectos visuiiles son un buen 

Sánclier. M.A. (2001). Qiré ,.Y <,so llamado u.tahilidad? M¿ drid: medio para ofrecer credit)ilidad L ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ ~ '  y por la. 'relefi,nic;i Investigsicj,jn y D e s , i r r o ~ ~ o - ~ c o  5 Hunlanos, 
tanto renrabilidad a un sitio. En manos del diseñadoi 
está apiic:ar los principios de usabiljdacl, siii que por (http '/www.tid.es/presencia/boletinlboletinl/tOOl3.htni) 

ello haya que renunciar a un buen di:.;eño cent-:ido 
e,n el usuario. 


