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Resumen

Este artículo, que es una parte de un estudio más amplio sobre el
"Usodel tiempode ocio del marabinovía TV cable,satélitey/o micro-
ondas", recoge los aspectosteóricosmás importantessobre los elemen
tos que rodean ál usuario del servicio de TV privada (vía cable, satélite
y/o microondas) en la ciudad de Maracaibo, Estado Zulia. Se revisa el
nacimiento de estos servicios en la región marabina y en el país, soporta
do por las inversiones nacionales y foráneas, con fusiones económicas
mixtas, lo que le generaun nivel de rentabilidadconsiderablea los cen
trosproveedoresde la señaly se defineelperfil del suscriptory su entor
no, eluso elitesco del servicio satelitaly lanecesaria modificación del re
glamento de telecomunicaciones en Venezuela.
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The Marabinos Spare Time Use on Cable
and/or Satellite TV-Watching

Abstract

Part ofa wider study entitled "Use ofthe Marabino's leisure time
on cable/satellite/microwave-TV watching", this paper tackles the most
important theoretical features ofthe TV-user's background in Maracai
bo City. We review the evolution ofthe abovesaid TV services in the re
gión. We define the profile of the TV-suscriptor and his/her énviron-
ment, the élite nature ofsatellite TV and the need to modity Vzla's tele-
communications rules.

Key words: New technologies, telecómmunications, spare time usé,
Venezuela.

INTRODUCCIÓN

El artículo denominado "Telecomunicaciones: Uso del tiempo de
ocio delmarabino, vía TV cable, satélitey/o microondas", es un estudio
descriptivo sobreelnacimiento delservicio deTVpor suscripción ensus
diferentes modalidades -cable, satélite y/o microondas- en Venezuela,y
muy especialmente en la ciudad de Maracaibo, como una alternativa de
la televisión vía éter, que ha desmejorado su nivel de producción y selec
ción de material programático, con excesos en la pauta comercial, situa
ción que incomoda al televidente, quien busca una opción de entreteni
miento, información y educación, sin salir de su casa, en sus ratos de es
parcimiento.

Otra variable analizada -de acuerdo con el muestreo aleatorio es

tratificado deafijación óptima empleado-, fue la tipología del Usuario en
función del perfil socioeconómico y cultural del mismo en relación con
la cancelación y modalidad del servicio escogido (TV cable, satélite y/o
microondas); se discriminó en torno a sí alguno de ellos se puede catalo-

^ gar como elitesco, opor elcontrario, se puede hablar de servicios globa
les ubicados dentrodel concepto de "concienciaplanetaria" o "globa-
lismo", como lo refiere Toffler (1993: 416), quien lo describe como
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una nueva economía mixta, dominada por grandes
corporaciones trasnacionales, y mantenida por una
ramificada industria financiera y bancaria, que aborda
operaciones conjuntas, en donde la meta rebasa los limites
nacionales.

Igualmente, se estableció el alcancede las telecomunicaciones en la
regiónzulianay en el país,dadoel avancecontinuo de este sector, toman;
dose en cuenta la proliferación de empresas "piratas" o ilegales, que ex
plotanel sistemadeTVpor cable,satélitey/omicroondas -debidoa la au
senciadeun marcolegalactualizado-, sobretodoenMaracaibo, ofrecien
do la mismaprogramación de las empresas reguladas, pero a costosinfe
riores, y conuna señalno tannítida. En estesentido, y de acuerdo con la
opinión recolectada entrelosusuarios del servicio de TVpor suscripción
encuestados, se observóun climafavorable en tornoa la aprobación de la
modificación de la Ley que rige el sistemade telecomunicaciones en el
país,quepermitiría establecer controles y sanciones, tantoparalasempre
sas queproveen el servicio en cuanto a posibles monopolios -queno son
aceptados en Venezuela-, como a los usuarios que mfrinjan el cumpli
miento del contrato, especialmente el relativo al aspectoeconómico.

Es así comoesteocioregulado,podría impulsarlas inversionesfo
ráneascon empresas que se muestren interesadas en incursionar en este
campo, que es de por sí, altamente explotable desde el punto de vista
educativo. Como muestra, se puede mencionar que en Venezuela, fue
lanzado -a través de la empresa GalaxyLatínAmérica, con la señal de
Direct TV-elprimerprograma educativo latinoamericano (víasatélite)
denominadoActualización deMaestros deEducación (AME), queserá
transmitido a unos mil 800 maestros en 115 escuelas de América Latina
(Morales; 21/10/98:4-11), conelcualsepretende regionalizar la globa-
lización, sindispersar la esencia dela identidad e intereses de lasnacio
nes intervinientes.

De esta manera, se le garantizaría al usuario de la tecnología de
punta, lainformaciónyelentrenimiento, conuningrediente adicional: la
cultura.

Porotraparte, esimportante mencionar que elpresente artículo se
basa en la "síntesis creativa", corrienteteórica que trabaja el investiga
dormexicano Enrique Sánchez Ruiz (1992:62), referida alanálisishistó-
rico-estructural, queasuvezsepuede combinarconlacorriente delneo-
positivismo, endonde se enmarcan las bases del proceso dedesarrollo
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capitalista y del cambio social-conductual, y las fuentes intelectuales su
jetas a la teoría de la dependencia que se enfatiza en la división de las cla
ses sociales, siguiendo lincamientos y políticas establecidas por grupos
de poder, que son desde el punto de vista tratado en este trabajo, las em
presas proveedoras del servicio de televisión pagada (cable, satélite y
microondas). Lógicamente, estas empresas llegan a los hogares gracias a
la cancelación previa de la mensualidad (en TV por cable se cancelan 15
mil bolívares; en satélite, desde 45 mil bolívares; y vía microondas, 15
mil bolívares), y el soporte técnico requerido como lo es contar con la an
tena, el decodificador y el aparato de televisión.

El uso de la TV por suscripción le garantiza al abonado utilizaría
comovía de escapehacia el ocio, sin importarsuubicacióngeográficao
sus habilidades y destrezas, pero sí su acceso económico, modificando
sus hábitos y pautas de comportamiento, así como los modelos de inte-
rrelación social, según lo refiere Gubern (1991:63), quien presenta la
"Antropotrónica" como la ciencia que enfoca transdiciplinariamente al
nuevo homo-electronicus (sinónimo de homo-informaticús y de homo-
otiosus[ocioso]), constituida como una antropología del ciudadano de la
era electrónica, cuya identidad sociocultural y conductual trata de inves
tigar y comprender.

Ese ciudadano se convertiríaen un ocioso claustrofílico(Gubern;
1991:65), encerrado en su cueva aterciopelada, espacio familiar narci-
cistaen elqueel amadecasadetentaelpoderhegemónico, auxiliadapor
aparatos electrodomésticos con connotaciones masculinas y que se con
vierten en substitutos de los trabajos físicos pesados. Ese ocio claustrofí
lico podría generaruna divisióny aislamientointerpersonaly social, in
cluyendola sexualidadde losadultos,propiciandomayoríassilenciosas.
Aunque otras versiones señalen que ayuda a mantener y consolidar la
unidad y la interconexiónfamiliar en una sociedad centrífugay disgre-
gadora. Pareciera que el poder de elección le queda al abonado, guiado
por el paquete programáticoofrecidopor el centroproveedorpara pasar
a gusto sus ratos de ocio.

En tal sentido,Terje Rasmussen (NORDICOM; 1995: 3), afirma
que muchos factores sugieren que nuestrascasas serán una importante
arena para el uso de los nuevos medios de comunicación. De hecho, al
gunos sectores e industrias del ocio apuntan al hogar como un "mercado
potencial". Lo quedebeevitarse a todacostaes queel excesó de infor-
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maciónysus diferentes vías de transmisión, lleguen a asfixiarnos (Ra-
monet;1997:C/2).

Es así comoel enfoque deRasmussen avalala teoríaantropotróni-
ca de Gubern(1991:63), desdeel puntodevista de losnuevoshábitosy
cambio de conducta, observables en el usuario a través del avance de la
tecnología que incide,demaneradecisiva, en el comportamiento de ese
abonadoa la hora de elegirun programatelevisadopara disfrutarsus ra
tos deocio,lo incentiva a adquirirconocimientos y desarrollar habilida
des para el manejodel equipotecnológico y operativo, requerido para
acceder al servicio de TV por suscripción ofrecido por los distintos cen
trosproveedores, queen el casode estainvestigación, enMaracaibo es
tarían dentro de las empresas legales TVC Satvenca, Intercable, Di-
recTV y Omnivisión,y dentro de las ilegales Dorada TV, que opera en
Isla Dorada, Cable Norte, Cable Sur y El Pinar.

1. EL OCIO COMO NEGOCIO RENTABLE:
MANO DERECHA DE LAS TELECOMUNICACIONES

El Diccionario Pequeño Larousse Ilustrado (1996: 726) define la
palabra OCIO, proveniente del vocablo latino otiumcomo "elestado de
lapersona inactiva; tiempo libre fuera delasobligaciones yocupaciones
habituales".

Porotraparte, Dumazedier (1971:17) citaaMarxy aRicardo quie
nes,evidentemente, podían observar elocioenlavidaobreradesutiem
po. Eldesarrollo delasfábricas ydelagranindustriahabíabarrido elvie
jo ritmo estacional deltrabajó rural, lleno dejuegosy fiestas. Tras trece
horasde trabajodiariocasino quedabamás que el reposo, definido por
Marx como "la reproducciónde la fuerza del trabajo".

Eri aquel tiempo -agrega Dumazedier- la ideología seajustaba a la
realidad obrera. Hoyelreposo esreemplazado porunabanico diverso de
actividades. Allí comenzóa abrirsela categoríade "hobbies", o el gusto
de no hacer nada.

Conlaproliferacióndelosmedios masivos tradicionales, eltiempo
deocio delaspersonas eraunespacio rio productivo (Pineda;1996:154)
dedicado a reparar la fuerza de trabajo gastada, exigiéndoles poco es
fuerzo mental y físico, ofreciéndoles a cambio formas deentretenimien
topasivo ydeevasión. Estepanorama cambió con eladvenimiento delas
TIC, especialmente con laTVprepagada, que convirtió eltiempo de ocio
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en un tiempo productivo, exigiéndole al usuario un cierto "saber-hacer"
para disfrutar de ese entretenimiento, y por ende, un entrenamiento y ad
quisición de conocimientos técnicos sobre el manejo de las TIC.

Pero las Tecnologías de la Informacióny la Comunicación(TIC),
no sólo han convertido el tiempo de ocio en algo productivo para el usua
rio, sino especialmente para los dueños de esos medios informativos
cjuienes tienen cadenas o monopolios en cualquier lugar delmundo. Y
todo ésto es para favorecer al usuario que disfruta cómodamente instala
do en su sillón favorito el canal seleccionado. Allí se constata el valor
productivo del ocio.

Enel formato televisado, estenegocio rentable no sequedaallí.En
elcaso delacadena denoticias enespañol, CÑN, seaprovecha almáxi
mo el interés del usuario en estar informado sin desprenderse de su tiem
po libre. Ahora CNN en español,tiene su "site" (sitio o nichoinformáti
co): CNNenEspanol.com, el cual se surte de su propia cadena de noti
cias que cuentacon más de 3 mil 500periodistas en 32 corresponsalías
alrededor del mundo (Bravo; 1998:7), lo cual afianza la recordada frase
deMcLuhan dequeelmundoesunaaldeaglobal, quehoyporhoy, cuen
ta conapoyotecnológico multipropósito quepermiteunira puntosequi
distantes del planeta.

Las cifrassiguensiendolas mejores aliadas de los analistas y pro-
nosticadores delcomportamiento delosmercados, puntos vitales parala
televisión por suscripción.

Suárez (1996:2-6) indica que para el año 2000, las inversiones na
cionales entelecomunicaciones e informática alcanzarán la cifra de 9 mil
millones de dólares^ y en el mercado emergente de la TV pagada, para
1998, alcanzará la suma de mil millones de dólares, según lo avala Al
berto Arapé (1996 :idem), presidente de la Cámara Venezolana de em
presas de Televisiónpor Suscripción(CAVETSU).

Tomándose en cuenta que la TV por suscripción será el medio de
comunicación más importante de la sociedad venezolana del futuro,
Suárez(1996:idem)acotaque segúncifrasde 1995, lasempresas legali
zadas enelpaíscontabilizaban220milsuscriptores, conunaproyección
deunmillón 360milparaelaño2000, situación muypositivaparalasin
versiones en elpaísaunque cuente condebilidades, como lapiratería, la
reglamentación obsoleta y el malservicio al cliente, cuestión quenunca
reconocerán públicamente.

'wtBxnnwvPW
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En el Estado Zulia, especialmente en Maracaibo, la rentabilidad
para estas empresas de telecomunicaciones -situadas en puntos estraté
gicamente seleccionados- se ha puesto de manifiesto también. Ellas ven
en la región zuliana un mercado cautivo para la instalación de este sopor
te tecnológico, cuyoservicio nos conectaconel mundocontari sóloen
cender un aparato de televisión (en un futuro no tan lejano será el compu
tador mismo) y contar con el resto del equipo concebido para tal fin.

Y es que el Zulia por su condición geográfica (la cercanía con el
Lago de Maracaibo facilita la recepción de la señaly una mayor cobertu
ra en zonas residenciales y rurales) se presta para este tipo de inversio
nes. Además, esos servicios son una alternativa válida frente a la escasa
oferta de salas de cine, al aumento constante en las tarifas de entrada a
ellos, y a la creciente inseguridad ciudadana.

1.1.Uso globalizado y/o elitesco del sistema de Tele comunica
ciones

Frente al panorama de rentabilidad descrito anteriormente, habría
quepreguntarse¿hasta quépunto puede convertirseel abonadomarabi
no en un usuario de 24 horas, con el constante bombardeo informativo y
con programas de entretenimiento de cualquier parte del mundo?

Es cierta aquella frase de Me Luhan (1987:38) de que el mundo es
una aldea globalpero, ¿este servicio de TV cable, satélite y/o microon
das acaso no convierte al usuario en un adicto al sistema, haciéndolo un
ser disgregado?, ¿podrá hablarse de un servicio globalizador?,pues no
todos tienen acceso fácil a él.

La respuestase compruebacon elresultadoobtenidodelasencues
tas realizadas a la población estudiada (95 usuarios marabinos), de
acuerdo con la muestra aleatoria estratificadade afijación óptima (48 mil
500 abonados marabinos, afiliados a cualquiera de los 3 sistemas exis
tentes de TVpor suscripción), la cual sólo representael 3.81% de la po
blación total marabina, es decir, una minoría es la que dispone de los re
cursos económicos suficientes para tener en su hogar este tipo de activi
dad lúdica.

El porcentaje restante de la población - debido a que las tarifas
mensuales del servicio de TV por suscripción son elevadas: vía cable
cuesta 15 mil bolívares mensuales; desde 45 mil bolívares, vía satélite; y
15 mil bolívares, vía microondas-, prefiere utilizar el dinero para gastos
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más urgentes como alimento, pagó de servicios, entre otros, sobre todo si
se observa que la cestabásica alimentaria se ubica en 120mil bolívares, y
el salario mínimo oscila en 100 mil bolívares.

Observadas estas diferencias, no es menos cierto que para aquellos
privilegiados que sí pueden tener acceso a los nuevos servicios, la red te-
lecomunicacional sigue siendo un servicio muy flexible a la hora de se
leccionar el programay el horario predilecto porparte del usuario. El uso
del servicio de TV por suscripción (sea cable, satélite o microondas),
ofrece una amplia perspectiva: es más descentralizado en cuanto a la dis
tribución de los mensajes y a los programas transmitidos para hacerlos
acordes con los intereses de los múltiples grupos que monopolizan y ex
plotan esté servicio, generando a la vez mayor demanda (Pineda;
1996:155).

Sin embargo, los sofisticados aparatos de telecomunicaciones y el
equipo tecnológico que lo acompañan, tienen sus desventajas: el precio

| que sedebe pagar para suscribirse al sistema y contar con ese equipo, lo
cual se convierte en una limitación para los sectores con menor poder ad
quisitivo, que es la mayoría de la población marabiná estudiada (el
96.19%).

•••••• . • t ,
Pero los obstáculos para garantizar servicios menos elitescos no

terminan allí, con la fuerte tendencia hacia la introducción de nuevos
aparatos para el ocio se podría aumentar las posibilidades de una centra
lización cultural, sobre todo si gracias a estos aparatos tecnológicos se
fomentaun aislamientoprivadoy, sipara llenar la soledad,se le hacelle
gar al individuo ofertas culturales programadas, sustentadas en intereses
comerciales y sólo rentables al sistema de dominación (Pineda;
1996:162).Desde el punto de vista teórico, la desigualdad en la sociedad
y la globalización o elitismo en el acceso de las telecomunicaciones se
basan en lo que Alvin Toffler (1993:416) denominó "globalismoo con
cienciaplanetaria", postulado al cual nos referimos anteriormente y que
le da piso estructural al presente tema.

De acuerdo con ese concepto, las tendencias que se observan en el
mundo, en cuanto a la introducción de los servicios de telecomunicacio
nes, giran en torno a su explotación comercial y con fines de lucro, con el
propósito de hacer del sector un negocio rentable antes que un servicio
público. En el esquema de la globalización, Venezuela noescapa a esa
tendencia, como se demuestra por el hecho de que en el país, desde 1991
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a 1996, se instalaron 156 nuevas empresas vinculadas a este ramo, según
indicó Soriano (Diario Panorama: 29/02/96; C4/1), para ese entonces
Gerente de Gestión Interna de la Comisión Nacional de Telecomunica

ciones (CONATEL), organismorector de las telecomunicaciones en el
país, todas con fines de explotación comercial.

Esa "conciencia planetaria" que engloba el derecho de utilizar o
explotar las telecomunicaciones en nuestro país, fue lo que justificó la
cancelaciónal fisco nacionalpor parte del sectorproveedor de 50mil mi
llones de bolívares (Bs. 50.000.000,oo) durante el año 1996. ¿Cómo re
cuperanesasindustrias delocio,radicadas enelpaís,tancuantiosa inver
sión ? Con las tarifas que mensualmentecancelan a su vez los usuarios
porel derecho a suscribirse a esteservicio, aquéllos quepueden hacerlo
(enelcasodela televisiónporsatélite, queeselmáscostoso deestosser
vicios), y en el casode laTVporcable,conlos llamados canales,"basu
ra" queofrecenpublicidad hastasaturaral usuario, la cuala esteniveles
válida y por esomuybienvistasi se tratade entrada de divisas para los
centrosproveedores que también tienen sus gastos internos.

En ese modelo de la rentabilidad globalizada, ¿cómo quedaría ese
teleusuario potencial quequiere conectarse conelmundo desde sucasa,
pero nocuentaconlosmedios técnicos yeconómicos paraello? Laalter
nativa se la brindaría un canal por cable de servicio público, propuesta
queenVenezuela lideriza elinvestigador delacomunicación Carlos Co
lina(1996:4)quienplantea queeltotaldeabonados a laTVporsuscrip
ción (la legaly la "pirata") llega a 400 mil en todo el país.

Con esa alternativa, la mitad de esa población que no pudiese estar
afiliadaa cualquiera de los centros proveedores de la TV pagada, ten
drían otraposibilidad, como sucede enotrospaísescomo España, donde
existeel canalPlus quetransmite durante partedel díaal públicoen ge^
neral, y apartir de las9 delanoche, anexaba laprogramación exclusiva
para el públicosuscriptor, usualmente películasde estreno.

De igualmodo, en el caso deMéxico, la legislación establece una
reserva de 3 cañales por cadasistema parauso del Estado. En Canadá,
benefician más a la población queno puedeacceder económica o geo
gráficamente aeste sistema: hay más de mil 200 redes de TV porcable
con licencia, casi todascon un canalcomunitario. En Brasil tambiénse
logró aplicar estapropuesta, pero fracasó al cabode unos años por co-
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rrupción gubernamental y por hacerse muy cuesta arriba el manteni
miento del equipo técnico y humano necesario.

Sin embargo, en Venezuela, muchas imprecisiones en el Regla
mentodeTelecomunicaciones, quedatade 1940, sonlasqueimpiden fo
mentary emularlos modelos existentes. El proceso en el país debe ini
ciarse con la aprobación del nuevo Reglamento, con sus modificaciones
y aportes en pro de la concienciaplanetaria sin permitir la entrada de ele
mentos que distorsionen la aplicabilidad real de la propuesta: corrupción
administrativa, ineficacia del personal encargado y proliferación de car
gos burocráticos.

1.2. Del ocio y el televidente abonado

Uno de los muchos temores que se expresan cuando se trata de las
Tecnologías de la Información y Comunicación (TIC), donde se incor
pora el sistema de telecomunicaciones y en él, el formato de TV cable,
satélite y microondas, es que reducirá el tiempo que la gente empleaen
socializar "cara a cara".

Reseña Bill Gates (1995 :201) que cierta parte de la población
teme que los hogares se convertirán en proveedores de entretenimiento,
tan confortablesquenunca volveremosa salir de ellos,y al sentirnosse
guros en nuestros "santuariosprivados" o "cuevasaterciopeladas", aca
baremos por permanecer aislados. Ésto no va a ocurrir, según Gates,
pues un hogar así, repleto de equipospara el ociocomounapequeña sala
de ciney un sistemade video a la carta,dondeel propiousuario elegirá
quéy cuándover determinado programao película, seráun lugarintere
sante para vivir, pero también estarán a la mano las alternativas clásicas :
cine, teatro, museos, las tiendas,parques, etc., porque sencillamente "el
hombre es unanimalsociaP\ aunque de la misma manera se cuente con
la opciónde quedarnosen casadadas las múltiplesoportunidadesde en
tretenimiento y decomunicación, tantopersonales comoprofesionales.

La proporción en la que se realice cada una dé estas actividades,
tanto dentro como fuera del hogar, dependerá del mismo usuario del ser
vicio, produciéndose la llamada "ínteractividad", que lé cambia a ese
abonado su relación con los medios y con el ambiente.

En cuanto a Venezuela y específicamente a Maracaibo, Estado Zu
lia, el ocio -que no significa necesariamente consumo- con el avance de
las TIC se ha convertidoen algo necesario que denota todo un status so-
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cio-económico y tecnológico. Quien no cuente con el servicio de TV por
suscripción en cualquiera de sus modalidades, no está conectado con el
mundo, no es culto o no sabe divertirse. Y es que la TV per se cumple con
un rol "educativo" de las masas, como lo indica Pasquali (1980:278):
"LaTVha ratificadoy consagradosupapelde instrumentofundamental
para la información y la diversión en el país". Si a ella se le fusiona el
equipo detelecomunicaciones muchomásrentabley atractivo seráelpa
quete de entretenimiento ofrecido por el centro proveedor seleccionado
porque podremos conectarnos con elmundo enterotan sólo con el televi
sor y una suscripción al servicio del usuario.

También debe tomarse en cuenta el aspecto técnico del ocio. Tou-
raine (1971:108) refiere que "latecnicídadjuega unpapelmásamplioal
transformar la naturaleza del contacto entre el individuo y ungran nú
mero de valores culturales". Dicha tecnicidad elimina toda aproxima
ción normativa en la medida en que ésta implique un cierto código de
conducta.

En el caso del ocio que se suple de la TV por suscripción, el usuario
marabino -para regresar a nuestro contexto- no tiene lincamientos espe
cíficos en torno a cuál canal o programa elegir cuandonavega en su tiem
po de ocio vía cable, satélite y/o microondas, ni sabrá en qué momento
detenerse en esa superaventura televisada al estilo Prozac; este fenóme
no puede inducira la creacióndeun estadode dependenciaque en Fran
cia -tomándolo como punto referencial- es algo ya visto y comprobado:
sumerge al individuo dentro de un universo artificial.

Ante las hoy escasasrelacionesinterfamiliares, el usuarioprefiere
refugiarse en la imagena distancia, se siente más inquieto y motivado
por ver qué van a pasar en la televisión quepor su familia (Labbé/Reca-
sens; 1998:38). La conducta del usuario se alterará al absorber tanta in
formación comprimida; querrá ser el típico personaje burgués clase me
dia-alta/media-baja quemuestranenlosprogramasy enloscomerciales.

Por otra parte, materialmente el tiempo libre ha aumentado desde
hace 100añosmás rápidamente que el tiempo de trabajo, tanto alnivel de
la semana como al de vida. Pero más importante es el progreso de la acti
vidadlibre,el paso de la culturaa los ocios. Sinembargo, está el libera
lismodelospaísesdonde la evolución delniveldevida,la difusióndela
educacióny de los medios de informaciónpermiten teóricamenteel ac
ceso a todos los productosmateriales y no materiales de la cultura.
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Esta posición es engañosa porque confunde voluntariamente la ac
tividad cultural y las condiciones institucionales del contacto de los indi
viduos (en este caso usuarios de las TIC) con los productos de la cultura.

La negación de los ocios y su asimilación a mecanismos controla
dos de normas sociales y culturales es una amenaza presente en todos los
esfuerzos desplegados para la definición y la imposición de una moral
laica, de un realismo socialista, de una ciencia absoluta del hombre y la
sociedad, lo que acarrea una súbita individualización de la conducta del
ocio, como lo afirma Tourainé (1971:113), quien acota que parece que
ello conlleva a debilitar o "aburguesan la presión política y social gra
cias a la cual ha podido obtenerse él acceso de todos a los ocios y a la cul
tura misma.

Actualmente, podría retomarse la pregunta formulada por Tourai
né (1971:117): "¿Tienden los ocios a convertirse en un conjunto de téc
nicas de relaciones sociales?". La cuestión que se plantea es saber si los
mass media apoyados en los sistemas de telecomunicaciones, constitu
yen presiones de ese tipo. Es cuestión de no burlar el espíritu gregario del
abonado.

2. NACIMIENTO DE LA TV POR CABLE, SATÉLITE
Y MICROQNDAS EN VENEZUELA

El súbito crecimiento de las telecomunicaciones en Venezuela está

produciendo importantes transformaciones alrededor de la pantalla del
televisor a través de las cuantiosas inversiones hechas con fibra óptica y
señales satelitales. Tenemos el caso de la CANTV (Compañía Anónima
de Teléfonos de Venezuela) que invirtió 705 millones de dólares [
($ 705.000.000,oo) durante 1994, hecho que refleja la disposición de to
dos sus accionistas -incluyendo a sus 22 mil trabajadores- de continuar la
acelerada construcción de la moderna red de telecomunicaciones que
Venezuela necesita para su desarrollo. Esta inversión marcó pauta para
lo que serían las futuras inyecciones de capital foráneo en este sector.
También fue, en 1994, cuando se comenzó a ver frutos en los proyectos
iniciados en 1992 y 1993, como la red de fibra óptica que mejoró la canti
dad y la calidad de los servicios ofrecidos en el país.

Es importante acotar que precisamentemediante el avance de las
telecomunicaciones, gracias a la intervención de CANTV, es como sur
gen cambios en los esquemas de representación de la realidad. La indus-

•

J
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tria del ocio y de la información amplía la posibilidad de entretenimiento
delabonado y revaloriza elámbito doméstico frentea lainseguridad ciu
dadanaque dominaen el mapanacional.Probablementela diferenciade
costossea lo que determine la selección del sistema(porcable, satélite,
microondas, o video en muchos casos) que entrará alhogar.No obstante,
la calidad y la variedad juegan un papel decisivo.

En el caso específico de Maracaibo, en 1989 surge Omnivisión
Multicanal, pionera de la TV por suscripción (vía microondas) en el
paísconnueve canales premium a precios accesibles. Sulistade afilia
dosenlas8principales ciudades venezolanas, enfebrero de 1997¿ llega
ba a 200 mil.

En 1991,le siguióCable2000(fibraóptica)que se fusionóen 1993
a TVC Satvenca, y otros minicentros proveedores debutaron en igual
medida.El lanzamientodelsatéliteGallaxyIII-RdesdeCaboCañaveral,
en diciembredel 95, y la inauguraciónen Caracas del Centro de Trans
misiónDirecTV en junio de 1996, marcaron la era de la televisión por
satélitedirectaalhogar. Apartirdeesafecha, menosde 6mesesbastaron
para captar 25 mil suscriptores en el territorio nacional (Boon;
1997:G-l/G-2).

El incrementodelos centrosproveedoresde televisiónpor suscrip
ciónpermite concluir queel mundo, dentro demuypocotiempo, sevaa
convertirparaelhombre enalgoaccesible, tangible y medible. Elociova
adquiriendo independencia y cobrando un poderautónomo de la mano
de las telecomunicaciones. Se está transformando en una ideología, en
unarepresentación colectiva aceptada y asumida como unatributo valo-

J rizante. Ocupa cada vez más espacio en lavida del hombre porque las
TIC le ahorran trabajo con la automatización.

3 ALCANCES Y LIMITACIONES DE LA TV
POR SUSCRIPCIÓN EN FUNCIÓN DEL OCIO

Lasaplicaciones delastelecomunicaciones enfunción delociore
percuten sobre los comportamientos humanos. En este sentido, Velás-
quez (1995:7) apunta que las modernas redes permitencorregir losdese
quilibrios y facilitar elacceso delos usuarios a lainformación con inde
pendencia de cuál sea sulugar deresidencia, pueden favorecer laapari
ción dé una sociedad descentralizada, multiplicar los centros de difusión
deinformación (centros proveedores delaseñalporsuscripción) hacien-
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do posible que personas y grupos alejados de los tradicionales centros de
poder se conviertan en emisores de sus propios mensajes, aunque tam
biénpuedegenerarunasociedaddualdondelasdiferenciasentrequienes
tienen o no acceso a los servicios se vean aumentadas.

De hecho, tal como lo refieren Catalán y Brunner (1995:32), los
i programas que son transmitidos en TV han llegado a ser percibidos por
| influyentes sectores de laopiniónpública como un riesgo oamenaza mo-
j ral, comoun factor de"contaminación" de nuestraecologíahumanaque
j polüciona el medio ambiente espiritual ycausa un irreparable desorden

•j cultural. ••>•''
•

j Los autores acotan que de allí se deriva el perfil del hombre escasa-
-] mente culto, pasivo, entregado siempre alo más fácil: apretar un botóny
*1 dejarse caer en un sillónporquetodo se reducea pastopara sus ojos.El
] telespectador está cautivado por todoy nada a la vez, excitado e indife-
\ rente. El sujeto quedazombi, bloqueadopor un aluvión de cosas que lo
I alienan mientras le distraen - y relajan- desusactividades productivas.
1 El impacto de las telecomunicaciones en el tieriipo de ociopuede
| verse más dramáticamente con la frase de Murdoch (Ravéntós; 1994:

27): "Nos estamos moviendo a 100 millaspor horapero nadie sabeha
cia dónde"* Y es queel ociocon la TVpor suscripción (cable, satéliteo
•microondas) haproporcionado formas de entretenimiento pasivoy acti-

| vo, permite elegir los programas a gusto del usuario, los programas de
j concurso y deportes son participativos, se utilizan los videojuegos, se
* juega con los ángulos de la cámara, hay servicio de teletiendas, avisos
•j clasificados, lotería, investigación de audiencia, promoción de la pro-
| gramación diaria de los canales, servicios de información (canales de nó-
| ticias e informacióneconómica), más los canalespremium.

I Ravéntós (1994:27) agrega que todos estos servicios son técnica-
•\ mente posibles. Lacuestión radica encuánto está dispuesto a pagar el
I usuarioabonado por todoeseabanico de opciones. Hayquepreguntarse

si los suscriptorespreferirán ver películas a la carta o alquilarlasen vi-
] deo, o si los usuarios dejarán de ver el entretenimiento por las cadenas
f convencionales para hacer compras vía teletienda a través de un número
i gratuito o realizar transacciones bancarias.

Es importantedestacarqueeste avancetecnológico(cable,satélite
y microondas) en pro de las telecomunicaciones ante el sistemade televi
sión convencional,conlleva a la aparición de amenazas como la dismi-
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nución de los ingresos, fragmentación de la audienciae incrementodel
número de canales con una implantación del sistema más sofisticado
desde el punto de vista tecnológico.

Todosestosfactoresobligarána loscanalesconvencionales apres
tar mucha más atención a invertir en la calidad de los programas que van
en abiertoretroceso,en la calidady cantidadde audiencia,en reforzar la
imagen de las cadenas existentes y buscar fórmulas de comunicación
con la audiencia, así como disminuir los obstáculos con los que pueda
tropezarse elabonado encualquiermomento (idioma, tecnicismos, limi
taciones geográfico-temporales, costo del equipo, mantenimiento y
mensualidades, entre otros).

Incluso, se tendría queredistribuir los ingresos de la tortapublici
tariay eldiseño deloscomerciales. Dehecho, enVenezuela, sepresentó
en el segundo trimestre de 1996 unaestrategia muyinteresante desde el
punto dévistadelaidea, peroqueviolaba elReglamento deTelecomuni
caciones, el cuala pesardequedatade 1940, aúnsiguevigente. Setrata
delacuñaradial y televisada (queesla quenosinteresa) deunaconocida
marca de cerveza, donde utilizaban tres versiones de la misma produc
ción audiovisual con miras a transmitirla en la televisión local, nacional
e internacional. Todasvariaban según la ideología e idiosincracia de la
cultura de la imagen y sus componentes semiológicos. En la televisión
local ynacional nocolocaban lamarca delproducto porque estáprohibi
doenelpaís, mientras que enlapauta internacional sisemencionaba la
misma y nole daban la oportunidad a la imaginación de descifrarla.

Lo más curioso es que los creativos publicitarios y los dueños de
esta industria cervecera deciden retomar la campaña en el primer trimes
tre de 1998. En esta ocasiónrompencontodos lospatroneséticos,abu
sando, incluso, de los elementos semiológicos claramente manejados,
pero lohacen conlacuña que transmiten enhorario vespertino ynoctur
no a través de las televisoras locales y nacionales.

Alrespecto Gómez Mont (1991: 49)apunta que el mayor interés
delos proveedores detelevisiónporsuscripción afavor del ocio, consis
te en desarrollarmodos de comunicación que reduzcan costos, no lo con
trario. Entodocaso, elcostoaumenta conla distancia, aunque conrelati
va moderación, si se transmite a travésde satélites de telecomunicacio
nes. A findecuentas, lo importante paraelusuario quedisfruta delocio,
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luego de un largo día de trabajo, es vivir la ilusión de controlar al mundo
exterior desde su recinto y sin moverse del sillón preferido o la cama.

El desafío para el actual modelo de telecomunicaciones, a favor
del ocio, concluye Ravéntós (1994:27), reside en adaptarse a los cam- |
bios exteriores que le dictará la interactividad del nuevo modelo. La in
dustria del ocio estará vigilante ante esos cambios con toda seguridad.

4. REGULACIÓN DE LAS TELECOMUNICACIONES
EN VENEZUELA

Aunque la vigente Ley de Telecomunicaciones de Venezuela data
de 1940,y comobienestáexpuestoen lapropuestadeunplan estratégico
para el sectortelecomunicacional hechopor CONATEL (organismo rec
tor de las telecomunicaciones en el país), los objetivos, misión y visión
de este sector fueron descritos en el trabajo "Ideas para el Diseño de un
Plan Estratégico para el sector Telecomunicaciones" en noviembre de
1994.

CONATEL concibe las telecomunicaciones como causa-efecto del

desarrolloeconómicoy socialde Venezuela, lo cual le permitepotenciar
susventajascompetitivas.Por esoseplanteadilucidarproblemasregula-
toriosimportantes, talescomo: elde laprotección delacompetencia que
pudieraverse amenazada por operadores dominantes, la protección de
bida a la naciente industriade la televisiónpor cable, la posible existen
cia de subsidios cruzadosy las tarifas, el nivel de agregacióno adapta
ción de los servicios, la compatibilidad o interoperabilidad de todos los
sistemas quese incorporan a lared,el acceso igualitario aotrosoperado
res de servicios que compitan o hagan uso de las fibras e instalaciones de
la Red Básica y el problema del microprocesador que servirá de interfaz
entre el televisor del cliente y los proveedores de multimedia. .

En este sentido,y colocándolocomoantecedente, enEspañadesde
el mes de enero de 1998,el grupobancarioArgentaría,se convirtióen la
primeraorganización que ofrecerá accesoa Internetsimplemente a tra
vés de un televisor convencional y un aparato que, a modo de codifica
dor, se conectará en línea telefónica al receptor de TV. Por 215 mil bolí
vares se ofrecerá el aparato con un módem incluido^un mando a distan
ciaparafacilitar lanavegaciónporlaRedy unlectordetarjetas asícomo
un teclado para escribir textos de mensajes de correo electrónico. En
marzode 1998, otraempresa española-laTelefónica- pusoal alcance del
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público un servicio análogo que llamó "InfoTV", el cual cuenta conel
softwarenecesariopara las aplicacionesmás conocidasasí como el ser
viciode postventa. Rodríguez y Caro (1998:3-4) señalan que contoda
seguridad esta"innovación" seráunsaltoenelmundo delastelecomuni
caciones delamanodelocio,puestoqueel sistemaestápensadoparauti
lizarse cómodamente sentado en el salón de la casa y hacerse fácil de en
tender por todoslosmiembros de la familia, sinnecesidad de recurrir a
las computadoras actuales, más complicadas en su manejo.

Otra de las atracciones de la que se disfruta desde febrero de 1998,
eselnuevosatéliteGallaxyVIII-I, el cualfue lanzadoal espacio-bajoun
costo de 250 millones de dólares - desde Cabo Cañaveral, en Estados
Unidos,el 15de diciembrede 1997,lo querefuerza la posibilidadde Di-
rectv (televisión porsatélite) enlosdistintos paquetes deentretenimien
to queofrece la empresa. Transmitirá, conla adición delnuevo satélite,
cerca de 300 canales más.

Otroejemplo delavance tecnológico y regulado ensulugardeori
genes el Canal Rural, considerado un éxito en Argentina, con24 horas
deprogramas destinados a lapoblación campesina y 18meses deopera
ción, yaestádisponible paralos4.3 millones desuscriptores deTVcable
del bloque más Chile, Bolivia y Perú (Revista Mercosur; 1997:42).

Poresoesnecesario queCONATEL - enel casodeVenezuela- pro
fundice lastareas depromoción deestetipodesistema detelecomunica
ciones, y esto sólo podrá hacerse conunaregulación biendefinida para
que se produzca la fusión deproveedores de información, de creadores
de software y operadores de telecomunicaciones y medios audiovisua
les, así como la apertura de canales públicos o alternativos -los cuales
permitan generar unnivel cultural medio enlasclases bajasquenopue
den acceder de manera directa a este sistema-, y que identifiquen oportu
nidades de negocios y procedan a "llenar"autopistas telecomunicacio
neslegales a favor delocio paraerradicar las"piratas".

Esa regulación bien definida enfunción delograr unajustaexplo
tación del sistema de TV por suscripción(por aire o por cable) - enten
diéndose porésteelsistema demúltiple uso a través delcualsegeneran
o distribuyen en emisiones audiovisuales que son transmitidas a usua
rios quienes abonan una cuota por la recepción exclusiva del mismo
(Lusinchi; 1989:82)- también le garantiza al usuario:
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1)*Calidad en la programación elegida. Que exista un equilibrio
4 entre la función educativa (que hoy en día es privilegio de mi

ñonas, puesto que pocos canales en el cable la ofrecen -Disc-
1 overy Kids es uno de los mejores-), la informativa y la de entre- ;

tenimiento(conposibilidaddebloquearloscanalespornográfi
cos). Esto lo contempla el Decreto 2.701 de la reglamentación
de la explotación de la TV por suscripción emitida en febrero de
1989, pero se incumple el 60% del mismo.

2) Un servicio eficiente e ininterrumpido. En el caso de la televi
siónpor cable,cuandola señal fallaporproblemasclimatológi
cos, el usuario debe esperar un tiempo prudencial para la reins
talación y la línea telefónica "master" nunca es atendida.

3) Sobre las sanciones de carácter pecuniario, éstas se establece
rán de acuerdo con unidades tributarias, para evitar que even
tuales procesos inflacionarios distorsionen o desarticulen la
compensación económica a ser cancelada. Se le otorga con ca
rácter de exclusividad al Estado, la administración, la regula
ción y el control del espectro radioeléctrico, así como los res
pectivos planes denumeración. Ésto estaría dirigido sobre todo
a las empresas"piratas" que se reproducendía a día, y que tie
nen mayor demanda que las oficiales, quizás por costos meno
res. -

La meta es lograrquelascompañíasilegalesen elpaís acatenelRe
glamento.Lo que se requierenson nuevas reglas o en todo caso, que las
que están a mano, se apliquen. Se debe promover la libre competencia
-nuncadesleal- entre losdiferentes centros proveedores paraquelospa
quetes y la atención ofrecidos sean provechososy auténticos.

CONSIDERACIONES FINALES

1) Este estudiodescriptivosobreel uso del tiempodeociodelma
rabino, vía TV cable, satélite y/o microondas, en función de las
premisas teóricas, y de losdatosiniciales arrojados por laprue
ba piloto, permitió corroborar que, además de efectuar otras ac
tividadesen su rato de esparcimiento, la opciónpreferidapor el
sujetomuestral (discriminado por sexo,edad,gradodeinstruc
ción,estadocivil,lugarde residenciay adiestramiento enelma
nejo del equipo de TV por suscripción), es precisamente ver

!?5»?f?WggtH
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TV;dentro de la modalidad de pago, el cable es el servicio más
popular,por su bajo costo,y señal adecuadamente buena, com
pitiendo de cerca con el servicio satelital, cuyanitidez en la
imagen essuperior a ladelprimero, perosuvaloreselevado. El
servicio de microondas también es aceptado, pero su poca capa
cidad de cobertura, le limita captar más afiliados.

2) Se pudo corroborar que la estratificación socioeconómica y el
nivel intelectual del abonado influyen en la aceptación y sus
cripción al servicio, observándose - a travésdel3.81% delapo
blación total marabina estudiada-, que el servicio es elitesco.
Si a esose unequeestasopciones depagocuestan, 15milbolí
vares en el caso del cable; desde 45 mil bolívares, el paquete bá
sicodelsatélite; y 15milbolívaresparael servicio de microon
das,y silacestabásicaalimentaria seubicaen 120milbolívares
mensuales se puede observarque las mismas no pueden ser
canceladaspor másdel 80%de la poblaciónque devengaun sa
lario mínimo de 100 mil bolívares.

3) Los límites delocio sevanreduciendo porcompleto almundo
hogareño delusuario, perosindescartar lasposibilidades tradi
cionales (cine, teatro,cafés,playa,etc.).El accesoa lainforma
ciónseguirá siendo máspersonal y expedito! El usuario ve en
estesistema,un aliadoparamantenerseactualizado, conlaven-
tajadeque puede escoger el horario, elprograma y el canal de
su gusto, dándole flexibilidad para desarrollar otras activida
des,haciendo de la"cueva aterciopelada", el puntode encuen
trofamiliar, parapasar elratoencompañía, y evitar asípeligros
externos, manifestados en la creciente inseguridad ciudadana.

4) Enresumen, lasTIC incidirán enelmodo devidayhasta lacali
daddeltiempo de ociodelosusuarios, y esposible quea largo
plazo produzcan cambios sociales profundos.

5) Venezuela, pese a sucrisis financiera, se está convirtiendo en
terreno fértil paralasinversiones locales y foráneas ensistemas
de telecomunicaciones, sobre todo en la televisiónpor cable y
satélite. En el caso del Zulia, específicamente en Maracaibo,
han surgido numerosas empresas dedicadas a proveereste ser-

>vicio porloque serequiere deuñaurgente yactualizada regula
ción, para evitar laproliferación deempresas "piratas" ypropi-
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ciar la consolidación del ansiado Proyecto de Televisión por
Suscripción de usó público o en todo caso, alternativo. De he
cho, ante la sugerencia formulada a los suscriptoresencuesta-
dos sobre la posibilidadde contar con una televisiónpor cable,
satélite y microondas, no tanto gratuita porque se convertiría en
un factorburocráticoy de corrupciónadicional,pero Sí pública
(las empresas privadas podrían crearlas y sustentarlas). Tam
bién se comprobó que los usuarios están de acuerdo, toda vez
que podría ser una vía accesible cultural y económicamente
más funcionalpara las clasesde menos recurso adquisitivoy la
población infantil que es una consumidorapotencial, y podría
ver y conocer el mundo entero a través de ésta tecnología.
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